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Le tabelle che seguono raccolgono le grandezze che Enel
ritiene fondamentali per il controllo e la misurazione della
propria sostenibilit!.
Le tabelle contengono:
la descrizione della grandezza rilevata;
['unit! di misura in cui " espressa;
il dato relativo al 2008;
il dato relativo al 2007;
il dato relativo al 2006;
la variazione in valore assoluto intervenuta fra il dato
relativo al 2008 e quello relativo al 2007; Acr  Tasso diabbandono delle
> |a variazione percentuale intervenuta fra il dato relativo chiamate al call center

al 2008 e quello relativo al 2007,
> il perimetro aziendale cui il dato " associato.
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ACRONIMI

V V.V V V V

AT Alta Tensione

BEI Banca Europea degli Investimenti

Per il confronto temporale dei dati vanno considerate BOD  Biochemical Oxygen Demand

le variazioni signi®cative di perimetro gi! descritte nel BT Bassa Tensione

paragrafo 2Parametri del Report® a p. 36. CCGT Combined Cycle Gas Turbine

Criteri di redazione dei Key Performance Indicators (KPI): CdA  Consiglio di Amministrazione

> per il perimetro con la de®nizione®Enel°si intende COD  Chemical Oxygen Demand
I'intero Gruppo (il dato che esclude Endesa " segnalato CSR Corporate Social Responsibility

con un asterisco,2Enel*);

> | dati economici relativi alla voce 2Performance
economiche®riguardanti gli anni 2006, 2007 e 2008 sono
conformi a quanto riportato nel Bilancio Consolidato;

> |e differenze tra 2008 e 2007, espresse sia in valore EBT
assoluto sia in valore percentuale, sono calcolate

DPS Dividend per Share (dividendo per azione)
EBIT Earnings Before Interest and Tax

Earnings Before Interest, Tax,

EBITDA Depreciation and Amortization

Risultato prima delle imposte

considerando le cifre decimali non visibili nella stampa.

EDLS Sistema Enel per I'apprendimento a distanza

ENA Enel North America
UNIT! DI MISURA EPS Earnings per Share (utile per azione)
.000  migliaia EUFER Enel Uniln Fenosa Renovables
n.numero FAD Formazione a Distanza
% percentuale .
.000 h  migliaia di ore GARP Growth at Reasonable P(lce
000kg  migliaia di chilogrammi (crescita a un prezzo ragionevole)
.000 km  migliaia di chilometri GEM Generazione ed Energy Management
-000 mq m.'gl.'a.'a d.' metri quadri IAS International Accounting Standards
.000t migliaia di tonnellate
> euro IFRS International Financial Reporting Standards
anry anni o PO Initial Public Offering
cent cente5|m| di euro (Offerta Pubblica di Vendita - OPV)
g/kWh  grammi per chilowattora
gg giorni IRAP Imposta Regionale sulle Attivit" Produttive
GBg/unit"  gigabequerel per unit" IRES Imposta sul Reddito delle Societ"
GWh gigawattora ’
h ore VR Integrated Voice Response o
hprocap ore pro capite acliente-risponditore automatico®
indice rating di valutazione KM Knowledge Management
km  chilometri (diffusione della conoscenza)
k\Iijr\: g:::gazgora LBG London Benchmarking Group
kWp chilowatt picco MIR Mercato, Infrastrutture e Reti
I/kWh litri per chilowattora ' .
. S ’ . . MT Media Tensione
mil. A4 eq. milioni di fogli A4 equivalenti
mil. euro  milioni di euro ORIM  Orimulsion
mll. h m!l!on! d! ore . P Perimetro
mil. m3  milioni di metri cubi
mil. t milioni di tonnellate PCB Policlorobifenili o Bifenili Policlorurati
min - minuti o R&D Research & Development (ricerca e sviluppo)
mid. m3  miliardi di metri cubi )
Mtep  milioni di tonnellate equivalenti di petrolio ROACE  Returns on Average Capital Employed
MW  megawatt S&P Standard & Poor's
MWh  megawattora ) . .
sec secondi SRI Investimento socialmente responsabile
t tonnellate TG Telegestione
TBqg terabequerel per unit"
tep tonnellate equivalenti di petrolio TSR thal Shareholder ,ReF“”_‘
TWh terawattora (ritorno totale per I'azionista)
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ETHICAL AUDITING

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Attuazione del Codice Etico
Totale segnalazioni ricevute (n.) 60 87 85 -27 -31,0 Enel*
Azionista (n.) 10 2 - 8 400,0 Enel*
Cliente (n.) 7 38 30 -31 -81,6 Enel*
Dipendente (n.) 27 36 32 -9 -25,0 Enel*
Collettivit" (n) 3 14 - - Enel*
Fornitori (n.) 13 8 9 5 62,5 Enel*
Totale violazioni del Codice Etico (n.) 13 16 28 -3 -18,8 Enel*
Azioni intraprese per violazioni al Codice Etico (n.) 13 16 n.d. -3 -18,8  Enel*
per corruzione (n.) - - n.d. - - Enel*
per discriminazione (mobbing) (n.) - 1 n.d. -1 -100,0 Enel*
per uso improprio di mezzi/strumenti aziendali (n.) 1 1 n.d. - - Enel*
per altre motivazioni (n.) 12 14 n.d. -2 -14,3 Enel*
di cui licenziamenti (n.) - 1 n.d. -1 -100,0 Enel*
Totale segnalazioni ricevute (n.) 73 - - - - Endesa
Azionista (n.) 29 - - - - Endesa
Finanziatore (n.) - - - - - Endesa
Cliente (n.) 11 - - - - Endesa
Dipendente (n.) 20 - - - - Endesa
Collettivit" (n.) - - - - - Endesa
Fornitori (n.) 10 - - - - Endesa
Altro (n.) 3 - - - - Endesa
Totale violazioni del Codice Etico (n.) 13 - - - - Endesa
Azioni intraprese per violazioni al Codice Etico (n.) 13 - - - - Endesa
per corruzione (n.) - - - - - Endesa
per discriminazione (mobbing) (n.) - - - - - Endesa
per uso improprio di mezzi/strumenti aziendali (n.) - - - - - Endesa
per altre motivazioni (n.) 13 - - - - Endesa
di cui licenziamenti (n.) 5 - - - - Endesa
* Enel escluso Endesa.
CORPORATE GOVERNANCE
KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Consiglio di Amministrazione
Totale membri CdA (n.) 9 9 9 - - Enel SpA
Presenza nel CdA di consiglieri indipendenti (n.) 5 7 7 -2 -28,6 Enel SpA
Presenza di consiglieri espressi dai soci di minoza (n.) 3 3 3 - - Enel SpA
Donne nel CdA (n.) - - - - - Enel SpA
Riunioni CdA (n.) 17 21 16 -4 -19,0 Enel SpA
Internal dealing
Controllo azionario CdA e persone rilevanti (.000) 1.168,8 622,5 303,0 546,3 87,8 Enel SpA
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FINANZIATORI

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Debito

Indebitamento complessivo (mil. euro) 49.967 55.791 11.690 -5.824 -10,4 Enel

Debt to Equity (n.) 1,9 2,4 0,6 -0,4 -17,9 Enel

Rating (@)

S&P (indice) A- A- A+ - - Enel

Outlook (indice) Negative Negative Negative - - Enel

Moody's (indice) A2 A2 Aa3 - - Enel

Outlook (indice) Negative Negative Negative - - Enel

Finanziamenti a fondo perduto

Finanz. a fondo perduto erogati nel periodo (mil. euro) 26,8 15,4 23,1 11,3 73,6 Italia

Reti energetiche (%) 88,3 77,8 75,6 10,5 13,5 Italia

R&D (%) 6,2 53 3,8 0,9 16,9 Italia

Rinnovabile (%) 5,2 11,7 19,9 -6,5 -55,5 Italia

Altro (%) 0,3 51 0,7 -4,9 -94.4 Italia

Numero progetti che hanno ricevuto

erogazioni (n.) 106 94 98 12 12,8 Italia

Finanziamenti concessi dalla BEI e altri

Debito residuo relativo ai ®nanz. BEl e altri  (mil. euro) 3.708,5 3.669,9 2.778,7 38,6 1,1 Enel

- ltalia (mil. euro) 2.719,4 2.951,1 2.778,7 -231,7 -7,9 Enel

- Estero (Endesa, Slovacchia) (mil. euro) 989,0 718,7 n.d. 270,3 37,6 Enel

Reti energetiche (%) 72,0 69,2 72,4 2,9 4,2 Enel

R&D (%) 0,2 0,2 0,4 -0,1 -27,6 Enel

Rinnovabile (%) 16,7 17,7 10,8 -1,0 -5,7 Enel

Altro (%) 11,1 12,9 16,4 -1,8 -13,9 Enel

Numero progetti in corso approvati

con ®nanz. BEI (n.) 19 21 25 -2 -9,5 Enel

(1) Dati aggiornati al 9 marzo 2009, al 3 marzo 2008 e al 14 marzo 2007.
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AZIONISTA (1/4)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Composizione base azionaria

Investitori

Ministero dell©Economia (%) 21,1 21,1 21,2 - - Enel SpA
Cassa Depositi e Prestiti (%) 10,1 10,1 10,2 - -0,5 Enel SpA
Investitori istituzionali (%) 33,1 34,3 32,9 -1,2 -3,5 Enel SpA
Azionisti retail (%) 35,7 34,4 35,7 1,3 3,6 Enel SpA
Localizzazione investitori istituzionali

Italia (%) 15,1 19,9 22,5 -4,8 -24,0 Enel SpA
UK (%) 23,2 21,3 25,6 1,9 8,9 Enel SpA
Resto dOEuropa (%) 31,1 29,8 27,8 1,3 4,3 Enel SpA
Nord America (%) 24,8 27,0 22,6 -2,2 -8,2 Enel SpA
Resto del mondo (%) 5,8 2,0 15 3,8 191,5 Enel SpA
Indice di concentrazione (Top 50) (%) 21,5 21,7 33,2 -0,1 -0,7 Enel SpA
Stile investimento investitori istituzionali

GARP (%) 35,8 23,1 25,6 12,7 55,2 Enel SpA
Growth (%) 6,2 334 32,3 -27,2 -81,4 Enel SpA
Index (%) 21,3 19,7 20,3 1,6 7,9 Enel SpA
Value (%) 32,5 15,2 11,4 17,3 113,3 Enel SpA
Hedge (%) 0,5 5,8 5,9 -5,3 -91,3 Enel SpA
Altro (%) 3,7 2,8 4,5 0,9 33,0 Enel SpA

Investitori socialmente responsabili

Presenza fondi SRI (n.) 68 45 a7 23 51,1 Enel SpA
Azioni Enel detenute da Fondi SRI (mil.) 361,3 388,1 342,3 -26,8 -6,9 Enel SpA
Peso SRI nei fondi istituzionali (%) 17,6 18,3 16,9 -0,7 -3,6 Enel SpA
Ripartizione base azionaria

Italia (%) 1,2 9,3 12,7 -8,1 -87,0 Enel SpA
UK (%) 2,6 36,0 43,9 -33,4 -92,8 Enel SpA
Resto d'Europa (%) 59,0 34,0 24,4 25,0 73,5 Enel SpA
Nord America (%) 35,2 20,7 19,0 14,5 69,7 Enel SpA
Resto del mondo (%) 2,0 - - - - Enel SpA

Presenza SRI nei top 10 (n.) 1 2 1 -1 -50,0 Enel SpA
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AZIONISTA (2/4)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Performance del titolo
Performance ®nanziaria del titolo
Enel (%) -44.4 41 16,9 -48,5 -1.184,4 Enel SpA
MIB30 (%) -48,4 6,5 16,6 -41,9 649,4 Enel SpA
FTSEElec (%) -40,3 16,2 40,1 -56,6 -348,6 Enel SpA
Acea (%) -32,3 -2,4 74,1 -29,9 1.241,5 Enel SpA
A2A (%) 59,5 239 56,4 834 -349,1 Enel SpA
Centrica (%) -16,7 1,2 39,2 -17,9 -1.494,0 Enel SpA
Endesa (%) -21,3 2,4 63,0 -23,7 -983,9 Enel SpA
Iberdrola (%) -37,1 25,6 45,4 -62,7 -245,0 Enel SpA
RWE (%) -34,0 15,2 33,6 -49,2 -323,2 Enel SpA
E.ON (%) 41,4 40,6 22,6 -82,0 -201,9 Enel SpA
Cez (%) -42,4 42,0 30,4 -84,4 -201,1 Enel SpA
GDF-Suez (%) -11,7 14,8 40,8 -26,5 -179,1 Enel SpA
EdF (%) -49,1 47,6 72,6 -96,7 -203,1 Enel SpA
EdP (%) -39,7 16,4 47,7 -56,1 -342,0 Enel SpA
Dividend Yield
Enel (%) 10,8 6,0 8,2 4,8 79,9 Enel SpA
Acea (%) 6,4 3,8 3,2 2,6 69,6 Enel SpA
A2A (%) 7,6 2,2 2,4 54 242,1 Enel SpA
Centrica (%) 5,0 3,5 3,3 1,5 43,3 Enel SpA
Endesa (%) 54 4,5 6,7 0,8 18,6 Enel SpA
Iberdrola (%) 4,1 2,5 2,7 1,6 65,3 Enel SpA
RWE (%) 4,9 3,6 2,1 1,3 36,3 Enel SpA
E.ON (%) 4,8 2,3 6,8 2,5 108,7 Enel SpA
Cez (%) 51 15 1,6 3,6 2474 Enel SpA
GDF-Suez (%) 5,8 2,8 2,0 3,1 112,1 Enel SpA
EdF (%) 3,2 2,1 1,4 1,1 51,2 Enel SpA
EdP (%) 4,6 2,5 2,6 2,2 88,5 Enel SpA
Enel nei principali indici borsistici mondiali
E100 (%) 0,7 0,8 0,8 0,1 -4,4 Enel SpA
MIBTEL (%) 7.3 6,7 6,1 0,6 9,3 Enel SpA
S&P/MIB (%) 9,8 8,7 8,0 1,1 12,5 Enel SpA
MIBHIS (%) 7,5 6,9 6,1 0,5 7,9 Enel SpA
MIBPUBLH (%) 36,0 41,3 39,8 -5,3 -12,8 Enel SpA
BE500 (%) 0,6 0,6 0,6 - -4,8  Enel SpA
BEELECT (%) 7.2 8,8 9,8 -1,6 -18,0 Enel SpA
SX5E (%) 15 15 15 - 1,9 Enel SpA
SXXE (%) 1,0 0,9 0,9 0,1 5,9 Enel SpA
SX6E (%) 8,2 8,7 10,0 -0,6 -6,6 Enel SpA
Enel nell©@indice di sostenibilit" FTSE4GOOD (indice) No No No - - Enel SpA
Presenza Enel nel DJSI (indice) Yes Yes Yes - - Enel SpA
Ritorno per I©azionista
EPS (cent B 85,6 64,3 49,2 21,2 33,0 Enel SpA
DPS (cent B 49 49 64 - - Enel SpA
TSR dall'lPO (%) -0,5 6,4 5,9 -6,9 -107,4 Enel SpA
TSR ultimi 2 anni (%) -18,3 19,4 13,1 -37,7 -194,2  Enel SpA
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AZIONISTA (3/4)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Comunicazione agli azionisti
Incontri con gli investitori (n.) 143 136 104 7 5,1 Enel SpA
Informazioni sulla CSR (n.) 30 35 38 -5 -14,3 Enel SpA
Richieste di informazioni azionisti retail (n.) 608 769 745 -161 -20,9 Enel SpA
Performance economica (2)
Ricavi (mil. euro) 61.184 43.688 38.513 17.496 40,0 Enel
Italia® (mil. euro) 40.140 36.034 35.445 4.106 11,4 Enel
Iberia (mil. euro) 10.296 3.263 1.049 7.033 2155 Enel
Slovacchia (mil. euro) 2.107 1.431 975 676 47,2 Enel
Europa dell©Est (Romania, Bulgaria) (mil. euro) 986 697 670 289 41,5 Enel
Russia (mil. euro) 1.358 592 202 766 129,4 Enel
Nord America (mil. euro) 133 63 82 70 111,1 Enel
Sud America (Endesa + ELA) (mil. euro) 5.882 1.530 91 4.352 284,4 Enel
Altro (mil. euro) 282 78 - 204 261,5 Enel
EBITDA (mil. euro) 14.318 9.840 8.019 4.478 45,5 Enel
Mercato (%) 3,9 3,2 2,1 0,6 19,7 Enel
Generazione ed Energy Management (%) 21,7 27,9 39,4 -6,1 -22,0 Enel
Ingegneria e Innovaziond4) (%) 0,1 0,1 - - -12,5 Enel
Infrastrutture e Reti (%) 26,0 36,0 42,6 -10,0 -27,9 Enel
Iberia e America Latina (%) 32,5 14,4 - 18,0 124,9 Enel
Internazionale (%) 7,3 7,8 11,4 -0,5 -6,3 Enel
Energie rinnovabili (%) 8,3 10,1 - -1,8 -17,4 Enel
Altro (Capogruppo, Servizi e Altre attivit",
Elisioni e retti®che) (%) 0,3 0,5 4,5 -0,2 -46,4 Enel
EBIT (mil. euro) 9.541 6.781 5.819 2.760 40,7 Enel
EBT (mil. euro) 6.379 5.908 5.168 471 8,0 Enel
Utile netto Gruppo (mil. euro) 5.293 3.916 3.036 1.377 35,2 Enel
Valore aggiunto per stakeholder
Ricavi (mil. euro) 61.184 43.688 38.513 17.496 40,0 Enel
Costi esterni (mil. euro) 41.841 29.916 26.206 11.925 39,9 Enel
Proventi/Oneri netti da rischio commodity (mil. euro) -20 -36 -614 16 -44.4 Enel
Valore aggiunto lordo continuing operations (mil. euro) 19.323 13.736 11.693 5.587 40,7 Enel
Valore aggiunto lordo discontinued operations (mil. euro) 240 179 263 61 34,1 Enel
Valore aggiunto globale lordo (mil. euro) 19.563 13.915 11.956 5.648 40,6 Enel
Azionisti (mil. euro) 3.031 3.030 3.958 1 - Enel
Finanziatori (mil. euro) 3.162 873 651 2.289 262,2 Enel
Dipendenti (mil. euro) 4.049 3.263 3.210 786 24,1 Enel
Stato (mil. euro) 1.320 2.322 2.433 -1.002 -43,2 Enel
Sistema impresa (mil. euro) 8.001 4.427 1.704 3.574 80,7 Enel
Valore economico ricavato
Valore economico generato direttamente:
Ricavi (mil. euro) 61.184 43.688 38.513 17.496 40,0 Enel
Valore economico distribuito:
Costi operativi (mil. euro) 41.861 29.952 26.820 11.909 39,8 Enel
Costo del personale e bene®t (mil. euro) 4.049 3.263 3.210 786 24,1 Enel
Pagamento a ®nanziatori di capitale (mil. euro) 6.193 3.903 4.609 2.290 58,7 Enel
Pagamenti a governi (mil. euro) 1.320 2.322 2.433 -1.002 -43,2 Enel
Valore economico discontinued operations (mil. euro) 240 179 - 61 34,1 Enel
Valore economico ricavato (mil. euro) 8.001 4.427 1.441 3.574 80,7 Enel

(2) |1dati del 2007 sono stati retti®cati ai soli ®ni comparativi per tenere conto degli effetti derivanti dal completamento al 31 dicembre 2008 della Purchase Price Allocation relativa

all'acquisizione di Endesa, nonch# degli effetti relativi alla classi®cazione nelle adiscontinued operations® dei risultati inerenti alle attivit" di distribuzione del gas in Italia.

(3) I ricavi sono esposti al netto delle elisioni intracompany e delle retti®che.

(4) Nel 2006 il valore relativo a Ingegneria e Innovazione era compreso nella Divisione Generazione ed Energy Management.
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AZIONISTA (4/4)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Performance economiche
Volumi venduti energia elettrica (TWh) 270,4 196,3 159,8 74,0 37,7 Enel
Italia (5) (TWh) 137,2 142,4 142,7 -5,2 -3,7 Enel
Estero (TWh) 28,7 27,6 17,2 1,1 4,0 Enel
Endesa (TWh) 104,5 26,3 - 78,2 297,2 Enel
Volumi venduti gas (mld. m 3) 8,2 55 4,5 2,7 48,8 Enel
Italia (mld. m3) 57 4.9 4,5 0,8 15,9 Enel
Endesa (mid. m3) 2,5 0,6 - 1,9 316,7 Enel
Clienti
Clienti energia elettrica (.000) 30.453 30.715 30.268 -262 -0,9 Enel
Clienti gas (.000) 2.644 2.462 2.331 182 74 Enel
Clienti esteri (.000) 2.664 2.174 2.076 490 22,5 Enel
Clienti Endesa (.000) 16.136 15.727 - 410 2,6 Enel
Produzione energia elettrica (TWh) 253,2 153,5 131,4 99,7 64,9 Enel
Produzione ltalia (TWh) 96,3 94,2 103,9 2,1 2,2 Enel
Produzione Estero (TWh) 56,4 34,9 27,5 21,5 61,7 Enel
Produzione Endesa (TWh) 100,5 24,4 - 76,1 311,9 Enel
Potenza installata (MW) 83.319 75.523 50.776 7.796 10,3 Enel
Potenza installata Italia (MW) 40.323 40.396 40.475 -73 -0,2 Enel
Potenza installata Estero (MW) 16.407 9.257 10.301 7.150 77,2 Enel
Potenza installata Endesa (MW) 26.589 25.870 - 719 2,8 Enel
Investimenti  (9)
Investimenti (mil. euro) 7.397,0 4.929,0 2.962,7 2.468,0 50,1 Enel
Valle d©Aosta (mil. euro) 13,0 10,6 8,6 2,4 22,3 Enel
Piemonte (mil. euro) 156,5 157,7 136,7 -1,2 -0,8 Enel
Lombardia (mil. euro) 287,8 305,5 251,6 -17,7 -5,8 Enel
Trentino Alto Adige (mil. euro) 10,1 11,7 15,4 -1,6 -13,6 Enel
Veneto (mil. euro) 213,9 218,8 221,1 -4,9 -2,2 Enel
Friuli Venezia Giulia (mil. euro) 21,3 30,1 22,4 -8,8 -29,1 Enel
Liguria (mil. euro) 71,2 59,9 59,1 11,2 18,7 Enel
Emilia Romagna (mil. euro) 130,1 124,2 127,3 5,9 4,8 Enel
Toscana (mil. euro) 238,3 251,6 239,1 -13,3 -5,3 Enel
Marche (mil. euro) 40,7 41,3 49,0 -0,7 -1,6 Enel
Umbria (mil. euro) 31,5 31,1 26,9 0,4 1,3 Enel
Lazio (mil. euro) 966,3 908,3 572,3 58,0 6,4 Enel
Abruzzo (mil. euro) 46,0 46,0 47,4 -0,1 -0,1 Enel
Molise (mil. euro) 39,0 50,5 36,7 -11,5 -22,8 Enel
Campania (mil. euro) 122,9 135,7 119,3 -12,7 9.4 Enel
Puglia (mil. euro) 157,8 181,6 133,7 -23,8 -13,1 Enel
Basilicata (mil. euro) 32,2 28,2 18,6 4,1 14,5 Enel
Calabria (mil. euro) 58,6 62,1 66,9 -3,5 -5,6 Enel
Sicilia (mil. euro) 182,7 176,9 216,0 58 3,3 Enel
Sardegna (mil. euro) 137,2 107,7 116,8 29,6 27,5 Enel
Totale Italia(®) (mil. euro) 2.957,1 2.939,4 2.484,7 17,7 0,6 Enel
Spagna(® (mil. euro) 513,9 480,0 214,4 33,8 7,0 Enel
Slovacchia (mil. euro) 176,8 131,9 63,5 44,9 34,0 Enel
Europa dell©Est + Francia + Grecia (mil. euro) 346,3 206,3 124,0 140,0 67,9 Enel
Russia (mil. euro) 223,3 2,7 - 220,6 8.169,3 Enel
Nord America (mil. euro) 289,5 264,0 51,1 25,4 9,6 Enel
Sud America (mil. euro) 27,2 12,6 14,3 14,6 116,2 Enel
Endesa®) (mil. euro) 2.840,4 885,8 - 1.954,6 220,7 Enel
Totale Estero (mil. euro) 4.417,3 1.983,4 467,3 2.434,0 122,7 Enel
Retti®che (mil. euro) 22,6 6,2 10,7 16,4 262,0 Enel
Peso investimenti esteri (%) 59,7 40,2 15,8 19,5 48,4 Enel

(5) Escluse le cessioni ai rivenditori.

(6) Gliinvestimenti in Italia suddivisi per regione includono i dati relativi a Enel Rete Gas discontinued operations®.

(7) Gliinvestimenti in Spagna includono i dati relativi a Viesgo 2discontinued operations®.
(8) Gliinvestimenti di Endesa includono i dati relativi alle energie rinnovabili classi®cato come 2discontinued operations®.

(9) Gliinvestimenti includono i dati relativi alle 2discontinued operations®, pari a 895 milioni di euro.
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FORNITORI
KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Natura fornitori
Numero fornitori (n.) 16.633 17.391 18.265 -758 -4,4 Italia
Concentrazione fornitori (top 15) (%) 32,1 29,2 25,7 2,9 9,9 Italia
Fornitori locali con contratti >1 mil. euro (n.) 509 560 494 -51 9,1 Italia
Fornitori esteri con contratti >1 mil. euro (n.) 45 57 54 -12 -21,1 Italia
Spesa vs forn. locali con contratti >1 mil. euro (mil. euro) 2.360,0 2.373,5 2.368,1 -13,5 -0,6 Italia
Spesa vs forn. esteri con contratti >1 mil. euro (mil. euro) 708,7 434,0 455,0 274,7 63,3 Italia
Concentrazione spesa su fornitori locali (%) 77 85 84 -8 -9,4 Italia
Concentrazione spesa su fornitori esteri (%) 23 15 16 8 53,3 Italia
Approvvigionamenti e combustibili
Acquisti materiali e servizi (mil. euro) 3.692 3.504 3.450 188 54 Italia
Forniture (mil. euro) 1.873 1.273 1.564 600 47,1 Italia
Lavori (mil. euro) 622 960 759 -338 -35,2 Italia
Servizi (mil. euro) 1.197 1.271 1.127 -74 -5,8 Italia
Acquisti combustibili (mil. euro) 7.881 4.556 7.271 3.325 73,0 Italia
Gas (mil. euro) 1.282 2.777 4.197 -1.495 -53,8 Italia
Olio (mil. euro) 646 496 1.134 150 30,2 Italia
Carbone (mil. euro) 5.179 345 1.108 4.834 1.401,2 Italia
Servizi (mil. euro) 774 938 832 -164 -17,5 Italia
Strumenti di gestione
Quali®cazioni attive (n.) 2.449 2.406 2.784 43 1,8 Italia
Gare online (%) 91 90 91 1 1,1 Italia
Acquisto online (%) 82 88 91 -6 -6,8 Italia
Ricorso al prescritto (%) 41,7 37,7 27,5 4,0 10,6 Italia
Contenzioso vs fornitori
Totale procedimenti (n.) 584 548 534 36 6,6 Italia
Incidenza del contenzioso passivo (%) 82,2 83,6 81,0 -1,4 -1,7 Italia

Nuovi procedimenti (n.) 6 15 21 -9 -60,0 Italia
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MERCATO ELETTRICO ITALIAL/2)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Portafoglio clienti

Volumi venduti retail energia elettrica (TWh) 137,2 142,4 142,7 -5,2 -3,7 Italia
- Volumi venduti mercato libero (TWh) 55,5 39,9 22,3 15,6 39,0 Italia
Clienti mass market (TWh) 31,8 18,4 3,0 13,4 73,0 Italia
Clienti businessl) (TWh) 23,7 21,6 19,2 2,2 10,0 Italia

- Volumi venduti mercati a maggior tutela
e salvaguardia? (TWh) 81,7 102,5 120,4 -20,8 -20,3 Italia
Clienti retail energia elettrica (.000) 30.453,0 30.715,3 30.267,8 -262,3 -0,9 Italia
- Clienti mercato libero(d) (.000) 2.033,9 1.226,1 297,4 807,9 65,9 Italia
Clienti mass market (.000) 2.002,4 1.202,1 268,2 800,4 66,6 Italia
Clienti businessd (.000) 31,5 24,0 29,2 7,5 31,2 Italia
- Clienti mercati a maggior tutela e salvaguardia (.000) 28.419,1 29.489,2 29.970,3 -1.070,1 -3,6 Italia
Vendita 8Green Energy® (4 (GWh) 4.600 1.066 219 3.534 3315 ltalia

Struttura commerciale
Punti Enel (elettricit" + gas) (n.) 131 135 132 -4 -3,0 Italia
Qui Enel / Qui Gas ) (n.) 1.519 1.271 868 248 19,5 Italia

Attivazione della fornitura

Esecuzione di lavori semplici (g9) 7,9 9,6 9,1 -1,7 -17,8 Italia
Attivazione della fornitura (99) 1,0 1,5 2,0 -0,5 -31,3 Italia

Qualit! tecnica

Indice di continuit" del servizio

(escluse cause esterne)(6) (min) 52 45 46 7 15,3 Italia
Indice di continuit” del servizio

(comprese cause esterne) (min) 56 49 51 7 14,7 Italia
Investimenti in qualit” (mil. euro) 169 182 181 -13 -7,1 Italia
Premi/Penalit" per il servizio (mil. euro) 34 183 164 -149 -81,4 Italia

Call Center 800 900 800 servizio
di maggiore tutela

Liv. Servizio del Call Center (%) 89 86 88 3 3,7 Italia
Tempo medio di attesa () (sec) 194 178 117 16 9,0 Italia
Formazione per operatore Call Center

(con personale Enel) ®) (h pro cap) 88 72 27 16 22,4 Italia

Call Center 800 900 860 mercato libero
(elettricit! e gas)

Liv. Servizio del Call Center (%) 91 - - - - Italia
Tempo medio di attesa (sec) 155 - - - - Italia

Formazione per operatore Call Center
(con personale Enel) (h pro cap) 128 - - - - Italia

(1) Forniture a clienti 8large® ed energivori (consumi annui maggiori di 1 GWh).

(2) Le vendite sul mercato di salvaguardia a partire dal 1$ maggio 2008 sono incluse nel mercato libero (per complessivi 4.449 milioni di kwh).

(3) Include clienti dual energy.

(4) Certi®cati RECS annullati o in corso di annullamento per il 2008. Il valore del 2007, pari a 1.066 GWh, : stato riclassi®cato adottando lo stesso criterio; il valore precedente,
pari a 6.157 GWh, si riferiva a una proiezione sul contrattualizzato.

(5) Nel 2008 sono stati aggiunti 490 punti relativi al mercato libero - vendita (canale diverso da Enel.si).

(6) | dati relativi alla continuit” del servizio non sono congruenti con gli anni precedenti perch# la delibera 333/07 ha cambiato gli algoritmi di calcolo.

(7) |l criterio di calcolo : modi®cato rispetto allo scorso anno.

(8) Il valore del 2007 : relativo alla formazione sia per il mercato libero (elettrico + gas) sia per il servizio di maggiore tutela e salvaguardia; il 2006 si riferisce invece al solo mercato
di maggiore tutela e salvaguardia.

ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILIT- 2008 QUESTI | NUMERI
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MERCATO ELETTRICO ITALIA2/2)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Customer satisfaction servizio maggiore
tutela e salvaguardia

Customer satisfaction Index energia elettric® (indice) 89 7,2 8,1 - - Italia
Reclami e richieste di informazioni scritte (.000) 82,8 90,2 99,8 -7,4 -8,2 Italia
Tempo di risposta reclami scritti (99) 36,2 34,9 17,3 1,3 3,7 Italia

Customer satisfaction mercato libero elettrico

Customer satisfaction Indext0) (indice) 72 - - - - Italia
Reclami e richieste di informazioni scritte (.000) 51,1 - - - - Italia
Tempo di risposta reclami scritti (99) 46,9 - - - - Italia

Contenzioso verso clienti mercato elettrico

Italia
Totale procedimenti (n.) 104.406 107.931 97.273 -3.525 -3,3 Italia
Incidenza del contenzioso passivo (%) 94,2 91,2 91,7 3,1 33 Italia

(9) Dal 2008 questo indice, rilevato dall'AEEG, : espresso in centesimi e su un campione ridotto di circa 1.200 clienti con una frequenza semestrale; nel 2007 e 2006 invece, questo
indice, rilevato da Enel, era espresso in decimi e su un campione di circa 2.000 clienti con una frequenza mensile.
(10) Questo indice, relativo al mercato libero elettrico + gas, rilevato dallAEEG, : espresso in centesimi e su un campione ridotto di circa 1.200 clienti con una frequenza semestrale.

MERCATO GAS

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Portafoglio Clienti

Volumi venduti Gas (mil. m 3) 5.677 4.897 4.545 780 15,9 Italia
Clienti mass market (mil. &) 3.222 2.865 2.973 357 12,5 Italia
Clienti business (mil. r®) 2.455 2.032 1.572 423 20,8 Italia

Clienti Gas (.000) 2.644,0 2.462,4 2.331,1 181,6 7.4 Italia
Clienti mass market (.000) 2.642,3 2.460,4 2.329,2 181,8 7,4 Italia
Clienti business (.000) 1,7 2,0 1,9 -0,3 -13,7 Italia

Attivazione della fornitura Gas

Esecuzione di lavori semplici (99) 9,6 17,1 7,5 -7,5 -43,9 Italia
Attivazione della fornitura (g9) 3,8 12,7 3,0 -8,9 -70,1 Italia

Customer satisfaction Gas
Reclami e richieste di informazioni scritte (.000) 20.017 4.403 2.465 15.614 354,6 Italia
Tempo di risposta reclami scritti (99) 25,5 18,5 18,3 7,0 37,8 Italia

Contenzioso verso clienti mercato Gas
Totale procedimenti (n.) 116 354 608 -238 -67,2 Italia




MERCATO ESTERO

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Volumi venduti energia elettrica
Volumi venduti mercato libero: (GWh) 56.240 26.251 8.670 29.989 114,2 Enel
Penisola Iberica (GWh) 32.417 7.663 649 24,754 323,0 Enel
Romania (GWh) 981 644 446 337 52,3 Enel
Francia (GWh) 1.031 394 - 637 161,7 Enel
Russia (GWh) 17.195 17.222 7.575 -27 -0,2 Enel
America Latina (GWh) 4.616 328 - 4.288 1.307,3 Enel
Volumi venduti mercato regolato: (GWh) 76.919 27.640 8.483 49.279 178,3 Enel
Penisola Iberica (GWh) 43.133 16.094 3.968 27.039 168,0 Enel
Romania (GWh) 6.812 4.274 4.446 2.538 59,4 Enel
Russia (GWh) 223 203 69 20 9,9 Enel
America Latina (GWh) 26.751 7.069 - 19.682 278,4 Enel
Totale volumi venduti estero: (GWh) 133.159 53.891 17.153 79.268 147,1 Enel
Penisola Iberica (GWh) 75.550 23.757 4.617 51.793 218,0 Enel
Romania (GWh) 7.793 4.918 4.892 2.875 58,5 Enel
Francia (GWh) 1.031 394 - 637 161,7 Enel
Russia (GWh) 17.418 17.425 7.644 -7 - Enel
America Latina (GWh) 31.367 7.397 - 23.970 324,1 Enel
Totale clienti mercato estero: (.000) 18.798 17.948 2.063 850 47 Enel
Penisola Iberica (.000) 7.811 8.353 625 -542 -6,5 Enel
Romania (.000) 2.557 1.444 1.438 1.113 77,1 Enel
Francia (n.) 15 7 - 8 1143 Enel
Russia (.000) 105 123 - -18 -14,9 Enel
America Latina (.000) 8.325 8.028 - 297 3,7 Enel
ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILIT+ 2008 QUESTI | NUMERI



MERCATO ELETTRICO ROMANIA
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KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Portafoglio Clienti
Clienti retail energia elettrica (.000) 2.557 1.444 1.438 1.113 77,1 Romania
Clienti mercato libero (.000) 1,43 0,76 0,73 1 88,6 Romania
Clienti mercati a maggior tutela e salvaguardia (.000) 2.556 1.443 1.437 1.112 77,1 Romania
Struttura commerciale
Agenzie (n.) 75 95 94 -20 -21,1 Romania
Canale indiretto (n.) 3 2 - 1 50,0 Romania
MERCATO ELETTRICO PENISOLA IBERICA
KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Portafoglio Clienti
Penisola
Clienti retail energia elettrica (.000) 7.811 8.353 625 -542 -6,5 Iberica
Penisola
Clienti mercato libero (.000) 907 778 6 129 16,6  Iberica
Penisola
Clienti mercati a maggior tutela e salvaguardia (.000) 6.904 7.575 619 -671 -8,9 Iberica
MERCATO ELETTRICO AMERICA LATINA
KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Portafoglio Clienti
America
Clienti retail energia elettrica (.000) 8.325 8.028 - 297 3,7 Latina
America
Clienti mercato libero (.000) 4,23 0,12 - 4,11 - Latina
America
Clienti mercati a maggior tutela e salvaguardia (.000) 8.321 8.028 - 293 3,7 Latina
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SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTALE

KPI UM % Perimetro

2008 2007 2006 2008-2007  2008-2007

Certi®cazione ambientale

Org.ni certi®cate 1ISO (n.) 30 30 28 - - Italia
Org.ni registrate EMAS (n.) 21 19 16 2 10,5 Italia
Grado di copertura certi®caz. EMAS (1) (%) 52,4 51,4 48,5 1,0 1,9 Italia
Grado di copertura ISO 14001 (1) (%) 89,6 88,6 83,8 1,0 11 Italia

Ricerca e innovazione

Spesa per la ricerca ) (mil. euro) 38,9 31,1 24,8 7,8 25,0 Italia

Personale di ricerca (n.) 185 180 170 5 2,8 Italia

Spesa ambientale

Spesa ambientale (mil. euro) 376 432 679 -56 -12,9 Italia
Totale spese correnti3) (mil. euro) 259 279 560 -20 -7,1 Italia
Totale investimenti ambientali4) (mil. euro) 117 153 119 -36 -23,6 Italia
Personale su temi ambientali (n.) 193 176 194 18 10,0 Italia

Sistemi di sicurezza

Ispezioni su navi trasp. prod. petroliferi (%) 100 100 100 - - Italia
Ispezioni su navi trasp. GNL (%) 100 100 100 - - Italia
Ispezioni su navi trasp. carbone (%) 100 100 100 - - Italia

(1) I valori del 2007 e 2006 differiscono da quanto pubblicato sul BdS 2007, in quanto da quest'anno i valori sono rapportati alla potenza ef®ciente netta e non alla potenza
nominale installata.

(2) Comprendono sia i costi di esercizio sia i costi di investimento.

(3) Nel 2006 a seguito dell'emergenza gas si : ricorso a un maggior utilizzo di olio combustibile (BTZ) con conseguente aumento del relativo onere.

(4) Dal 2007 comprende anche la spesa per investimenti relativi alla ricerca e sviluppo per la protezione dell'ambiente.
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EFFICIENZA ENERGETICA PARCO DI PRODUZIONE

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Parco di produzione
Potenza ef®ciente netta termoelettrica (MW) 24.862,3 25.005,2 25.116,8 -142,9 -0,6 Italia
Carbone (MW) 5.574,9 4.958,7 4.938,7 616,2 12,4 Italia
CCGT (MW) 5.945,7 5.961,7 5.384,6 -16,0 -0,3 Italia
Olio/gas (MW) 11.216,6 12.082,7 12.793,9 -866,1 -7,2 Italia
Altro (MW) 2.125,1 2.002,1 1.999,6 123,0 6,1 Italia
Potenza ef®ciente netta rinnovabile (MW) 15.460,7 15.390,7 15.357,9 70,0 0,5 Italia
Idro (MW) 14.424,1 14.401,1 14.379,1 23,0 0,2 Italia
- di cui minidro (<10 MW) (MW) 950,8 946,9 940,0 4,0 0,4 Italia
Eolico (MW) 362,4 315,4 304,5 47,0 14,9 Italia
Geo (MW) 670,7 670,7 670,7 - - Italia
Altro (MW) 3,6 3,6 3,6 - - Italia
Potenza ef®ciente netta complessiva (MW) 40.323,0 40.395,9 40.474,7 -72,9 -0,2 Italia
Produzione netta termoelettrica (TWh) 64,7 67,3 73,8 2,7 -4,0 Italia
Carbone (TWh) 29,4 28,6 27,9 0,8 2,7 Italia
CCGT (TWh) 25,8 23,3 19,5 2,5 11,0 Italia
Olio/gas (TWh) 8,7 15,1 26,0 -6,4 -42,4 Italia
Altro (TWh) 0,8 0,4 0,4 0,5 128,6 ltalia
Produzione netta rinnovabile (TWh) 31,6 26,9 30,1 4,7 17,6 Italia
Idro (TWh) 26,0 21,2 24,5 4,8 22,6 ltalia
- di cui minidro (<10 MW) (TWh) 0,6 2,4 2,8 -1,8 -75,8 Italia
Eolico (TWh) 0,5 0,5 0,4 - -1,3 Italia
Geo (TWh) 52 52 5.2 -0,1 -1,0 Italia
Produzione netta complessiva (TWh) 96,3 94,2 103,9 2,1 2,2 Italia
Consistenza impianti termoelettrici (n.) 135 133 148 2 15 Italia
Sezioni a carbone (n.) 19 18 18 1 5,6 Italia
Sezioni a CGGT (n.) 15 15 15 - - Italia
Sezioni a olio/gas (n.) 33 35 36 -2 -5,7 Italia
Sezionia TG (n.) 26 25 25 1 4,0 Italia
Sezioni diesel (n.) 42 40 54 2 5,0 Italia
Consistenza impianti fonti rinnovabili (n.) 562 557 555 5 0,9 Italia
Impianti idrici (n.) 501 501 500 - - Italia
- di cui impianti minidro (<10 MW) (n.) 324 324 323 - - Italia
Impianti eolici (n.) 25 20 19 5 25,0 Italia
Impianti fotovoltaici (n.) 4 4 4 - - Italia
Impianti geotermici (n.) 31 31 31 - - Italia
Impianti da biomasse (n.) 1 1 1 - - Italia
Parco Termoelettrico
Incidenza CCGT (potenza) (%) 23,9 23,8 21,4 0,1 0,3 Italia
Rendimento impianti carbone (%) 34,2 34,6 34,9 -0,4 -1,0 Italia
Rendimento impianti CCGT (%) 52,6 52,5 52,7 0,1 0,3 Italia
Rendimento impianti olio/gas (%) 32,3 34,6 36,1 -2,3 -6,7 Italia
Rendimento parco termoelelettrico (%) 39,3 39,1 38,7 0,2 0,6 Italia
Dispon.t" parco termoelettrico (KD) (%) 73,0 73,3 70,6 -0,3 -0,5 Italia
Nuovi impianti a ciclo comb. (MW) - 389 380 -389 -100,0 Italia
Investimenti per ef®cienza (mil. euro) 766 776 630 -10 -1,3 Italia
Green Energy
Sviluppo del rinnovabile ) (MW) 71 33 a7 38 117,2 Italia
Idro (MW) 23 22 17 1 4,9 Italia
- di cui minidro (<10 MW) (MW) 4 7 2 -3 -42,2 Italia
Eolico (MW) 47 11 31 36 333,2 Italia
Impianti fotovoltaici (MW) 1 - - - - Italia
Produzione certi®cati verdi (TWh) 2,6 2,0 1,8 0,6 29,9 Italia
Copertura fabbisogno di certi®cati verdi (%) 100,0 88,4 80,0 11,6 13,1 Italia
Investimenti in rinnovabile (mil. euro) 464 360 249 104 28,9 Italia

(5) Al netto delle dismissioni.
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EFFICIENZA ENERGETICA RETI

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Distribuzione energia elettrica
Perdite sulla rete di distribuzione (%) 6 6 6 - - Italia
Costruzione/potenz. linee BT/MT (km) 19.939 19.679 19.917 260 1,3 Italia
Linee BT (km) 14.596 13.569 13.474 1.027 7,6 Italia
Linee MT (km) 5.217 6.013 6.443 -796 -13,2 Italia
Linee AT (km) 126 97 - 29 30,3 Italia
Consistenza apparecchiature con PCB (%) 2,7 4,2 5,3 -1,5 -34,7 Italia
Energia vettoriata (6) TWh 257,9 259,0 255,0 -1,2 -0,4 Italia
Comuni serviti rete elettrica (n.) 7.654 7.724 7.670 -70 -0,9 Italia
Distribuzione gas
Numero fughe di gas (n.) 282 278 357 4 1,4 Italia
Estensione Rete gas () (.000 km) 31,8 30,7 30,6 1,1 3,6 Italia
Controllo rete (%) 65,8 37,2 49,4 28,6 76,8 Italia
Cabine telecontrollate (n.) 1.129 1.072 935 57 53 Italia
Comuni serviti dalla Rete gas (n.) 1.251 1.243 1.242 8 0,6 Italia
Gas vettoriato (mld. m 3) 3,6 35 3,7 0,1 3,0 Italia
(6) Il dato del 2007 (modi®cato rispetto a quanto pbblicato lo scorso anno) tiene conto di una pi< potuale determinazione delle quantit” trasportate.
(7) Rete gas effettivamente esercita, gi" attiva,an solo posata.
USO RAZIONALE DELL'ENERGIA
KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Promozione dell'ef®cienza energetica
Titoli di Ef®cienza Energetica (n.) 716.728 212.034 96.174 504.694 238,0 Italia
Fotovoltaico (kWp) 29.300 17.600 8.280 11.700 66,5 Italia
Microgenerazione (kw) 1.603 1.840 1.958 -237 -12,9 Italia
Contatori elettronici installati (.000) 31.811 30.800 29.800 1.011 3,3 Italia
Consumi energetici interni
Consumi energia elettrica usi civili (MWh) 126.602 123.704 - 2.897,9 2,3 Italia
Altri consumi di combustibile (tep) 21.514 20.642 - 872 4,2 Italia
Fabbisogno idrico per usi civili (.000 m 3) 1.523 1.317 - 205,6 15,6 Italia
Carta acquistata per stampanti/fotocopiatrici (mil. A4 eq.) 245 279 - -34,2 -12,3 Italia
Spazi occupati (.000 mq) 1.506 1.542 - -36,3 -2,4 Italia
ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILITe 2008 QUESTI | NUMERI
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PERFORMANCE AMBIENTAL(1/2)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Risorse utilizzate nel processo produttivo

Consumi di combustibile fossile ®)

Carbone (mil. t) 11,7 11,4 10,8 0,3 3,0 Italia
Olio (mil. t) 1,4 1,8 3,6 -0,4 -21,5 Italia
Gas (mid. m3) 6,7 7,2 7,3 -0,6 -8,0 Italia
Gasolio (.000 t) 93,3 69,9 79,1 23,4 33,5 Italia
Biomasse e ri®uti per produzione termoelettrica (.000 t) 138,6 97,5 32,9 41,1 42,1 Italia
Totale consumi di combustibile  (®) (Mtep) 14,1 14,8 16,4 -0,7 -4,8 Italia
Carbone (%) 49,2 45,9 39,7 3,2 7,0 Italia
Olio (%) 9,8 11,9 21,9 -2,1 -18,0 Italia
Gas (%) 40,1 41,5 37,7 -1,4 -3,3 Italia
Altro (gasolio, biomasse e ri®uti per produzione

termoelettrica) (%) 1,0 0,7 0,6 0,3 42,4 Italia
Fluido geotermico (complessivamente estratto) ~ (.000 t) 50.172 50.478 49.929 -306 -0,6 Italia
Fluido geotermico (al netto “uidi reiniettati) (.000 t) 29.855 30.364 32.985 -509 -1,7 Italia
Vapore geotermico utilizzato per produzione

energia elettrica (.000 t) 43.931 44.215 43.937 -284 -0,6 Italia

Consumi acqua

Fabbisogno speci®co per produz.

termoelettrica (9 (I/kwh) 0,61 0,57 0,54 0,04 6,8 Italia
Fabbisogno di acqua uso industriale (mil. m 3) 39,0 38,3 39,9 0,6 1,6 Italia
da ®ume (mil. m3) 8,1 9,4 9,4 -1,3 -14,0 Italia
da pozzo (mil. m3) 6,6 3,6 3,9 3,0 82,1 Italia
da acquedotto (mil. m3) 6,5 55 4,8 1,0 17,7 Italia
Totale prelievi di acque interne (mil. ) 21,1 18,5 18,1 2,6 14,2 Italia
dal mare, quota usata tal quale (mil. rd) 10,0 11,9 12,2 -1,9 -16,0 Italia
dal mare, quota dissalata (mil. 18) 5,9 6,4 7,2 -0,5 -8,3 Italia
dai re ui (quota usata all©interno degli impianti) (mil. & 2,1 15 2,5 0,6 41,1 Italia
% di acque riciclate e riutilizzate (%) 54 3,9 6,1 1,5 38,8 Italia

Materiali di consumo

Materiali di consumo (10 (.000 t) 317,6 251,7 229,0 65,8 26,2 Italia
Calcare (.000 t) 249,9 192,4 169,6 57,5 29,9 Italia
Ammoniaca (.000 1) 17,7 19,8 19,2 2,1 -10,4 Italia
Soda caustica (.000 t) 16,8 15,6 13,5 1,2 7,6 Italia
Calce spenta (.000 1) 8,2 10,1 9,1 -1,9 -18,6 Italia
Acido solforico/cloridrico (.000 t) 4,3 4,6 5,0 -0,3 -6,0 Italia
Altro (.000 t) 20,7 9,3 12,7 11,4 122,3 Italia

(8) Comprende il consumo di biomasse e ri®uti pergduzione termoelettrica, pari a 0,1 Mtep.

(9) Le produzioni utilizzate per il calcolo dei caumi speci®ci differiscono lievemente (0,335 TWHx quanto esposto sopra, per il diverso posizionaméo dei contatori per la rilevazione
del dato. Nelle speci®che si utilizza il dato desinte dai contatori ai morsetti degli alternatori, nentre gestionalmente si considera il valore dei coatori Metering (energia venduta).

(10) Comprende i consumi di gasolio dei gruppi elébgeni di Infrastrutture e Reti, pari a 0,3 miglia di tonnellate.



244

PERFORMANCE AMBIENTAL(2/2)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Emissioni inquinanti ()
Emissioni speci®che nette di SO, (g/kWh) 0,54 0,67 0,93 -0,13 -20,1 Italia
Emissioni speci®che nette di NO yx (g/kWh) 0,49 0,52 0,58 -0,03 -5,6 Italia
Emissioni speci®che nette di H ,S (g/kWh) 2,53 3,09 4,00 -0,57 -18,3 Italia
Emissioni speci®che di polveri (9/kWh) 0,024 0,024 0,029 -0,001 -3,1 Italia
Emissioni in acqua
COD (Chemical Oxygen Demand) ) 260,0 352,0 381,0 -92,0 -26,1 Italia
BOD (Biochemical Oxygen Demand) (t) 67,0 81,6 83,5 -14,6 -17,9 Italia
Azoto (t) 60,5 118,2 86,9 -57,7 -48,8 Italia
Metalli pesanti (t) 2,3 4,2 2,7 -1,9 -44.7 Italia
Fosforo t) 7,3 8,3 9,3 -1,0 -12,5 Italia
Acque re ue (quantitativo scaricato) (mil.m 3) 10,2 13,7 13,3 -3,5 -25,4 Italia
da produz. termoelettrica (mil. n®) 10,2 13,7 13,2 -3,5 -25,4 Italia
per deposito e movimentazione olio combustibile  (mil. B 0,03 0,03 0,07 - 3,3 Italia
Emissioni gas serra
Emissioni speci®che gas serra(®) (g/kWh) 691 694 699 -4 -0,5 Italia
Emissioni (11) (mil. t) 44.4 46,8 51,6 -2,3 -5,0 Italia
Emissioni evitate (12) (mil. t) 18,4 14,9 16,6 34 23,0 Italia
Altre emissioni gas serra (SFg) (.000 kg) 49 4,8 43 0,1 1,3 Italia
Altri cicli produttivi (CH ) (.000 t) 15,5 14,8 15,9 0,7 4,4  ltalia
Altri cicli produttivi (CO ) (13) (.000 t) 10,5 10,6 11,0 0,2 -1,6  ltalia
Gestione dei ri®uti
Ri®uti prodotti (.000 t) 1.966 1.801 1.580 165 9,2 ltalia
Ri®uti pericolosi prodotti (.000 t) 34,1 38,4 37,5 -4,4 -11,4 Italia
Recupero ri®uti (%) 86,1 83,7 88,0 2,3 2,8 Italia
Smaltimento dell'amianto ®) 3.688,8 4.737,4 2.077,4 -1.048,6 -22,1 Italia
Impatto sul paesaggio/territorio
Estensione linee elettriche (km) 1.112.155 1.104.980 1.096.300 7.175 0,6 Italia
Totale linee BT (km) 752.789 747.406 740.979 5.383 0,7 Italia
Totale linee MT (km) 340.427 338.644 336.517 1.783 0,5 Italia
Totale linee AT (km) 18.939 18.930 18.804 9 - Italia
Indice di cavizzazione BT/MT (%) 71,3 70,6 70,2 0,7 1,0 Italia
Indice di cavizzazione BT (%) 84,8 84,1 83,7 0,8 0,9 Italia
Indice di cavizzazione MT (%) 41,4 40,9 40,4 0,5 1,2 Italia
Contenzioso ambientale Italia
Procedim. ambientali passivi (n.) 213 213 228 - - Italia

(9) Le produzioni utilizzate per il calcolo dei caumi speci®ci differiscono lievemente (0,335 TWhadjuanto esposto sopra, per il diverso posizionamémdei contatori per la rilevazione
del dato. Nelle speci®che si utilizza il dato desinte dai contatori ai morsetti degli alternatori, nentre gestionalmente si considera il valore dei céatori Metering (energia venduta).
(11) Il dato comprende anche le emissioni (pari a@L1 mil. t) di impianti non certi®cati, ovvero norsoggetti alla direttiva 2emission trading®.

(12) Calcolate considerando le produzioni gestionial

(13) CQ, da altri cicli produttivi relativa alla sola Retgas.

SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTALE

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Certi®cazione ambientale

Grado di copertura ISO 140011 (%) 60,4 68,5 64,5 -8,1 -11,8 Estero

(1) Nel 2007 non comprende Endesa e Russia.
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EFFICIENZA ENERGETICA PARCO ESTERQ)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Parco di produzione @

Potenza ef®ciente netta termoelettrica (MW) 23.364 15.559 3.740 7.805 50,2 Estero
Potenza ef®ciente netta nucleare (MW) 4.564 4.492 2.460 72 1,6 Estero
Potenza ef®ciente netta rinnovabile (MW) 15.069 15.078 4.101 -9 -0,1 Estero
Idro (MW) 12.882 13.490 3.772 -608 -45  Estero
Eolico (MW) 2.084 1.492 283 592 39,7 Estero
Geo (MW) 7 7 - - - Estero
Altro (cogenerazione, biomasse ecc.) (MW) 95 88 46 7 7,9 Estero
Potenza ef®ciente netta complessiva (MW) 42.996 35.128 10.301 7.868 22,4  Estero
Penisola Iberica (MW) 16.643 17.576 - -933 -5,3  Estero
Francia (MW) 12 - - 12 - Estero
Grecia (MW) 91 80 - 91,3 114,1  Estero
Bulgaria (MW) 602 581 - 21 3,6 Estero
Slovacchia (MW) 5.705 5.633 - 72 1,3  Estero
Russia (MW) 8.183 - - 8.183 - Estero
Altro Europa (MW) 96 11 - 85 744,1  Estero
Nord America (MW) 749 472 - 277 58,6  Estero
America Latina (MW) 10.915 10.775 - 140 1,3  Estero
Penisola Iberica (%) 38,7 50,0 23,6 -11,3 -22,6  Estero
Grecia (%) 0,2 0,2 - - -6,8 Estero
Bulgaria (%) 1,4 1,7 5,4 -0,3 -15,3 Estero
Slovacchia (%) 13,3 16,0 62,5 -2,8 -17,3 Estero
Russia (%) 19,0 - - - - Estero
Altro Europa (%) 0,2 - - - - Estero
Nord America (%) 1,7 1,3 3,9 0,4 29,6 Estero
America Latina (%) 25,4 30,7 4.6 -5,3 -17,2 Estero
Produzione netta termoelettrica (TWh) 81,7 23,9 9,6 57,8 242,2 Estero
Produzione netta nucleare (TWh) 32,9 18,2 10,7 14,8 81,3 Estero
Produzione netta rinnovabile (TWh) 42,3 17,2 7,2 25,0 145,2  Estero
Idro (TwWh) 38,3 15,8 6,0 22,5 142,4  Estero
Eolico (TwWh) 3,5 1,1 0,8 2,4 2235 Estero
Geo (Twh) 0,04 0,04 - - - Estero
Altro (cogenerazione, biomasse ecc.) (TWh) 0,5 0,3 0,3 0,2 40,9 Estero
Produzione netta complessiva (TWh) 156,9 59,3 27,5 97,6 164,7 Estero
Penisola Iberica (TWh) 61,2 19,9 - 41,4 208,2  Estero
Francia (TWh) 0,01 - - 0,01 - Estero
Grecia (Twh) 0,2 0,1 - 0,2 312,9 Estero
Bulgaria (TWh) 3,7 3,5 - 0,3 7,3 Estero
Slovacchia (TWh) 22,5 21,5 - 1,1 4,9 Estero
Russia (TWh) 22,5 - - 22,5 - Estero
Altro Europa (TWh) 0,6 - - 0,6 10.427,6  Estero
Nord America (TWh) 1,9 1,2 - 0,6 50,5 Estero
America Latina (TWh) 44,2 13,2 - 31,0 235,5 Estero
Penisola Iberica (%) 39,0 33,5 22,2 55 16,4 Estero
Grecia (%) 0,1 0,1 - - 56,0 Estero
Bulgaria (%) 2,4 59 11,3 -3,5 -59,5  Estero
Slovacchia (%) 14,4 36,2 56,8 -21,9 -60,4  Estero
Russia (%) 14,3 - - 14,3 - Estero
Altro Europa (%) 0,4 0,01 - 0,4 - Estero
Nord America (%) 1,2 2,1 5,0 -0,9 -43,1 Estero
America Latina (%) 28,2 22,2 4,7 5,9 26,8  Estero

(2) 112007 : stato riclassi®cato includendo nel perimetro anche Endesa.
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EFFICIENZA ENERGETICA PARCO ESTERQ)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Parco di produzione )
Potenza ef®ciente netta rinnovabile (MW) 15.069 15.078 4.101 -9 -0,1 Estero
Penisola Iberica (MW) 5.395 5.721 899 -326 -5,7  Estero
Francia (MW) 12 - - - - Estero
Grecia (MW) 91 80 - 11 14,1  Estero
Slovacchia (MW) 2.329 2.329 2.329 - - Estero
Altro Europa (MW) 14 11 - 3 26,3 Estero
Nord America (MW) 749 472 402 277 58,6  Estero
America Latina (MW) 6.479 6.464 471 15 0,2  Estero
Penisola Iberica (%) 35,8 37,9 21,9 -2,1 -5,6  Estero
Francia (%) 0,1 - - - - Estero
Grecia (%) 0,6 0,5 - 0,1 14,2 Estero
Slovacchia (%) 15,5 15,4 56,8 0,1 0,1 Estero
Altro Europa (%) 0,1 0,1 - - - Estero
Nord America (%) 5,0 31 9,8 1,8 58,7  Estero
America Latina (%) 43,0 42,9 11,5 0,1 0,3 Estero
Produzione netta rinnovabile (TWh) 42,29 17,25 7,18 25,05 145,2  Estero
Penisola Iberica (TWh) 8,73 2,82 1,98 5,91 209,8 Estero
Francia (TWh) 0,01 - - - - Estero
Grecia (TWh) 0,22 0,05 - 0,17 312,9 Estero
Slovacchia (TWh) 4,06 4,24 2,54 -0,17 -4,1  Estero
Altro Europa (TWh) 0,02 0,01 - 0,01 263,1 Estero
Nord America (TWh) 1,87 1,24 1,37 0,63 50,5 Estero
America Latina (TWh) 27,38 8,89 1,30 18,49 208,0 Estero
Penisola Iberica (%) 20,6 16,3 27,5 4.3 26,3 Estero
Francia (%) 0,02 - - - - Estero
Grecia (%) 0,5 0,3 - 0,2 68,4  Estero
Slovacchia (%) 9,6 24,6 35,3 -15,0 -60,9  Estero
Altro Europa (%) 0,05 0,04 - 0,01 28,5 Estero
Nord America (%) 4,4 7,2 19,1 -2,8 -38,6 Estero
America Latina (%) 64,7 51,5 18,1 13,2 25,6 Estero
Parco termoelettrico
Rendimento impianti lignite (%) 29,0 - - - - Bulgaria
Rendimento impianti lignite (%) 28,3 - - - - Slovacchia
Rendimento impianti carbone (%) 28,9 - - - - Slovacchia
Rendimento impianti carbone (%) 35,9 - - - - Russia

(2) 112007 : stato riclassi®cato includendo nel perimetro anche Endesa.
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PERFORMANCE AMBIENTAL(1/2)
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KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Risorse utilizzate nel processo produttivo
Consumi di combustibile
Carbone (mil. t) 17,2 11,8 11,7 54 455 Estero®)
Olio (mil. t) 0,07 0,07 0,10 - - Estero®
Gas (mid. m3) 3,91 0,06 0,11 3,85 - Estero®
Gasolio (.000 t) 1,6 1,6 2,0 - -3,2 Estero®
Biomasse e ri®uti per produz. termoelettrica (.000 t) 0,4 0,4 0,4 - -12,6 Estero®)
Totale consumi di combustibile (Mtep) 8,21 3,31 3,46 4,90 148,0 Estero ®)
Carbone (%) 59,7 93,6 91,6 -33,9 -36,2 Estero®)
Olio (%) 0,8 1,9 2,8 -1,2 -59,3 Estero®
Gas (%) 38,5 1,7 2,9 36,8 - Estero®)
Altro (gasolio, biomasse e ri®uti per produz.
termoelettrica) (%) 0,9 2,8 2,7 -1,8 -65,6 Estero®)
Consumi acqua 4
Fabbisogno speci®co per produz. termoelettrica  ©®  (I/kWh) 2,5 57 4,3 -3,2 -56,3 Estero ®
Fabbisogno speci®co per produz. nucleare (6) (I/kWh) 3,2 3,2 - - - Estero®
Fabbisogno di acqua uso industriale  (5) (6) (mil. m3) 126,2 97,5 31,4 28,6 29,4 Estero ®
da ®ume (mil. m3) 119,6 89,4 23,4 30,2 33,8 Estero®)
da pozzo (mil. m3) 0,2 2,5 3,4 -2,3 -91,5 Estero®)
da acquedotto (mil. m3) 1,7 0,9 1,0 0,8 86,3 Estero®
Totale prelievi di acque interne (mil. 1¥) 1215 92,9 27,8 28,6 30,8 Estero®
dal mare, quota usata tal quale (mil. rd) - - - - - Estero®
dal mare, quota dissalata (mil. 8) - - - - - Estero®
dai re ui (quota usata all©interno degli impianti) (mil. &) 4,7 4,7 3,6 - 0,2 Estero®)
% di acque riciclate e riutilizzate (%) 3,7 4,8 11,4 -1,1 -22,6 Estero (®
Materiali di consumo
Materiali di consumo (.000 t) 518,9 352,7 173,6 166,2 47,1 Estero ®)
Calcare (.000 t) 484,9 321,7 165,3 163,3 50,8 Estero®)
Ammoniaca (.000 t) 1,5 2,4 - -0,9 -37,2 Estero®)
Soda caustica (.000 t) 2,2 2,0 1,1 0,2 9,8 Estero®
Calce spenta (.000 t) 23,9 16,2 04 7,7 47,4  Estero®)
Acido solforico/cloridrico (.000 t) 3,9 3,6 2,2 0,3 7,6 Estero®
Altro (.000 t) 2,5 6,9 4,6 -4,4 -63,5 Estero®)
Emissioni inquinanti Slovacchia
Emissioni speci®che nette di SO, (9/kWh) 11,8 10,6 - 1,2 10,9 Slovacchia
Emissioni speci®che nette di NO (9/kWh) 1,9 2,1 - -0,2 -10,6 Slovacchia
Emissioni speci®che di polveri (9/kwh) 0,21 0,24 - -0,03 -14,3 Slovacchia
Emissioni inquinanti Bulgaria
Emissioni speci®che nette di SO, (g/kWh) 7,7 28,8 62,5 -21,1 -73,4 Bulgaria
Emissioni speci®che nette di NO x (g/kWh) 1,3 1,6 2,3 -0,3 -18,1 Bulgaria
Emissioni speci®che di polveri (9/kwh) 0,22 0,45 1,08 -0,23 -50,9 Bulgaria
Emissioni inquinanti Russia ()
Emissioni speci®che nette di SO, (g/kWh) 2,8 - - - - Russia
Emissioni speci®che nette di NO x (g/kWh) 1,7 - - - - Russia
Emissioni speci®che di polveri (9/kWh) 3,3 - - - - Russia

(3) Comprende Slovacchia, Bulgaria, Russia.
(4) 112006 non include Slovensk! elektr'rne.

(5) Per la Russia sono stati considerati i valori annui riproporzionati per i 7 mesi di controllo.
(6) I valori non comprendono l'impianto nucleare EBO V1 (410 MW) oggetto di carve-out.
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PERFORMANCE AMBIENTAL(2/2)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Emissioni nucleari in atmosfera
Gas nobili (TBg/unit") 6,5 9,2 13,5 2,7 -28,9 Slovacchia
lodio (TBg/unit") 6,5 10,6 20,7 -4,1 -38,9 Slovacchia
Aerosol (TBg/unit") 18,1 20,5 34,5 -2,4 -11,6 Slovacchia
Emissioni nucleari in acqua
Trizio (TBg/unit") 12,4 13,0 14,6 -0,5 -4,1 Slovacchia
Prodotti di corrosione e ®ssione (GBg/unit") 0,03 0,03 0,07 - 16,5 Slovacchia
Emissioni in acqua
Acque re ue (quantitativo scaricato) () (mil. m3) 43,0 27,4 7,0 15,6 56,7 Estero )
da produz. termoelettrica (mil. n$) 34,8 20,1 7,0 14,7 73,1 Estero®
da produz. nucleare (mil. n3) 8,1 7,3 - 0,8 11,6 Estero®
Emissioni gas serra Slovacchia
Emissioni speci®che gas serra (g/kWh) 1.338 1.314 - 24 1,8 Slovacchia
Emissioni (mil. t) 4,1 4,1 - - - Slovacchia
Emissioni gas serra Bulgaria
Emissioni speci®che gas serra (g/kWh) 1.389 1.385 1.422 3,5 0,3 Bulgaria
Emissioni (mil. t) 5,2 4.8 4.4 0,4 7,5 Bulgaria
Emissioni gas serra Russia
Emissioni speci®che gas serra (9/kWh) 674 - - - - Russia
Emissioni (mil. t) 19,1 - - - - Russia
Gestione dei ri®uti
Ri®uti prodotti (.000 t) 5.727 3.399 3.062 2.328 68,5 Estero®)
di cui ri®uti pericolosi prodotti () (.000 1) 4,2 14,2 8,5 -10,0 -70,2 Estero ®)
Recupero ri®uti (%) 6,5 26,4 24,4 -19,9 -75,6 Estero ®)
Ri®uti radioattivi liquidi a bassa/media attivit" (.000 m 3) 0,12 0,12 0,16 0,00 -2,9 Estero
Ri®uti radioattivi solidi a bassa/media attivit" ® 39,4 37,9 44,6 1,5 4,0 Estero®
Ri®uti radioattivi solidi ad alta attivit" (t) 0,04 0,11 0,90 -0,1 -65,3 Estero @)
Impatto sul paesaggio/territorio
Estensione linee elettriche (km) 90.240 53.228 52.972 37.012 69,5 Romania
Totale linee BT (km) 47.559 25.591 25.513 21.969 85,8 Romania
Totale linee MT (km) 37.591 23.523 23.347 14.068 59,8 Romania
Totale linee AT (km) 5.090 4.114 4.112 976 23,7 Romania
Indice di cavizzazione BT/MT (%) 45,8 29,1 28,0 16,8 57,7 Romania
Indice di cavizzazione BT (%) 53,3 40,2 38,4 13,0 32,4 Romania
Indice di cavizzazione MT (%) 36,4 16,9 16,6 19,5 115,4 Romania

(3) Comprende Slovacchia, Bulgaria, Russia.
(4) 112006 non include Slovensk# elektr=rne.

(7) Lavariazione tra gli anni di questa tipologia di ri®uti non : correlabile alla quantit” di energia elettrica prodotta.

ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILIT- 2008

QUESTI | NUMERI



PERFORMANCE AMBIENTALI ENDES@/2)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Risorse utilizzate nel processo produttivo
Consumi di combustibile
Carbone (mil. t) 9,7 - - - - Endesa
Olio (mil. t) 15 - - - - Endesa
Gas (mld. m3) 3,5 - - - - Endesa
Gasolio (.000 t) 1,6 - - - - Endesa
Biomasse e ri®uti per produz. termoelettrica (.000 t) 60,4 - - - - Endesa
Totale consumi di combustibile (Mtep) 9,40 - - - - Endesa
Carbone (%) 51,5 - - - - Endesa
Olio (%) 15,4 - - - - Endesa
Gas (%) 32,8 - - - - Endesa
Altro (gasolio, biomasse e ri®uti per produz.
termoelettrica) (%) 0,02 - - - - Endesa
Parco termoelettrico
Rendimento impianti lignite (%) 35,3 - - - - Endesa
Rendimento impianti carbone (%) 36,4 - - - - Endesa
Rendimento impianti CCGT (%) 51,1 - - - - Endesa
Rendimento impianti olio/gas (%) 35,5 - - - - Endesa
Consumi acqua
Fabbisogno speci®co per produz. termoelettrica  (I/kWh) 0,81 - - - - Endesa
Fabbisogno speci®co per produz. nucleare (I/kWh) 49,8 - - - - Endesa
Fabbisogno di acqua uso industriale (mil. m 3) 913,2 - - - - Endesa
da ®ume (mil. m3) 903,6 - - - - Endesa
da pozzo (mil. m3) 3,2 - - - - Endesa
da acquedotto (mil. m3) 1,6 - - - - Endesa
Totale prelievi di acque interne (mil. 1¥) 908,4 - - - - Endesa
dal mare, quota usata tal quale (mil. rd) 3,0 - - - - Endesa
dal mare, quota dissalata (mil. 8) 1,8 - - - - Endesa
dai re"ui (quota usata all®interno degli impianti) (mil. &) 0,01 - - - - Endesa
% di acque riciclate e riutilizzate (%) 0,001 - - - - Endesa
Materiali di consumo
Materiali di consumo (.000 t) 430,0 - - - - Endesa
Calcare (.000 t) 402,2 - - - - Endesa
Ammoniaca (.000 t) 0,9 - - - - Endesa
Soda caustica (.000 t) 2,2 - - - - Endesa
Calce spenta (.000 t) 43 - - - - Endesa
Acido solforico/cloridrico (.000 t) 4,1 - - - - Endesa
Altro (.000 t) 16,3 - - - - Endesa
Emissioni inquinanti
Emissioni speci®che nette di SO, (g/kWh) 1,7 - - - - Endesa
Emissioni speci®che nette di NO (g/kWh) 2,2 - - - - Endesa
Emissioni speci®che di polveri (9/kwh) 0,09 - - - - Endesa
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PERFORMANCE AMBIENTALI ENDES{/2)

KPI UM % Perimetro

2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Emissioni nucleari in atmosfera

Gas nobili (TBy/unit!) 24,4 - - - - Endesa

lodio (TBg/unit!) 59,9 - - - - Endesa

Emissioni nucleari in acqua

Trizio (TBg/unit!) 58,8 - - - - Endesa

Prodotti di corrosione e ®ssione (GBg/unit!) 0,04 - - - - Endesa

Emissioni in acqua

Acque re ue (quantitativo scaricato) (mil. m  3) 472,1 - - - - Endesa
da produz. termoelettrica (mil. n%) 249,0 - - - - Endesa
da produz. nucleare (mil. n3) 223,0 - - - - Endesa

Emissioni gas serra

Emissioni speci®che gas serra (9/kWh) 708 - - - - Endesa

Emissioni (mil. t) 36,5 - - - - Endesa

Gestione dei ri®uti

Ri®uti prodotti (.000 t) 3.291 - - - - Endesa
di cui ri®uti pericolosi prodotti (.000 t) 35,1 - - - - Endesa
Recupero ri®uti (%) 33,8 - - - - Endesa

Ri®uti radioattivi liquidi a bassa/media
attivit! (.000 m3) 1,25 - - - - Endesa

Ri®uti radioattivi solidi a bassa/media
attivit! ) 97,2 - - - - Endesa

Impatto sul paesaggio/territorio

Estensione linee elettriche (km) 383.541 - - - - Endesa
Totale linee BT (km) 196.503 - - - - Endesa
Totale linee MT (km) 165.119 - - - - Endesa
Totale linee AT (km) 21.919 - - - - Endesa
Indice di cavizzazione BT/MT (%) 39,3 - - - - Endesa
Indice di cavizzazione BT (%) 56,0 - - - - Endesa
Indice di cavizzazione MT (%) 19,4 - - - - Endesa

ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILIT- 2008 QUESTI | NUMERI
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CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DEL PERSONALR)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Consistenza

Organico

Totale organico (n.) 75.981 73.500 58.548 2.481 34 Enel
Ore lavorate (mil. h) 150,0 93,0 95,8 57,0 61,3 Enel®
Ripartizione per area geogra®ca e regione

Italia (n.) 40.327 41.746 44.687 -1.419 -3,4 Enel
Valle d'Aosta (n.) 177 180 191 -3 -1,7 Enel
Piemonte (n.) 2.748 2.915 3.228 -167 -5,7 Enel
Lombardia (n.) 4.641 4.829 5.158 -188 -3,9 Enel
Trentino Alto Adige (n.) 364 371 394 -7 -1,9 Enel
Veneto (n.) 3.309 3.452 3.702 -143 -4,1 Enel
Friuli Venezia Giulia (n.) 466 491 571 -25 -5,1 Enel
Liguria (n.) 1.155 1.210 1.260 -55 -4,5 Enel
Emilia Romagna (n.) 2.069 2.159 2.420 -90 -4,2 Enel
Toscana (n.) 3.708 3.847 4.207 -139 -3,6 Enel
Marche (n.) 733 764 827 -31 -4,1 Enel
Umbria (n.) 753 767 882 -14 -1,8 Enel
Lazio (n.) 6.169 6.147 5.677 22 0,4 Enel
Abruzzo (n.) 914 951 1.074 -37 -3,9 Enel
Molise (n.) 277 294 341 -17 -5,8 Enel
Campania (n.) 3.050 3.246 3.684 -196 -6,0 Enel
Puglia (n.) 2.462 2.546 2.772 -84 -3,3 Enel
Basilicata (n.) 474 502 605 -28 -5,6 Enel
Calabria (n.) 1.433 1.487 1.677 -54 -3,6 Enel
Sicilia (n.) 3.382 3.619 3.928 -237 -6,5 Enel
Sardegna (n.) 1.695 1.817 1.992 -122 -6,7 Enel
Dipendenti Italia distaccati all©estero (n.) 348 152 97 196 128,9 Enel
Estero (n.) 35.654 31.754 13.861 3.900 12,3 Enel
Penisola Iberica (n.) 9.257 9.595 1.057 -338 -3,5 Enel
Francia (n.) 48 22 13 26 118,2 Enel
Grecia (n.) 35 26 - 9 34,6 Enel
Romania (n.) 5.205 3.459 3.607 1.746 50,5 Enel
Bulgaria (n.) 733 815 898 -82 -10,1 Enel
Slovacchia (n.) 5.962 6.408 7.338 -446 -7,0 Enel
Russia (n) 4.950 573 430 4.377 763,9 Enel
Nord America (n.) 267 224 195 43 19,2 Enel
Sud America (n.) 9.059 8.564 323 495 5,8 Enel
Endesa (altro Europa) (n.) - 2.068 - -2.068 -100,0 Enel
Branches all©estefd (n.) 138 - - - - Enel

(1) Escluso Endesa Portogallo e altre minori, 2branches®, EUFER, Francia, Belgio e Severenergia (Russia 40%).
(2) Nel 2007 e nel 2006 le 2branches® (sedi italiane all'estero), erano classi®cate nel perimetro Italia.
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CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DEL PERSONARE)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Composizione

Indice di quali®ca professionale

Dirigenti (n.) 1.139 1.069 691 70 6,5 Enel
Quadri (n.) 7.490 6.569 4.900 921 14,0 Enel
Impiegati (n.) 43.529 43.602 30.540 -73 0,2  Enel
Operai (n.) 23.823 22.260 22.417 1.563 7,0 Enel
Dirigenti (%) 1,5 1,5 1,2 - 3,1 Enel
Quadri (%) 9,9 8,9 8,4 1 10,3 Enel
Impiegati (%) 57,3 59,3 52,2 -2 -3,4 Enel
Operai (%) 31,4 30,3 38,3 1 35 Enel
Scolarit!

Laurea (%) 19,9 14,8 12,9 51 34,7 Enel®
Diploma (%) 48,7 49,1 48,4 0,4 -0,8 Enel®
Altro (%) 31,5 36,2 38,7 -4,7 -13,0  Enel®
Anzianit! anagra®ca

Media (anni) 45,8 43,3 45,8 2,5 58 Enel®
Inf. a 35 (%) 18,4 14,6 13,8 3,8 26,0 Enel®
Da 35a 44 (%) 27,7 27,7 27,6 - - Enel®)
Da 45 a 54 (%) 40,1 45,0 45,8 -4,9 -10,9 Enel®)
Da 55 a 59 (%) 12,2 11,8 11,9 0,4 3,6 Enel®
Oltre 60 (%) 15 0,9 0,9 0,7 79,7 Enel®
Anzianit! aziendale

Media (anni) 18,9 19,1 21,6 -0,2 -1,0 Enel®
Inf. a 10 (%) 26,2 18,2 18,8 8,0 43,9 Enel®
Da10a 19 (%) 24,0 27,0 27,2 -3,0 -11,2  Enel®
Da 20 a 29 (%) 31,2 33,7 31,0 -2,5 -7,3  Enel®
Da30a34 (%) 14,5 19,8 21,2 -5,3 -27,0  Enel®
Oltre 35 (%) 41 1,3 1,8 2,9 222,8  Enel®

(3) Escluso per il 2008 Francia, 2branches®, Severenergia (Russia) e compresa solo Endesa Spagna; per il 2007 escluso Endesa, Russia, Francia, Grecia, Viesgo, 2branches®; per il 2006
escluso Russia, Francia e®branches®.

(4) Escluso per il 2008 Francia, 2branches®, Severenergia (Russia) ed Endesa Portogallo e minori; per il 2007 escluso Endesa, Russia, Francia, Grecia, Viesgo, 2branches?®; per il 2006
escluso Russia, Francia e°branches®.

ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILIT- 2008 QUESTI | NUMERI



CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DEL PERSONABE)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Rapporti e modalit! di lavoro “essibile

Ricorso a contratti a tempo determinato

Ricorso a contratto a tempo determinato (n.) 21 27 31 -6 -22,2 Italia

Contratti di inserimento/CFL (n.) 545 453 448 92 20,3 Italia

Totale contratti a tempo determinato (n.) 566 480 479 86 17,9 Italia

Rapporto % "determinato” su "totale" (%) 1,4 1,2 11 0,23 19,9 Italia

Ricorso a contratto a tempo indeterminato (n.) 39.761 41.114 44.111 -1.353 -3,3 Italia

Rapporto % "indeterminato” su "totale" (%) 98,6 98,8 98,9 -0,2 -0,2 Italia

Ricorso a contratti a tempo determinato

Ricorso a contratto a tempo determinato (n.) 4.728 477 n.d. 4.251 891,2 Estero®)

Rapporto % "determinato” su "totale" (%) 14,5 4,2 n.d. 10,3 244,9 Estero®)

Ricorso a contratto a tempo indeterminato (n.) 27.983 10.870 n.d. 17.113 157,4 Estero®)

Rapporto % "indeterminato” su "totale" (%) 85,5 95,8 n.d. -10,3 -10,7 Estero®)

Diffusione del Part time (%) 2,4 2,5 2,3 -0,1 -2,1 Italia

Contratti Full time (n.) 39.354 40.569 43.557 -1.215 -3,0 Italia

Contratti Part time (n.) 973 1.025 1.033 -52 51 Italia

Diffusione del Part time (%) 0,6 0,5 n.d. 0,1 30,9 Estero 6

Contratti Full time (n.) 26.465 11.294 n.d. 15.171 134,3 Estero(®)

Contratti Part time (n.) 171 52 n.d. 119 228,8 Estero(®)

Ricorso allo straordinario (%) 6,1 5,3 54 0,7 13,2 Italia

Ricorso allo straordinario (%) 31 3,3 n.d. -0,2 -6,2 Estero ()

Stagisti che collaborano in Enel (n.) 198 236 57 -38 -16,1 Enel

Dipendenti Italia coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 100 100 100 - - Italia

Dipendenti ENA coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 8 10 n.d. -2 -16,1 ENA

Dipendenti ELA coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 24 50 n.d. -26 -51,4 ELA

Dipendenti EUFER coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 100 100 n.d. - - EUFER

Dipendenti Romania coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 99 99 n.d. - - Romania

Dipendenti Bulgaria coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 92 92 n.d. 1 0,8 Bulgaria

Dipendenti Slovacchia coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 100 95 n.d. 5 5,0 Slovacchia

Dipendenti Russia coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 89 n.d. n.d. - - Russia

Dipendenti Endesa coperti

da accordi collettivi di contrattazione (%) 77 n.d. n.d. - - Endesa

(5) Escluso per il 2008 Francia, Grecia, 2branches®, Severenergia (Russia), Endesa Portogallo, Argentina e minori; per il 2007 e 2006 escluso Endesa, Russia, Francia, Grecia, 2branches®.

(6) Escluso per il 2008 Francia, 2branches®, Severenergia (Russia) e compresa solo Endesa Spagna; per il 2007 e 2006 escluso Endesa, Russia, Francia, Grecia e 2branches®.
(7) Escluso per il 2008 Francia, 2branches®, Severenergia (Russia) ed Endesa; per il 2007 e 2006 escluso Endesa, Russia, Francia, Grecia e 2branches®.
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CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DEL PERSONA#E)

KPI UM % Perimetro

2008 2007 2006 2008-2007  2008-2007

Variazioni alla consistenza

Nuovi assunti (8) (n.) 3.065 2.362 1.015 703 29,8 Enel
Cessazioni (n.) 4.475 6.381 3.384 -1.906 -29,9 Enel
Italia (n.) 2.193 3.895 2.520 -1.702 -43,7 Italia
Estero(®) (n.) 2.282 2.486 864 -204 -8,2  Estero
Donne (n.) 275 474 270 -199 -42,0 Italia
Uomini (n.) 1.918 3.421 2.250 -1.503 -43,9 Italia
Donne (su totale cessazioni) (%) 12,5 12,2 10,7 0,4 3,0 Italia
Uomini (su totale cessazioni) (%) 87,5 87,8 89,3 -0,4 -0,4 Italia
< 30 anni (n.) 35 36 33 -1 -2,8 Italia
30-50 anni (n.) 112 184 156 =72 -39,1 Italia
> 50 anni (n.) 2.046 3.675 2.331 -1.629 -44.3 Italia
< 30 anni (su totale cessazioni) (%) 1,6 0,9 1,3 1 72,7 Italia
30-50 anni (su totale cessazioni) (%) 51 4.7 6,2 0,4 8,1 Italia
> 50 anni (su totale cessazioni) (%) 93,3 94,4 92,5 -1,1 -1,1 Italia

Tasso di turnover

Italia (%) 54 9,3 57 -3,9 -41,7 Italia

Estero(®) (%) 6,4 7,8 6,2 -1,4 -18,2 Estero

(8) Il dato del 2007 ! stato riclassi®cato rispetto a quanto pubblicato lo scorso anno perch” considera nel perimetro i dati di Endesa.

SODDISFAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONALR)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Compensation

Incidenza della remunerazione variabile Italia (%) 6,0 6,0 5,0 - - Italia

Incidenza della remunerazione variabile ENA (%) 10,5 12,0 n.d. -1,5 -12,5 ENA

Incidenza della remunerazione variabile ELA (%) 22,5 23,0 n.d. -0,5 -2,2 ELA

Incidenza della remunerazione variabile

Romania (%) 8,0 9,0 n.d. -1,0 -10,7 Romania

Incidenza della remunerazione variabile

Bulgaria (%) 40,3 36,0 n.d. 4.3 11,9 Bulgaria

Incidenza della remunerazione variabile

Slovacchia (%) 6,8 7,0 n.d. -0,2 -2,6 Slovacchia

Incidenza della remunerazione variabile

Russia®) (%) 53,9 n.d. n.d. - - Russia

Diffusione dell®incentivazione (%) 3,6 3,2 2,8 0,4 11,5 Italia

Personale Dirigente con Stock Options  (10) (%) 95,0 98,5 88,0 -3,5 -3,6 Italia

Rapporto RAL Donne/Uomini (media)

Dirigenti (%) 82,5 84,8 86,0 -2,2 -2,7 Italia

Quadri (%) 92,8 92,4 91,4 0,4 0,4 Italia

Impiegati (%) 91,6 91,2 91,2 0,4 0,4 Italia

Operai (%) 86,0 90,7 91,7 4,7 51 ltalia

Rapporto RAL Donne/Uomini (media) (%) 88,9 - - - - Estero (11)

(9) Escluso Severenergia.

(10) 112007 ! in netta crescita in quanto non sono comprese, nella popolazione di riferimento, le uscite di dirigenti avvenute a met# 2007, che di solito avvengono a chiusura anno,
e comungue prima dell'assegnazione dei piani di Stock Option e Incentivazione a lungo termine.

(11) Escluso Francia, @branches®, Severenergia (Russia), Endesa, Ela, EUFER e Grecia.

ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILIT- 2008 QUESTI | NUMERI



SODDISFAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONARR)

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007
Sviluppo
Diff.ne delle valutazioni Italia (12 (%) 20,6 2,5 9,0 18,1 721,3 Italia
Diff.ne delle valutazioni estero (%) 24,5 15,8 n.d. 8,8 55,8 Estero (13)
Sviluppo interno (%) 75,6 56,8 65,0 18,8 33,2 Italia
Passaggi di categoria (%) 12,9 11,7 13,5 1,2 10,5 Italia
Formazione
Ore di formazione per dipendente (h) 29 25 24 4 13,8 Italia
Ore totali di formazione (FAD + aula) (.000 h) 1.183,2 1.096,1 1.077,7 87,1 79 Italia
Ore di formazione manageriale FAD (.000 h) 22,9 46,7 113,2 -23,8 -51,0 Italia
Ore di formazione in aula (.000 h) 1.160,2 1.049,3 964,5 110,9 10,6 Italia
- per formazione manageriale (.000 h) 260,2 195,8 n.d. 64,4 329 Italia
- per addestramento specialistico (.000 h) 900,1 853,6 964,5 46,5 54 Italia
Incidenza della formazione FAD (%) 1,9 4,3 10,5 -2,3 -54,6 Italia
Corsi disponibili online (n.) 1.154 1.151 1.123 3 0,3 Italia
Accessibilit! alla EDLS (%) 67,6 66,8 65,1 0,8 1,1 Italia
Ore di formazione per dipendente (14 (h) 94 n.d. n.d. - - Estero (13
Ore totali di formazione (FAD + aula) (.000 h) 1.026 n.d. n.d. - - Estero(3)
Ore di formazione manageriale FAD (.000 h) 437 n.d. n.d. - - Estero(3)
Ore di formazione in aula (.000 h) 589 n.d. n.d. - - Estero(3)
- per formazione manageriale (.000 h) 48 n.d. n.d. - - Estero(13)
- per addestramento specialistico (.000 h) 541 n.d. n.d. - - Estero(3)
Knowledge Management e Comunicazione
Interna
Diffusione intranet aziendale (%) 87,5 76,7 66,7 10,8 14,1 Italia
Spesa per sistemi di KM (mil. euro) 2,8 3,2 1,8 -0,4 -12,8 Enel
Accessi alla Intranet al giorno (n.) 12.577 12.313 10.000 264 2,1 Italia
Copie cartacee di Enel Insieme (n./mese) 53.000 53.000 35.000 - - Enel
Diffusione della sostenibilit!
Formazione pro capite sulla Sostenibilit! (15 (h) 12,3 10,5 8,3 1,9 17,8 Italia
Manager con MBO sulla Sostenibilit! (%) 38 41 n.d. -3 -7,3 Italia
Diffusione di MBO sulla Sostenibilit! (%) 10 16 n.d. -6 -36,9 Italia
Clima aziendale
Dimissioni spontanee per Q e D (n.) 25 49 37 -24 -49,0 Italia
Progetti People Care (n.) 5 3 - 2 66,7 Italia
Dipendenti interessati (n.) 15.000 672 - 14.328 2.132,1 Italia
Dipendenti effettivi fruitori (n.) 11.000 69 - 10.931 15.842,0 Italia
Tasso di assenteismo (Absentee Rate) (indice) 8.805 10.146 10.078 -1.341 -13,2 Italia
Elettrici
Bene®ts (" /pro cap) 2.404 2.561 2.429 -157 -6,1 Italia
Dipendenti coperti da Piano Pensionistico
(Bene®t Plan) (n.) 34.974 38.261 n.d. -3.287 -8,6 Italia
Dipendenti coperti da Piano Pensionistico
(Bene®t Plan) (%) 0,87 0,92 n.d. -0,05 -5,4 Italia
Contenzioso vs dipendenti
Totale procedimenti (n.) 2.455 2.651 2.857 -196 -7,4 Italia
Incidenza del contenzioso passivo (%) 69,8 77,4 79,1 -7,6 -9,8 Italia

(12) Le campagne di valutazione sono passate da biennali ad annuali, il 2007 # stato I'®anno ponte®.

(13) Nel 2008 escluso Endesa e Severenergia; nel 2007 comprende: ELA, ENA, EUFER, Romania, Bulgaria, Slovacchia.
(14) 1l dato comprende la Slovacchia che ha un numero di ore di formazione pi$ alto della media per la presenza del nucleare.

(15) Relativo alla fomazione su ambiente e sicurezza del solo personale delle Divisioni Generazione ed Energy Management e Infrastrutture e Reti.
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PARI OPPORTUNIT"

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Pari Opportunit!

Personale femminile in organico (n.) 14.593 8.721 9.330 5.872 67,3 Enel®
Dirigenti (n.) 624 69 75 555 804,9 Enel®
Quadri (n.) 1.650 834 828 817 98,0 Enel®
Impiegati (n.) 8.492 7.092 7.620 1.400 19,7 Enel®)
Operai (n.) 3.826 726 807 3.100 427,0 Enel®)
Incidenza del personale femminile (%) 21,8 16,5 15,9 53 32,4 Enel®
Liv. di inquadramento personale femminile (%) 38,0 17,6 16,2 20,5 116,6 Enel (16)
Compensation personale femminile (%) 87,1 88,3 89,4 -1,2 -1,4 Italia
Disabili

Dipendenti disabili/categorie protette (n.) 2.315 2.387 2.645 -72 -3,0 Italia

(3) Escluso per il 2008 Francia, 2branches®, Severenergia (Russia) e compresa solo Endesa Spagna; per il 2007 escluso Endesa, Russia, Francia, Grecia, Viesgo, 2branches®; per il 2006
escluso Russia, Francia e°branches®.
(16) Escluso per il 2008 Francia, 2branches®, Severenergia (Russia) ed Endesa; per il 2007 escluso Endesa, Russia, Francia, Grecia, Viesgo, 2branches?®; per il 2006 escluso Russia, Francia

e%branches®.
SAFETY
KPI UM % Perimetro

2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Infortuni sul lavoro gravi e mortali
a dipendenti (17)
Infortuni sul lavoro dipendenti (n.) 48 12 18 36 300,0 Enel
Infortuni mortali (18) (n.) 1 1 1 - - Enel
Infortuni gravi (n.) 12 11 17 1 9,1 Enel *
Infortuni gravi (n.) 35 - - - - Endesa
Indice di frequenza (n.) 3,7 55 6,4 -1,9 -33,5 Enel
Tasso di infortuni (Lost-Time Injuries
Frequency Rate) (indice) 0,736 1,105 1,270 -0,37 -33,4 Enel
Indice di gravit! infortuni (n.) 0,15 0,22 0,26 -0,07 -32,9 Enel
Tasso di assenza dal lavoro per infortuni
(Lost Day Rate) (indice) 30,02 43,79 51,54 -13,77 -31,4 Enel
Spesa per la sicurezza per dipendente (euro) 1.243 1.044 929 199 19,1 Enel
Accertamenti sanitari  (19) (n.) 56.652 22.581 23.103 34.071 150,9 Enel
Infortuni sul lavoro di ditte appaltatrici
e terzi
Infortuni sul lavoro gravi e mortali per ditte
appaltatrici (n.) 31 15 22 16 106,7 Enel*
Infortuni sul lavoro gravi e mortali per ditte
appaltatrici  (20) (n.) 33 - - - - Endesa
Infortuni di terzi gravi e mortali (n.) 90 88 94 2 2,3 Enel*

*  Escluso Endesa.

(17) 112008 comprende Endesa, con l'esclusione di Endesa Portogallo e altre minori. Non considera Viesgo, uscita dal perimetro a giugno 2008.
(18) Non include un infortunio mortale per cause naturali.

(19) Include, per la Russia, i controlli relativi al tasso alcolemico effettuati giornalmente su un campione di persone.

(20) In Endesa sono classi®cati come 2Gravi® gli infortuni che registrano una assenza dal lavoro di aimeno 180 giorni.

ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILIT- 2008 QUESTI | NUMERI
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RELAZIONI CON | SINDACATI

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Relazioni con i sindacati

Tasso di sindacalizzazione settore elettrico (%) 70,7 72,6 74,2 -1,9 -2,6 Italia

Tasso di sindacalizzazione settore gas (%) 69,7 69,6 69,5 0,1 0,2 Italia

ASSOCIAZIONI ISTITUZIONI E MEDIA

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Ampiezza del fenomeno
Incontri con Associazioni (21) (n.) 800 750 680 50 6,7 Enel*
Temi trattati con le Associazioni (n.) 50 50 45 - - Enel*

Relazioni con Istituzioni

Gettito ®scale (22) (mil. euro) 1.320 2.322 2.433 -1.002 -43,2 Enel
IRES, IRAP e altre imposte (mil. euro) -219 1.661 1.968 -1.880 -113,2 Enel
Imposte estere (mil. euro) 804 295 99 509 172,5 Enel
Altre imposte e tasse (mil. euro) 551 201 173 350 174,1 Enel
Canoni al netto contrib. ricevuti (mil. euro) 184 165 193 19 11,5 Enel

Immagine dell'Azienda

Indice di presenza (n.) 3.472 3.378 2.315 94 2,8 Enel
Indice Globale di Visibilit! (.000) 1.269 1.424 1.238 -156 -10,9 Enel
Indice Qualitativo di Visibilit! (da -1 a +1) (indice) 0,91 0,94 0,92 -0,03 -3,2 Enel

*  Escluso Endesa.
(21) Valore stimato.

(22) 1 dati del 2007 sono stati riclassi®cati ai soli ®ni comparativi per tenere conto degli effetti derivanti dal completamento al 31 dicembre 2008 della Purchase Price Allocation relativa
all'acquisizione di Endesa, nonch& degli effetti relativi alla classi®cazione nelle discontinued operations dei risultati inerenti alle attivit! di distribuzione del gas in Italia.

INIZIATIVE A FAVORE DELLA COMUNIT"

KPI UM % Perimetro
2008 2007 2006 2008-2007 2008-2007

Approccio LBG

Elargizioni per il sociale (23

Spesa in liberalit! (mil. euro) 31,3 7,3 6,8 24,0 329,4 Italia
Investimenti in comunit! (mil. euro) 24,4 18,3 19,5 6,1 33,4 Italia
Iniziative commerciali a impatto sociale (mil. euro) 11,0 7,8 3,1 3,2 40,6 Italia
Iniziative di business socialmente sostenibili (mil. euro) 0,1 0,2 0,2 -0,1 -71,2 Italia
Totale (spesa + investimenti) (mil. euro) 66,8 33,6 29,6 33,1 98,6 Italia

(23) Comprende, per il 2007, anche Slovacchia, ELA e Romania per un valore pari a 2,6 milioni di euro.
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