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A 'Premessa

~ Nel presents documento sono rlporlate le risposte a una serie d| domande poste per |scr|tto da alcunl azionist prima
dell'Assemblea. :

| _ i precisa; in probosno che si & ntenuto da parte di Enel SpA (nel prosmguo del presents documento “Enel” o la

"Sacieta"). di dover dare risposta solo a quel!e domande che fisultano, ai sensi dall art; 127-ter del Testo Unico della
Flnanza,wessere attinenti alle. materie allordine del giomno dell'Assemblea- medesima e. segnatame_nte, al'approvazione .
. del bilancio delFesercizio 2019 cui esse prevalentements si riferiscono. Si & pertanto soprasseduto dal daie Tisposta alle
domande che, essendo riferite ad aspetti caratterizzati da un elevato tecnicismo o a questionidi. portata ircosciitta, nan
appaiono di interesse ai fini delle deliberazioni da assumere su tali materie. Si & é soprasseduto, altresl, dal dare risposte
-a temi sensibili tutelati ‘dal diritto alla nservatezza dalla cui dlvulgazmne possa derlvare una Iesmne degli |ntere55| del
Gruppoe. i - -
- I relazione alle suddette domande rltenute non attlnentl aII ordine def. glorno Testa ferma comunque Ia d|spon|blllta da '

parte della Societd.a fomire, sa del caso, gil opportuni chiarimenti. agli azionist interessati, che polranno avanzare intal -

_ ‘senso apposna richiesta agh ufﬁcl preposti alla gestione dei rapportl con gh azmnlst! stessn h
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" B. Domand'e sb&:io Rol:iecd Umbrella Fund I N.V. {tradoée dallInglese a cura di .Ene'l)

-PRIMO ARGOMENTO ALL ORDINE DEL GIORNO , : ‘
Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2019. Relazioni del Con5|gllo di Amminlstrazione, del Colleglo Slndacale e

, 'della Societa di Revisione. Deliberazioni relative. Presentazione del bilancio consolidato af 31 d:cembre 2019e
della dlchiarazlone consolldata di carattere non finanziario relativa all’ eserclzlo 2019

" In qualité di investitori Istituzionali sostenibili a- lungo termine che devono gestire fondi pensrone e mvestlmenti _
- per milienl di persone, riteniamo che il cambiamento climatico rappresenti uno dei principall rischl sistemici che -
dobbiamo gestire. Ringraziamo Enel per il produttlvo confronto portato avanti negh uitimi anni’i in meérita‘a taie
_questlone :
" Robeco elogla Enel per i progressi ottenuti durante I'ulttmo anno nell’attuare CON SUCCesSo Una strategm
coerente con gll oblettivi dell’ Accordo di Parigi. In particolare, Robeco apprezza Enel per: - :

. Aver realizzato I'amblziosa strategla di swluppo delle risorse rinnovablll di Enel: nel 2019, la capacata- i

installata di Enel da fonti rinnovabili ha superato per la prima volta quella da fonti termoelettriche.
Aver definito un nuovo oblettive di riduzione delle emissioni di €O per il 2030, che prevede una riduzlone

- del 70% delle emissloni di CO; per kWh rIspetto ai Iwelll del 2017 secondo quanto certlf' cato daII iniziativa ', '

Science-Based Targets. -

- Aver esteso Finformativa finanziaria- Iegata al clima appllcando le raccomandazioni della TCFD: Robeco
*. . apprezza ll maggior livello di granularita delle analisi degll scenari climatici ¢ | loro principali risuitati.
~Aver potenzmto Pallineamento della polltlca di remunerazlone del dlrigentl con la strategla di

decarbonizzazlone di Enel.

Facendo seguito agli interventi positivi gla !ntrapresi Robeco desidera portare avantl Ia collaborazmne convoi
per allineare appleno la vostra attivita agll obiettiw cllmatlcl deII’Accordo dl Parlgl :

M.

Il plano strategico 2020 2022 annunciato nel novembre 2019 rlafferma il piano di Enel per il phase out dal
carbone entro il 2030, inserendo come obiettivo intermedic entro il 2022 una riduzione del 61% della

. capacita basata sul carbone rispetto ai livelli del 2018. La Relazmne finanziaria annuale 2019 specifica,

ulteriormente che I'obiettwo & raggiungere un “livello completamente marginale di generazione da carbone

~entro Il 2030”. Robeco si congratuia con Enel per aver adottato questi obiettivi di.medio periodo. Tuttawa

ol Ilvello di amblzlone dell’ oblettivo a Iungo termine per 1 2030 non & chiaro.

> Potreste chiarire cosa. comporta I’oblettwo di ragglungere un Iwello completamente margmale di
generaz|one da carbone entro il 2030? ‘ »

> Come verranno ndotte le emlssuom di gas. serra- daIIa generazmne da carbone successwamente al ‘
20307 t

| Gli importanti obiettivi -che |I Piano Strateglco d: Enel si pone in termini di decarbonlzzazmne saranno raggiuntl

grazie a un'accelerazione dello. swluppo rinnovabile, contestualmente a una progresswa e accelerata riduzione
della produzmne degh impianti a carbone. Gi3 al 2022 si prevede una diminuzione della produzione da carbone
pari al 74%, mentre al 2030 si prevede una produzwne da carbone prossima ailo zero, La capacita istallata-

~ residuale prewsta, inferiore a 2 GW, funzioners da back up del s:stema esclusivamente- qualora e condmom

regola!one ed mercato non permettano la chiusura di tali impianti,
4

i

A



o D| conseguenza, le emlssmnl GHG della generazmne a carbone dopo il 2030 saranno totalmente trascurabilie
diminuiranno progressivamente, in linea- con Ia nduzmne defla produzmne degh lmplanll a carbone fino aIIa Ioro .
- chiusura negli-anni successivi. . y - :
Enel ha altres] prewsto una roadmap con oblettwl a med[o termine, certifi cah dalla Scrence Based Targets Inmat:ve E
- (SBTI), con una riduzione atlesa del 70% (nspetto al livelii del 2017) delle emissioni di gas serma d|retle per kWh al
2030, ﬁno a ragglungere 125 gikWheq. -
Enel si & inoltre Impegnata a ridurre del 16% rispetto ar dati der 2017 le propne emissioni |nd|rette assoclate alla
‘ vendlta d| gas naturale sul mercato reta.vl entro il 2030 , ‘

. Robeco apprezza I'ampliamento deII’Infonnativa dl Enel riguardante le anal15| degll scenarl climaticl con .
riferimento al rIschI fi sncl e di transnzione in partlcolare gll Impattl stimati suila performance ﬂnanziaria
della soc[eta R , T ‘ .

> Queste analisi avranlie implicazigni rilevhntl per la strategia_aziendale futura?
> Quall procesm sono in essere per mtegrare questi - rlsultatl nelle funzlonl chlave (ad es nsk '
o management)? - : - :

- Enel sta implementando un percorso ‘sempre pid approfendito sugli impatfi relatM aI cambiamento cllmatlco Questo_

percorso & costruito con il comvolglmento di tutte'le parti rilevanti deII'AZIenda sia a livello Hofdmg {compreso il Risk, .

‘Management) che- a'livello di Business Lines. Tutte le anallsi che il Gruppo sviluppa sugli impatti relalivi al
“cambiamento climatico possono essers utlhzzate al momento opportuno (i.e. per meglio fare assessment di
_rischiofrendimento su nuovi investimenti, per proteggere il valore degli attivi esistenti) pesando i.rischi e facilitando
le decisioni di business. L'attivita di analisi di scenario & stata introdotta nell'organizzazione per anticipare “futuri

- possibili® (lncludendo anche potenziali ed improvvise dlsgontlnmté) e per migliorare la consapevolezza di come

possiamo mitigare, adattare, cambiare in anticipo, al fine di cogliere e generare benefici e ridurre rischi. Le variabill
* climatiche gradualmente saranno integrate negli scenari di Gruppo. Un esempio concreto. di- come IanaI|S| di
. scenario venga |mp|ementata nella definizione della strategia, & costituito dalla determinazione del farget sulle

'_ ‘ 'emlssmnl di CO2annunciato-a settembre 2019, tramite cui Enel 8i & impegnata a ridurre del 70% le emissioni dirette
~di CO2 per kWh entro il 2030, fargef poi certificato -da Science Based Target ln:trat:ve secondo uno scenario

allineato all'accordo. di Pangl (scenario “well below 2°C"). It target cosi ceriificato riconosce chie la sirategia del

Gruppo di ndurre le emissioni di CO; nella generazione di energia elettrica, accelerando la reahzzazmne di impianti ~ -

a font! rinnovablll e riducendo progresswamente la produzmne da fonti fossili, & plenamente alineata alle ambmonl :
dell accordo di Pangl ‘

\

SEST_O ARGOMENTO ALL’ORDINE DEL GIORN_O '
Nomina dei componenti Il Conslglio di Amministrazione -

Gll investitor istituzionali sostenlbill a lungo termine riténgone che una voce competente In materia climatica
all'interno del consiglio possa consentire alla societa di comprendere i rischi e le opportunita legati al clima e
cdntribuire‘ a definirne la supervisione. Un gnippo di investitori istituzionall che detengono collettivamente il
2, 227% del gapltale sociale di Enel, tra cui Robeco, ha proposto un nuovo candidato al consiglic con una .

\ esperlenza di rilevo nella transuione energetica, : '

> In che modo il consiglib-utilizza i risultati delle analisi I'cdndotte sugli scenari ¢limatici?
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Il ruolo dei camb|amento climatico e degh impatti da esso- provocatl & sempre pill |mportante Le anal|5| sugli 1mpath

 derivanti dal cambiamento climatico hanno suppodato la’ definizione della sirategia di Gruppo Vale la pena . =

ricordare che 'azione sul Clima copre una parte del pi ampio spettro della sostenibilita che Enel ha abbracciato nel
 suo complesso, come dimostrate nellultimo Piano Strategico - approvato dal Consiglio di Amministrazione e
presentato ai mercati come “Sostenibilita é valore”. | processi per identificare i rischi e le opportunlta connesse alla
lotta al cambiamento climatico, mclusa lanalisi di scenari fisici e, di transmone sono diventati uno sfrumento
essenziale nella definizione del plano strategico e di obiettivi di lungo termine (come ad esempio, il percorso di
decarbomzzazmne) Tale lavoro & monitorato durante Panng dal Consiglio di Ammmlslra2|one e dai suoi Comitati in
diverse occasioni, tra cui la sessione di review della strategia del Gruppo ola pubbhcazmne della Relazione
F|nan2|ar|a annuale & del Bilancio di Sostenlblllta -

> In che modo il con5|gllo prevede di integrare i rlsultati delle analisi degll scenari nel-corso del suo
- prossimo mandato triennale? R .

L'analisi di scenario fa parte del processo di dialogo strategico, che mira a valutare dinamicamente le potenziali .
" opportunita e rischi per il business del’azienda su scala globale e locaie. L'analisi di scenario aiuta a valutare la
resilienza della strategia del Gruppo in presenza di “futuri’ diversi, definiti selezionando | pnnmpall fattori che i
possano differenziare- (regolamenta21one tecnologe, equmbn geopohlrcl rischi di pandemia, ecc.). E uno strumento
che pud essere. ullllzzato per artlcolare il penmero slrateglco fissare obieftivi a Iungo termine e facmlare il processo
demsmnale :

LSS



C _Don_‘iénde socio Re:Common

. Le seguenti domande riguardano i puﬁtb 1 dell Assemblea ‘d-e’gli Azionisti concernénte il bilancio di esercizio al 31
dicembre 2019 di Enef §.p.A., poiché pongono un rischio reputazionale e finanziario alla societd ed ai suoi azionisti.

A _.Centrale Federlco n dl Cerano, Brlnd15| : ‘ -
Domande presentate sulia base di mformazmnl ed- anahs: raccolte umtamente con iI comitato No al‘
Carbone d| Brlnd|5| E -

~ Con Il parere n. 3250 la-Commissione Tecnica di verifica dell'impatto ambientale - VIA e VAS presso il
“ Ministero dell'amblente in data 31/01/2020 ha sostanzialmente accolte le segnalazioni della socleta civile
“che poneva alcune specifiche oblezionl alla domanda di istanza di avvio di procedlmento di verifica di ‘- -
‘ assoggettabihté a VA, presentata dalla societa ENEL Produzione S.p.A. con nota di prot. ENEL- PRO-;
15105!2019-7774 acquislta al prot. 12404/DVA de! 16/05/2019, al sensl dell'art. 19 del D. Lgs. 152/2006 come .
, da ultimo modificato con D. Lgs. 104/2017, relativa al progetto "Centrale termoelettnca di Brmdisi sud
| “Federlco ir- sostltuzmne delle unita a carbone esistenti-con nuove unlta agas".
. Nessuna esenzione dalla VIA & stata concessa ad Enel, che quindi dovra presentare una VIA per il progetto‘ -
- di chiusura dei Quattro gruppl a carbone dell’implanto e la realizzazlone diuna centrale a gas di 1.680 MW
nelio stesso sitoa Cerano ' -

o Vqrremm_o sapere cﬁ Enei: ‘

| A Quanto ha prodotto la centrale nel 2019? :
. Nel 2019 sono stati prodot’u dalla centrale di Brindisi circa 4, 0 TWh {il 23% in meno di quanto prodotto neI corso del
201 B} - : :

-2 Quanti gruppi sono stati attnw el 2019?? . : :
" Enel & tenuta ad assicurare a disponibilita dellimpianto di Bnndlsi in quanto sl tratta di un lmplanto essenziale peril
sistema eletirico nazmnale [Per quanto riguarda ['opérativita dei quatiro gruppi di produzione, si segnala che ¢ stato o
 richiesto mediamente da Tema il funzionamento. di un gruppo durante i giorni feriali e di' due gruppi durante i
. weekend nonché durante i periodi di festivitd. Solo in' presenza df specifiche diverse esigenze de[la rete in
corrlspondenza delle quah sono state in esercizio pit di due umté

3. Qual & stato il mix di combustibili utillzzati nel 2019 nella Centrale Federico Il? :
Nel.2019 la centrale ha utilizzato’ solamente carbone. E stato ufilizzato gasollo Iimltatamente aIIe faS| di pnmo-
aW|amento delle unita. '

4. Quanti dipendentl ha attualmente‘? Sono previsti tagli nel personale, rlcollocazmnl dl questo, quali

- sarebbero i criteri per farli? I : : _
| dipendenti di Enel Produzione che attualmente operano presso la centrale di Bnnd|5| sono circa’ 230 e
‘ \contlnuerannoalavorare nelle aree di business del Gruppo Enel : S
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5. Quale sara i suo‘ futuro ‘della Centrale di Cerano, visto cHe non risultano pubblit:.hg les inteniiohi
+ dell'impresa alla luce del suddetto parere della Commissione VIA-VAS n. 3250/20207

" Enel ha presentato la documentazione necessaria perla continuazione del processo autdrizzativo in reglme di VIA e.

il procedimento é stato awiato formalmente 1l 12 magglo -Con questo iter, Enel intende perseguire la chiusura

. dellimpianto a carbone esistente o Ia riconversione del sito con un impianto a gas ad altissima’ efficienza, .

‘necessario ‘per garantire la sicurezza della rete eletirica nazionale. Inoltre, Enel sta swluppando progetli per
lnstallazione di capacity fotovoltaica allinternd del sito, come parte della pill generale iniziativa di sviluppo di nyova
 capacita rinnovabile su tutto 1l territorio italiano. Tali atfivita sono in linea con quanto previsto dai Piano Nazicnale

Integrato per 'Energia e il Clima. Lo swluppo di tale nuova capacita a gas & un prerequisito richiesto da Tema per '

potere rilirare dal servizio le unitd a carbone senza compromettere |a stabilita della rete. Il processo verrd portato
avanti, in un adeguato quadro di mercato e con il continuo dialogo con la comunita e e istituzioni locali, sviluppando
anche altri progetti complementan df innovazione g sostenlblllta aperii al contnbuto d| idee e alla progettuallté del
terntorlo : ‘ :

6. Enel conferma la chiusura del grupp] a carbone entro ¢ rion oltre il 20257 :
 Enel conferma la propria volont4 di chiudere i gruppi a carbone, in Italia entro il 2025; in coerenza con ia propria

strategia di decarbonlzzazmne della produzione di energia eletirica e cosl come prewsto dal Plano Nazmnale

" Integrato Energla e Clima (PNIEC)

1. Quali documentazioni si stanno producendo per la continuazmne del progetto in essere?-
" Relativamente aila realizzazione dell impianto a gas nel sito dell'attuaie centrale 4 carbone di Brindisi, Enel. nei mesi
‘scorsi ha formalmente inviato agii ent competentl tutta la documentazione . normatlvamente prevista dall’fter di
Valutazmne di Impatto Ambientale (VIA) eil procedlmento é stalo avviato formarmente 112 magglo

' 8 Potremmo avere delle delumdazionl sul "possmlle completamento in ciclo chiuso dl entrambl i clcll apertl
- con I'agglunta di due caldaie a recupero e una turbina a vapore"? - ,
Il progetto di permitting presentato per impianto di Brlnd|51 & un progetto modulare che, nella prima fase prevede la
realizzazione di'un impianto a gas a ciclo aperto e, nella potenziale seconda fase, un successivo completamento

dell’ impianto in' assetto a “ciclo combinato”, con linstallazione di due caldaie a recupero di calore e una furbina a -

vapore dedicata, Si tratta, quindi, di una posmbrle opzmne tecnologlca da valutare' in relazione agli spenan di-
: ,mercato nonché alle effeftlve necessita mcrementah di capamta produttlva del 5|stema eletirico nazmnale

B. Altri rmpiantl a carbone di Enel sul territorio ltaliano

“Domande presentate suila base di mformaziom ed analisi raccolte unitamente con II comltato No Coke d| | ‘

1

Clvltavecchla

La pandemla del Covld—19 che ha dlssestato anche gli equil!brl economicl e del mercato globale ¢i pone di
. fronte a scelte nette dovrebbe indurci ad accelerare sulla strada della fransizione energetica per l'uscita dal
aE fossill, se non vogllamo aggravare la crisi ambientale, fonera di ulteriori disastri a I:vello globale.

_ 9. In questa prospetﬂva che senso ha costruire nuovi ed ulteriori lmpiantl agas come a Civitavecchla, quando

invece & possibile garantlre la sicurezza energetica attuando politiche e piani basati sul ricorso a fonti
_energetiche rmnovablll, ad accrescere il risparmio e I'ef'f' icienza del sistema, con plani e tecnologle gia
disponibili ed economlcamente concorrenziall? - i

AGRE
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Il. piano awviato da Enel prevede una sostituzione progressiva entro il 2025 degli attuali impianti a carbone con

* nuova capacita da fonti rinnovabili in tutto il territorio nazionale, Impianti di accumulo e, nella misura stretiamente -

necessaria al sistema, impfanti a gas nei siti in cui Enel & oggi presente con impianti a carbone.

Lo sviluppo di nudva capacita a gas é un prerequisito, richiesto da Terna, per potere ritirare dal servizio le unita a

~.carbone senza compromeftere la stabilitd della rete. Il piano avviato.da Enel & coerente con il Piano Nazionale
: Integrato Energia e Clima che prevede un rilevante programma di crescita delle fonfi rinnovabili e di nuove
‘tecnolog|e (come ad esemplo -sistemi di accumulo di energia e gestione attiva della domanda) e risponde alla

hecessitd di- ‘nuova capacita produtttva flessibile a gas per assicurare la chiusura degli Implantl a carbone
garantendo al contempo | servizi. necessafi per la sicurezza del sistema eleftrico nazionale nel processo di

: transnzmne energetlca verso una produzmne completamente da fonti rinnovabili.

10.

Come noto le centrah ENEL a carbone sono rlmaste “attive nonostante il .'ockdown ci sono state .

mobllitazioni dei sindacati, fra cui la Fiom Civitavecchia - Roma - nord Viterbo che ha espresso

. preoccupazione per [' Imposslblhta di rispettare gii standard sanitari e di sicurezza richiesti dal Governo. Se

e con quall provvedimenti é stata tutelata la salute dei lavoratori da Enel in questi impianti?.
Enel ha definito una serie di azioni da attivare per- tutte le partn dell’ orgamzzaznone Incluso lintero penmetro della

. linea di business Global Power Generatron _
+ Con particolare riferimento alle centrall, sono state adoﬂate mlsure volte a rldurre al minimo |I numero -di. persone
“present] in impianto, riorganizzando |l personale in feam pil p|ccoI| ¢ ridefinendo le turnazmm per aumentare il =

-distanziamento tra i colleghi, Le attivita procrastinabili sono state quindi. nprogrammate garantendo Ia contlnmta

- operativa e il mantenimento di tutti gli standard di sicurezza e amblente

Sono_state emesse istruzioni operative dedicate e sono stati mess! é dlsposmone dlsp03|t|w di protezmne- |

individuale, quali ad esemplo maschere facciali di tipo FFP2. Inoltre, sono stati |mplementat| sisteml dl autodiagnosi - .
.dei lavoratori, come la misurazione della temperatura, @ sono state intensif cate Ie misure di igiens, inclusa la

- - sanificazione degli ambienti. Tutte le misure adottate sono state estese. anche alle | imprese operann nei sm del

Gruppo per garantlre la tulela d| tutti coloro che lavorano in Enel.

: 11 Quante e quali rlchleste sono state presentate per accedere al meccamsmo deI Capaclty Market‘?

La transnzmne energetlca deve puntare con decisione alf'uscita dalla produzmne da fonti fossili: Tale processo deve

. avvenire con gradualita e in modo sostenibile per il tarritorio, accelerando al massimo lo sviluppo di fonti rinnovabili -

e nuove tecnologie e, solo per quanto strettamente necessario al sistema, a nuovi |mp|ant| agas. E prewsta moltre

la completa uscita dalla produzmne a carbone in ltalia entro il 2025.

In questo contesto Enel ha partecipato alle, aste di Capacity Markef indelte da Temna per gli anni 2022 e 2023 ‘
- aggiudicandosi per quest'ultlmo anno una quota (rlnnovablll gase accumull) parl a98 GWdi capacnté gsislente e '

1 9 GW di nuova capamta

. 12 Quante e quali centrall a carbone sono in procedura di "nconverslone" agas?

" Le centrali per le quali Enel ha avviato I'ifer di permitting per la sostituzione dégli impianti a carbone ESISlerItI con‘i
nuova capamté agassonoquelledila SpeZ|a Fusina, Civitavecchia e Brindisi. ' ‘

13, Si potrebbero avere le templstiche della conversione a gas degll implant! di letavecch[a La Spezia ef

Fusina, oifre ai relativi costi di costruzione del due nuovi impianti? _
‘avio dei lavori di realizzazione degh impianti a gas nelle centrali di Civitavecchia, La Spezia e Fusina &
{bordlnato al completamenlo degh :ter autorizzativi attuaimente in corso, per i quah si auspicano tempi rapidi. Dal

9
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o momento dell'avvio dei lavori il cronoprogramma prevede un tempo medio di circa 24 mesi per I’awxo della nuova

. unita a gas nel sito. i costo medio di realizzazione per questi impianti a gas & compreso fra circa 350.000 €MW e -
. tirca 500.000 €MW, valori nspettwamente relativi alla reallzzazmne dellimpianto a cmlo aperto e deII'lmplanto a
“ciclo combmato '

- 14. In che modo questl progetti risulterebbero coerentl con gli impegni di Enel per la decarbomzzaz:one in Iinea
~con I’Accordo d! Parigi sul clima e nello speciﬂco con la policy delfimpresa che si ora Impegnata a non
. investire pill in nuova capacit di generazione elettrica da fonte fossile? . :
"1l Piano. strategico 2020-2022 permetterd di aggiungere al portafoglio Enel a livelio mondiale oltre 14 2 GW d| ‘
capacitd rinnovabile e di conllnuare la progressiva riduzione della produznone e della capacﬂa a carbone nei_
- prossimi anni, in coerenza con gli obiettivi dell’Accordo di Parigi. ' - ! L
- In Italia, il piano avviato da Enel prevede una sostituzione progressiva entro il 2025 degll atluall |mp|ant| a carbone
"con nuova capacitd da fonti rinnovabili in tutto il terrtorio nazionale, impianti di ‘accumulo e, nella misura
 slrettamente necessarla a sistema, impianti a gas nei siti in cui Enel @ ogg presente con impianti a carbone. Tali -
impianti a gas avranno una funzione di back up. del sistema, esclusivamente. con Ioblethvo di coprire i picchi della

‘domanda energetica e penanto con una, produz;one limitata che contribuisca a garantire la slcurezza del sistema =
- elettrico nazionale. Tale piano & coerents con il Piano Nazionale Integrato Energia e Clima, che (j) prevede un. . -

" rilevante programma di crescita delle font Tinnovabili e di nuove tecnologie (come ad esempio sistemi di accumiulo
di energia e gestione attiva della domanda), (i) risponde alla necessita di nuova capacit produttiva flessibile a gas
per assicurare la chiusura degfl impianti & carbone, (i) garantisce al contempo | servizi necessari per la sicurezza
del sistema elettrico nazwnale nel prooesso di. transmone energetlca verso'una produzione completamente da fonti

* rinnovabili, : :

C. Spagna . - ‘
Domande presentate sulla base' dI mformazmni ed anahsi raccolte umtamente con Instituto Internaclonal de'. 7 '
Derecho y Medlo Ambtente, Spagna (tradotte dall'lnglese acura di Enel) -

NeI mese di dicembre 2019 secondo una comunicazione della someta spagnola Endesa, appartenente al o
Gruppo Enel, & stata richiesta la chiusura delle centrali a carbone di As Pontes e Litoral - “situate
rispettivamente in Galizia e Andalusia. Tuttavia, secondo le Informazioni pubblicamente disponlblh la chiusura
: totale di queste centrali non & chiara In quanto Endesa ha condotto prove per determmare sein entrambe fosse
~ possibile la co-combustione di carbone e biomassa. .| [ ‘
Se da un lato sembra che questo tipo di co-combustione sia problematica nel caso della-centrale d| Litoral, per
~quella di As Pontes la possibilita & ancora aperta. Le informazioni disponibili indicano che I'anno scorso la -
 socleta ha condotto prove di co- combustlone utilizzando carbone e Il 15% di biomasse forestall residue, tuttavia
I risultati hanne mostrato che- questa opzione non era fattibile. Nel prossimi mesl {tra maggio e-giugno 2020) -
.‘sono presumibilmente previste ulteriori prove di co-combustione per stablllre -se_sia fattibile una co-
combustione del 50%. di carbone e del 50% di acque reflue o compost ad elevato potere ‘calorifero presso
almeno una delle quattro unita termiche.di As Pontes. Cid nonostante anche Ia biomassa forestale residua
_ potrebbe essere aggiunta in una fase successiva. '
~ Sebbene sla prewsta come fonte di energia nnnovabile, la combustione di taluni tipl di biomassa non & neutra
in termini di emissioni di carbonio e occorre comprendere il suo reale effetto sul clima, Gli effetti netti della -
combustlone di biomassa forestale devono essere valutati con un approcclo integrato I flussi di anidride
carbonica lungo Pintero ciclo di vita (comprese le emissieni da combustione) nello scenaric bioenergetico -
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. dovrebbero essere confrontati con i flussi di anidride carbonica in assenza di una maggiore raccolta per Ia
‘ bloenergia {uno_ scenario di riferimento). Inoltre, bruciare certi tipi di biomasse. negli impianti di produzione

" costitulsce una-fonte dI_Inqumamento atmosferico, con i relativi effetti sulla salute pubblica. In aggiunta, come

previsto nellultima bozza del Piano Energetico e Climatico Nazionale spagnolo (NECP, 2021-2030), “T'uso delle

blomasse dovrebbe | avvenire nelle strutture che sfruttano appieno il potenziale energetico (generazione di

. calore e co-generazioni ad elevata: efflc1enza) mentre & sconsigliato In implanti convenzionali ad efﬂcienza

'med:o-bassa" come nel caso delle centrali a carbone spagnole come As Pontes.. : .

~ Di conseguenza, i plani-di conversione dells centralt a carbone spagnole verso le. blomasse o proce551 di co-
“combustione devono essere valutah attentamente, in quanto potrebbero accelerare invece di contrastare la crisl‘ '
climatica : . ‘ :

. 15. Enel puo confermare che la centrale elettrica a carbone di Litoral sara chiusa deﬂmtlvamente neI 2021 e che
tutti i plani per la co-combustione di biomasse sono 'stati abbandonati? ' :
Confermiamo che & stata ufficiaimente nchlesta la chiusura della centrale a carbone di Litoral. Tale r:ch:esta éin
- . fase di valulazmne ‘'da. parte delle Autoritd competenti. Nel caso In.cul le scadenze - prewste per ottenere ,
 l'autorizzazione verranno rispettate, la chiusura & prevista a giugno 2021.
Inctire, tuthi | plani relatiw alla co-combustione di biomassa con gli attuall gruppl termici nella centrale di thoral sono
stai abbandonati : :
. I test efféttuati nel. quarto trlmestra del 2019 hanno dlmoslrato la non fatllblhté tecnlca economlca e amblentaie '
- dellaco- combustlone con blomassa :

16. Enel puo confermare che prevede una co-combustione di biomasse ad As Pontes? Se & co5|, la co-
combustione & planlf' icata solo per due delle unita? Se s), quali? ‘ ‘
- La chiusura deflimpianto di As Pontes & stata richiesta ufficialmente da Endesa ed ¢ & in fase d| valutazmne da parte
“delle autorita competentl che harino subordinato la loro- approvazione. all'esecuzione di prove che devono
~determinare la fatfibilita tecnica, economica g amb|entale della co-combustione. - - -
ftest di’ co-combustlone effettuati lo scorso anno non hanno dimostrato 'la fattibilita tecnlca economica edj__-
:amb|entale e quindi ad oggi la combuistione di biomassa ad As Pontes non sembra fatibile. '
* Un nuova serie-di test, con differente mix di biomassa, sono stali concordall e programmati con-il Comitato Tecn:co
a cui partecipano |l Ministerio para la Trans;c:on Ecologfca y Reto Demograf co, la Xunta de Gahc.'a il ConS|gl|o
Comunale di As Pontes ed Endesa.
Una prima serie di tst & condotta con un solo gruppo per anahzzare la fattlblllta prehmmare della co-combustlone
del compost; a tal fine & possibile utilizzare qualsiasi gruppo. -
Una seconda. serie di test sara effettuata sul gruppo-G1 o G2, che sono quelh adeguatl alle normative amblentall
. che entreranno in vigore dal 1° Iugllo 2020 ‘

17. Enel puo fnrnlre ultenorl dettagll in mern‘.o al fatto che stia pianificando di aggiungere la biomassa forestale
residua per la co-combustione ad As Pontes in futuro? Visto che non esiste una definizione internazionale
" chiara del termine "resulm", Enel pud confermare che, se la.co-combustione Inc[ude hiomassa forestale '
‘ remdua, ‘questa non implichera il taglio di alberi di piccole dimenslonl che - in assenza della domanda di
biomassa - non sarebbero stati altrimenti tagliati? ‘
Come gia evidenziato, i fest di co-combustione effettuali in As Pontes Io $COrso anno, non hanno ragglunto I
fattibilita tecnica, economlca e ambientale e di conseguenza al momento la combustlone dl btomassa ad As Ponte ,
" _non 'sembra faftibile.- '
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" Iest di co-combustione si basano in ogni caso sulla combustione congiunta di carbone e compost.
Nella composizione del compost la biomassa residua & il 30% ed & composta da materiaii come restl di potatura
_ segatura, trucioli e spiga di grano al fine di fornire umidita |nfer|ore e potere calorifico superiore.
Qualora la seconda serie di fest ribaltasse I'evidenza iniziale e dimostrasse [a fattibilita della co- combustlone.
I approvwglonamento non dlpenderebbe mai dall’ abbathmento di alberi; L -
18.Se é previsto I’uso di biomassa forestale resldua, In che modo Enel garantlré la fornltura di questo tipo di
blomassa per la ceritrale di As Pontes, tenendo in considerazione la limitata disponibilita di biomassa :
forestale nella regione della Galizia dovuta alla presenza di un Impianto a biomassa forestale residua da 50 -
MW gia In funzlone nel comune di Curtis che brucia gia 500.000 tonnellate all anno di biomassa forestale
‘residua e la prevista costruzione di un altro impianto da 50 MW nella vicina reglone delle Asturle? Enel
prevede di Importare biomassa forestale residua da altre localita? In tal caso, da dove?
" Dalle risuttanze dai test di co- combustione- effettuati da Endesa in As Pontes lo scorso anno, la combustione di
biomassa nellimpianto al momento nion sembra tecnicamente ed economicamente fattibile; in attesa della
valutazione definitiva che. sara effettuata cori la seconda serie di test, si pud comungue Ipotizzare che la quantita di.
- biomassa reSidua che As Pontes teoricamente potrebbe bruciare con un gruppo, tenuto conto deIIa composmone .
 del compost, sarebbe al massimo di'110.000 tonnellate alifanno.
In nessun caso sarebbe prevista I impoﬂazrone di biomassa forestale.

19. A prescindere dal tipe di blomassa che potrebbe essere utilizzata per la co-combustione ad As Pontes, qual' ,
& la distanza massima dalla quale Enel prevede di lmportare tale blomassa? -Quali mezzi di trasporto sta
~prendendo In considerazione? E sta tenendo conto delle relative emissioni?. ' .
Ferme restando le premesse gia fatie nelle precedénti risposte sulla fattibilita tecnico economica della combustione
di. biomassa residua, I'approccio di Enel a tal proposito & sempre quello di promuovere Ieconom|a cnrcolare e
- pertanto [ |mporta2|0ne di biomassa non & considerata in nessun caso.
Si ulilizzerebbero le risorse esistenti nell'area di As Ponles e zore limitrofe.
Qualora fosse necessario il trasporto su strada di questa risorsa, |l calcofo di fattibilita del progetto ne terrebbe
comunque tenuto conto, anche mcludendo il conseguente mcremento di emissioni prodotte : '

- D, Implantl a carbone di Bocamlna 1e 2 in Cile .
' - Domande presentate sulla base di mformazlom ed anahst raccolte unltamente con Chile Sustentable ed il
Sig. Omar Gonzalez Valenc!a : -

‘Nel corso delI'AssembIea degll aziomstt 2019 Re Common ha gid. avuto modo di sollevare le preoccupazmni

- della socteta civile cilena In merito agli lmpatti amblentali sanitari e climatici delle- centrali a carbone di
Bocamina | & Il a Coronel. La stampa italiana e internazionale ha amplamente documentato tali Impatti e le
_presunte responsablllta di Enel. Sempre nel corso della scorsa assemblea degll azionist!, Re:Common si'®-
fatto latore di una richiesta scritta da parie di diverse orgamzzazmni della societa civile cilena, comitati di

-~ clttadini, ed istituzioni locali, che ad oggi non ha avuto risposta da parte deII’ammlnlstratore delegato, da
culle nosfre domande seguentl dI approfondimento della questlone - S ‘

20. Attualmente le ceneri prodotte dagll Implantl Bocamina | eIl sono deposutate In una discanca che opera
~ nell'area urbana di Coronel ;Ial 2003. A questo proposito, ENEL Cile ha Informato Enel S.p.A.
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: tempestivamente di studl che dimostrerebbero la presenza di. metalli pesanti nelle ceneri di questa'

) _ dlscarlca?

Le ceneri depositate nella discarica non sono nﬁutl pericolosi.

+ Laboratori certificati dall'auterita amblentale effettuano costantemente anal13| chlmlche secondo gli. standard stabiliti
" dalla Ieglslazmne vigente. | risultati sono nportaﬁ all'autorita ambientale.

cllenaenon presenta indici di pencolosné F oo

22,
-espresso Iintenzione di anticlpare la chiusura degli impiantl di Bocamina | e Il, considerando il rischlo
-amblentale e. sanitano che II funzionamento degli implanti potrebbe comportare per la popolazlone di
. Coronel? .o

La concentrazions dei metalli pesanti ha valori sens1b|Imente mfenorl a quelll massimi prewstl dalla Ieglslazmne

21, EneI e consapevole del fatto che la dlscarica per Ie ceneri di Bocamlna a Coronel si trova in un'area che non

sarebbe consentita dalla normativa urbamstlca cilena ede operatlva dal 2003, generando problematiche per

. la salute della popolazione?

La discarica delle ceneri di Bocamina ha tuth i perme551 prewstl datla normatwa cilena ed 8 coerente con |l plano

“regolatore della citt di Coronel vigente all’epoca della sua costruzione.

Le ceneri depositate nella discarica non.sono rifluti -pericolosi. Laboratori certlfcatl dall’ aulonta amblentale' _
effettuano costantemente analisi chimiche secondo gli standard stabiliti dalla !eglslazmne wgente I rlsultatl s0no -
riportati all'autorita ambientale. . ' ‘

Nell attuale scenario di crisi dovuto alla’ propagazione del Covid 19, IENEL Cile o Enel SpA hanno-‘ ;

La centrale di Bocamina ha futti i perme55| apphcablll e opera conformemente alle norme amblentar i & setioriall -

wgentl in Clle. E provvista di |mp|anl| di abbattimento" polveri, Nox e SO2, nonché di ‘parchi ‘carbone coperti. Il

monitoraggio delle emissioni & continuo e I dati misurati sono trasmessi on line all'autorith ambientale. A fronte del g
piano di decarbonizzazione. sottoscntto con le ‘autorita, Enel Chile, tenendo’ conto dei nuovi scenarl df mercato e

"~ dello sviluppo del proprio piano di capacita nqnovablle sta valutando un nuove calendario per il phase out

dell'impiantodi Bocamina, e cui dale uItime potrebbero essere anticipate.

. 23.la discarlca per le ceneri di Bocamina l e Il non ha ottenuto un permesso amblentale ﬂno a quest'anno,

- quindi dopo 7 anni di funzionamento |rregolare {in termini di assenza di permesso ambientale)

Ciononostante, ¢f sono diverse prescrlzmnl (ad esemplo per quel che concerne Iinformazione annuale sulla

' perlcoloslta -delle ceneri e I’allargamento del deposito) contenute nella sua autorizzazlone che non
" risultercbbero soddisfatte e sono attuaimente in fase di denuncla presso le corrispondenti agenzie

_ambientall A questo proposito, Enel Cile ha informato Enel S. p A sullo stato di adempimento dei suoi

impegni ambientali al riguardo?

Il deposito di cenerl di Bocamma ha i permessi e le autonzzaziom per operare in base alle Ieggl eai regolamenh "

24, La dlscarlca per le ceneri di Bocamina I e I ha ottenuto I'autorlzzazmne da parte delle autorita samt rle

- applicabili in Cile. -

Lo stesso deposito wehe penodicamente controllato dalle autonta ambientali nsultando sempre conforme.
La s;tuazmne amblentale & inserita nella normale attwlté di repomng

dell'epoca, partendo dal presupposto che le cenerl non fossero pericolose. Ritlene opportuno . nel

" continuare a operare questo impianto in considerazione della presenza di metalli pesanti nei rifiuti pro bt -
-dagfi |mp|ant| con i conseguentl potenzlah rischi per la salufe della popolazmne di Coronel?
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" G stud condotlr da Enel Generacmn Chile dimostrano che le, ceneri sonc correttamente gestite secondo Ie |

autorizzazioni ambientali e non sono considerate rifiuti perICO|OSl Infatti, i Iwelh di-concentrazione, analizzati e

" verif cati atiraverso test di laboratorio, si pongono ben al di sotto dei rlspeltnn valori massimi prewstl dalla

legislazione cilena. Questi risultati confermano pertanto, con ampi margini di sicurezza, le caratteristiche di noni

- pericolositi e sono in llnea con. quanto prewsto dai p|u significafivi benchmark internazionali a cui il Gruppo Enel fa‘_ e
~ riferimento, : : '

25,

2.

7

- 28.

20,

"o 30,

Da dove arriva il carbone che brugia nelle centrali di Coronel? , -
Il carbone consumato neIIe cenlrah di Bocamlna 1 e 2 nel corso def 2019 & pervenulo dalla Colombla e dagll Stati -

! Umtl

Potremmo sapere delle sanzmni ammmistratwe sanitarle da parte della Segreterla Samtaria Ministerlale -
Regionale di Biohio, che avrebbe inflitto multe a Enel Chile Generacién S.A. {ex Endesa §.A.) per violazione

 degli standard di salufe e sléurezza sul lavoro per quanto concerne la rimozione dell'amianto presente nel |

sito della centrafe termica di Bocamina | a Coronel?

L'autorith amministrativa ha'emesso due sanzioni pecuniarie per presunte |nfraZ|on| Fal protocolh di sicurezza, Tali
prowedlmentl sono statl annuIIah dall’ Autonta Giudiziaria.
Quall azieni- ha Intrapreso Enel Generacién' Chile S A. per compensare (] mltigare I' lavoratori CO|pItl ,
dall'inalazione di amianto nell'implanto di frattamento delle acque reflue di Bocamina | a Coronel? A questo
proposito, facclamo notare ¢he sono necessarle azioni a Iungo termme data la Iunga Iatenza deIIe malattie
causate dall'amlanto o : :

L'impianto acque reflue della centrale Bocamlna é asbestos free. -

‘Enel Generacmn Chile premdra costanlemente tutte Ie tematlche nguardant] la: salute del Iavoraton

Quali azioni sono state intraprese da Enel Generacién Chile S.A. affi n'ché Ia societd Akeron C'af.Servieios :
Industriales Ltda, assunta per la bonifica dell" amianto dl Bocamma | possa essere rltenuta responsabile nel

- confronti dei Javoratori? -

La Societa Akeron Caf Ser\ncms |ndustra|Ies Ltda non svolge pil: atﬂwté B

-Enel Generazione Chlle ha assunto tuttl i rischi di Iavoro e contenzioso associato
Eslste un canale di eomunicazione con’i Iavoraton che denunciano [a questione dell’amianto ed i suoi

impatti sanitarf, come ad esempio un tavolo di lavoro ‘ed incontri .tra avvocati e manager‘-' C'a una‘
registrazione o una verbalizzazione di questi incontri? : '
li tema rientra nell'ordinario -confronto con le orgamzzazmm smdacalt con cui si affrontano le tematiche deIIa
sicurezza dei Iavoraton I lavoratori rientrano nel plano di sorveglianza Le modahlé di verballzzazmne sono quelle in

uso per questo tlpo d( confronto

Nella causa d| lavoro dei Iavoratore Omar Gonzalez Valencia contro Enel Generaclon ChIIe S Ace Akeron Caf
Servicios Industriales Ltda. per il risarcimento del danni causati da malattla professmnale, I Trlbunale ha
indicato come base per una transazione la somma di $9. £00.000 {nove mlllom di pesos cileni / circa 10.000
euro). Quale controllita di Enel ha declso di non accettare alcuna possibilita di accordo compensativo e per
quale motwo? | gruppo Enel era al corrente della declsione? :
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NeIIe precedenll udlenze |l 5|g Omar Gonzalez Valencra non ha formallzzato { proprlo consenso alla conc[usmne
" dell 'accordo proposto dalla Corte. Enel Generacion Chile & in ognl caso dlsponlblle a valutare i termlnl d| un
eventuale accordo transattwo ' :

3. Qual eil motlvo per cu I'Enel 5 p. A., attraverso le proprie societa controllate, non dovrebbe nspettare in CIIe
-~ .gll_standard che ha in talia/Unione Europea in materia di ambiente, lavoro'e relazlonl -con Ia comunlté
- soprattutto in una questione cosi grave come quella della gestione dell'amianto? - -

.In Cile.sono applicate lutte le norme settoriall vigenti in-materia dl ambiente e sicurezza dei lavoratori, |ntegrate con

L mighiori pratlche adottate dal Gruppo Enel. Sul tema Specifi co il Gruppo Enel svolge in tuti gli impianti azioni - )

continue di monltoragglo in linéa con le indicazioni dellOrganizzazione Mondiale delfa Sanita:(WHO) e con standard
B tecnici superiori rispetio a specifiche previsioni |ocaI| Per quanto atliene.la relazione con le comunlta l| Gruppm ha
'lmplementato crlterl di trasparenza e oggettivita | basatl su standard auditablli,

E. Importazwne di carbone -
- Domande presentate sulla base di mformazmni ed analisl raccolte umtamente con: |I London Mining Network

AII assemblea degli azlomstl dell'anno 2019, in rsposta alle domande della Slg ra Angelica Ortiz in merlto alle
" controversie legali ¢ aile sentenze di condanna della Corte Costituzmnale Colomblana n° T-704.del 2016, T-256
del 2015, emesse anche nei confronti della socleta Carbones del Cerrejon, I'amministratore delegato dell'Enel si
era. Impegnato In prima persona, ad approfondlre la vicenda al fine di sollecitare ii rispgl'to e l'esecuzione di
dette sentenze. Citiamo testualmente: "{...} non sono sentenze che riguardano IEnél, sono sentenze che .
riguardano altri sogget’u, Garbon del Cerrején, I'Alcaldia Municipal de. Barranjas, 'Agua del Sur de la Guajira,

sotto tutte societd o amministrazioni pubbliche della Gualira che deveno fare cose su ¢ui noi non abbiamo R

_‘possiblhta di intervenire, e slamo assolutamente sicuri che lo faranno, perche & loro dovere adempiere agli

- ~oneried agli obblighi costituzionali, tra I'altro possiamo anche prendercl se volete I'lmpegno con voi di chiedere

che effettivamente complano quanto Ia Corte Costltuzionale loro obbliga, sta nchledendo

32, Avete provveduto al foﬂow up con le autorlta colomblane competentl in questlone relativamente alle .'
" sentenze T-704 e T-256, se sl quali sono stati i riscontri? - : : o
" Enel si & attivata visitando il sito minerario, le comunita vicine e Puerto Bohvar In iale occasmne il team di Enel ha . ,

. potuto verificare che Cerrejon ha effetiuato’ |ncontr| con |e comurita focali e ha avviato un dialogo costruttivo con le
stesse. Inolfre, Bettercoal 'associazione no—prof't che promuove i pil, aIt| standard di sostenibilita all interno
dellindustria estrattiva del carbone - ha istituito un gruppo di lavoro in cui vengono monitorati gli. agglornamenh su

. temaliche di sostenibilita relativamente alla Colombia e in_particolare a Cerrejon, ‘Tale gruppo di lavoro ha anche il
complto di verificare lo stato'di |mp|ementa2|one dei piani di miglioramento 1 concordati con | fornitori e di valutare

ogni alfro aspetto potenmalmente rilevante, incliso Iademplmento di’ prescrizioni gludmall citate nelle sopra

menzionate séntenze. Sotto questo uttimo “profilo nsulla che Cerrején ha avvialo un processo consultivo con le

comunita locali volto a dialogare con |é stesse per ottenere un consenso prehmlnare fibero e informato in linea.con -

le azioni previste dalle sentenze in questione, mcludendo un numero magglare di ‘comunita fispetto a quanto
* stabilito dalle sentenze. In ogni caso ribadiamo che le sentenze in questlone non sono collegate in alcun modo alle

soc:eté del Gruppo Enel : :

33, A proposlto della formtrice Carbones del- Cerre]én leited e la precedente condanna con sentenza T-698 {
rlguardante la dewazlone del ﬂume Arroyo Bruno, ancora oggi non & stata nspettata in pteno la richlesta .

 15 5

—

A,




- della Corte costltuzlonale colombiana Infatti sl richledeva a Carbones del Cerrejdn Limited I'Inclusmne

attiva delle comunlta nella tavola rotonda interistituzionale, mentre le comunita hanno potuto assistere alla

~ parte. mformativa e di dibattito, ma non hanno avuto accesso al processo decisionale. L'attuazrone dello
: spirito della sentenza comporta di ripristinare il corso del fiume nel suo letto naturale fino a quando non
' saranno chiarite le varie incertezze legate alle questioni soclali e ambientali, ma la socleta ha deciso di non

farlo, senza coinvolgere le ,comumta e un gruppo indipendente di- -esperti. Per questo motivo, la tavola
rotonda interistituzionale non funziona. Perché Enel si ostina a comprare carbone da un'azienda che non
ottempera alle sentenze? Non rltlene Enel che questa relazione con Cerrejon aumentl il rlschlo d'lmmaglne

- perEnel?

Si-precisa che la menzmnata senlenza T-698 non rlguarda le societa del Gruppo Enel in Colomb1a Da quanto
comunicato ufficialmente da Cerrgjon- con“lettera del 31/07/2019 (disponibile sul database business-
humanrights.arg), le disposizioni della sentenza sono state soddisfatte. Da un- punto. di vista legale e amblentale il

. fornitore in questione risulta conforme agh standard rlch|esll dallo Stato colomblano e dispone delle autorlzzaaoni

* necessarie per svoigere I'attivita estrattiva.

3.

Enel rispetta il quadro giuridige in relazione-a tale attlwta moltre le Ilcenze del fornltore $ono vigenti e godono di :
protezione legale. In ogni caso, Enel continuera, ovviamente, con Ilmpegno efico di chiedere ai propri forn:ton il
rlspetto dei prowedlmenh al fine di proteggere | dlnttl fondamentall delle comunlta indigene mteressate

y

-Enel sl frova nelle condlziom come promesso. di chledere aun padner cosi wcmo, come sembra essere

Cerrejon, di rlportare I'Arrayo Bruno al suq corso qugmale ﬂno a quando le mcertezze descritte nella

' sentenza non saranho risolte?

35,
. sentenza T- 614 del 2019 della Corte Constituclonale colombiana quando Enel.vorra prendere in analis[ :

Si rinvia alla risposta alla- domanda n: 33 per quanto riguarda I contenuto e ademplmento della menzionata
senfenza T-698 da parle di Cerrejon. In ogni caso, si ribadisce che Enel continuera, ovviamente, con limpegno -
elico di chiedere ai propri fornitofi il rlspelto dEI prowedlmentl al f ine di proteggere i diritti fondamentali delle
comunlta indigene inferessate. : '

Anche quest'anno la fornitrice Carbones del Cerrejon leited é stata condannata per inademplenze con’

- l'esclusione di questo fornitore?

Si premsa che la menzionata sentenzai T-614 non nguarda le'societa del Gruppo. Enel in Colombla ‘
Conla decisione in questione, la Corte ordina a Cerrejon entro un mese dalla notifica, 'attuazione di alcune atvita

“ein paritcolare (i} il monitoraggio delle emissioni, (if) lo svolgimento di lavori di pulizia della polvere di carbone nelle

- abitazioni, nei pozZ! d'acqua e nella vegetazione circostante, {iii) la riduzione del livello di rumore generato dalla sua.

N _ svolglmento dei lavori df pulizia - é stata rinviata In considerazione dello stalo di emergenza samtana dlchlarato dal = -

aftivita, (iv) la prevenzione dell mqumamento delle fontl idriche e (v) il miglloramento del lavori di | prevenzmne ed o

estlnzmne di incendi. :
A riguardo, Cerrejon ha informato Emgesa dl aver aW|ato le attivith necessarie per ademp|ere a tale sentenza, ma
la completa atfuazione di alcune di esse - nello. specn"co quelle relative al monitoraggio delle emissioni e

Governo colombiano per il Covid-19 e delle conseguenti sospensioni delle attivita,
Come accennato in precedenza neila risposta alla domanda n. 32, l'attivita estrattiva svolta da questo fornltore ha
ottenuto dallo Stato colombiano tutte le autonzzazmnl le Ilcenze e i permessi necessari-dal punto.di. vista
ambientale e legale. Emgesa nspetta questo quadro normatwo e sulla base di esso, mtrat’uene rapporli commermah._
con il fornitore.. - S
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Emgesa continuera ad adoperarsi con | propri fomnitort perché diano esecuzione ai citati provvedimenti costituzionali
e di conseguenza a chiedere riscontri in merito, . .- : o I :

'36. Enel acquista dir.ettémente,‘dac;r‘bohés del Cerrején Limited? Quando scadra il contratto in essere con il
" " fornitore Carbones del Cerrején Limited? - S
* Enel acquista carborie della miniera Cerrejon attraverso la collegata socleta di marketing CMC Coal Marketing DAC.

| contratti attualmente'i'n vigore a livello di Gruppo hanno scadenza fra dicembre 2020 e marzo 2021,

37. Nel contesto della pandemia COVID-19, dove pil che mai le comunita hanno bisogno dl avere accesso

all'acqua per rispettare la protezione minima di lavarsi regolarmente le mani, Ene! si impegna di fronte agli
- azionisti ad effettuare tutte le pressionl necessarie su Cerrejon affinché il fitjmg Arroyo Bruno sia liberato

dalla sua deviazione? J R L
_NeII'ambitO dell'emergenza Covi_d-19. su esplicita richiesta di Emgesa, Cerrejon ha riferito che.‘ per supportare in "
"quésto momento le comunita piti vulnerabili, & stato avviato un proqramma_di assistenza umanitaria con ia fornitura
dl beni primari quali acqua potabile e cibo. Per quanto riguarda la controversia connessa al fiume Bruno si rinvia alla
risposta alla domandan. 34, S § o o T

o . . - 1

"~ F.Centrale a carbone di Termozipa, Colombia

38, Potremmo avere informazioni pid precise sull centrale a carbone di Termozipa? | .
Termozipa & una centrale termica a carbone situata a 40 km a nord della citta di Bagot4. Dispone di 4 unitd e ha,
una capacitd netta’ totale di 225 MW. La generazione media negli ultimi 4 anni'® stata di 370 GWh/anno, con
oscillazioni che sono originate dalle condizioni meteorologiche del Paese. L'impianto & essenziale per soddisfare la

- domanda-di energia di Bogold.

39, _Cprhe giustifica Enell_l la riétrutturazi‘one di qﬁqsta cehtralg,_vlsta‘ la. chlar_a'declsloné dél gruppo di uscire d#_l '.
. carbone In Italia entro il 20257 Non ritiene che saremmo. in presenza di un doppio standard tra Italia e

~ Golombla in termini d| politica di transizione energetica? . S .
" |l mércato colombiano dipende fortemente dalla produzione idroeletirica e quindi, in condizioni.di siccita o di basse -
precipitazion!, necessita di impianti termici per garantire la sicurezza del sisterna elettrico. In questo senso, la.
_ ‘ -transizione energetica attualmente in corso in Colombia passa attraverso un periodo fransitorio in cul |a-sostenibilita
" degll impiantl termici & essenziale per garantire I'affidabilia del sistema. o -
‘La centrale di Termozipa si trova nella regione orientale del Paese, che comprende la capitale e l'area pil
" industrializzata, ed & un impianto essenziale per soddisfare la domanda di energia di Bogoté e per garantire la
stabilita di tensione del sistema. O A S
In questo conteso, nonostante fimpianto adempia al requisiti di legge in meritd alle em_is_sio‘ni, sono in corsa ulteriori
. investimenti focalizzali allincremento di efficienza e alla ulteriore riduzione delle emissioni, al fine di poter operare
{impianto con migliorl ‘standard di emissioni nél momento in cui questultimo viene: “chiamato” a generare . -
dall'operatore di sistema. In pé.riicolare, si segnala che si sta, tra Ialtro, portando ‘a termine V'installazione di un
sistema di riduzions degli NOx, attraverso bruciatorl “uitra low NOX". co '

In generale I'mpianto. non ha impatti sigriiﬁ_calivi _‘suua strategia generale E_né| di sostanziale azzeramento della -

‘generazione ? carbone, dato il volume di generazione non rilevante rispetto al tofale, nonché-in considerazione
\'\ dellimpatto ambientals ridotto per 'adozione di fecnologie avanzate di abbattimento degli inquinanti.




- 40. Da dove pro;(iene il carbone bruciato nella centrale di Terﬁbzipa?
Il carbone bru(:iato nella.centrale di ‘Termozipa provierie dalla’ Colombia;

4. Quanto carbone Enel ha- acqmstato e bruclato nelle centrall a carbone dl tutto |I suo gruppo nel mondo nel

- 20197

Enel nei 2019 a livello di Gruppo ha acqmstato girca 21 mlllonl di tonnellate d| carbone e bruciato oltre 19 mI|I0nI di
tonnellate di carbone - -
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- D. Bomandg‘so'Cid‘rPi,t‘:colo Biagio -

1.

Premesso che séguo la socletd da teinpo anche ccim'e membro dell'associazione Aziqhisii Consapevoli
.-(wym.azioni_sti.Info) vorrei - conoscere la_dislocazlone territorlale delle sedi secondarie, filiall,” unita’
- produttive suddivise per area geografica nord!centro!sud. " o ‘ T

v . .

| Il Gruppo Enel.& presente sul teritorio italiano sia con impiant industriali, sia‘c‘oh sedi éziehda|i di tipo I‘ci\l_ile"..C_-‘:Ii' ‘

impianti industriali comprehdono le centrali per la produzione di energia eletlrica da fonti rinnovabili e termica di

proprieta di Enel Green Power S.p.A. e di Enel Produzione S.p.A.. Gli impianti di'pfoduz'jone sono 1:546, di cui 775

‘al nord, 580 al centro e 191 al sud. Le sedi civil sono invece destinate ad aftivita di ufficio (con presenza quind! di f

Implegati), ad atiivita operative.per la gestione e manutenziene degli impianti (utlizzate quindi -anche dal personale
aperaio) 0 ad attivita commerciali (Spazio Enel dedicato al contatto con i clienti). Le sedi civili inoltre possono essere

anche di tipo misto,. ospitando hello stesso complesso immobiliare sia uffici che atiivita operative (magazzini,

[aboratori, autorimesse pet | mezzi aziendali, ecc.). l-Gruppo Enel_dispone di 864 sedi civili in'ésercizio,' di-cut 393 al

" nord, 304 al centro & 167,al sud, Tutte le sedi sono gestite da Enel ltalia S.p.A.

Nel rammentare che la normativa in materia di parti correlate nen preveede_walcun'a eccezlone nel caso.di . :
" Enfita Pubbliche, si chiede di conoscere quali operazioni e per quale importo siano state condotte tra la

_ societa che oggi approva il bilanclo e le altre socleta a partecipazione efo controllo pubblico: Leonardo, Eni,

RaiWay, Poste, ecc. ed in generale con tutte le socie_té‘parteclpateli:ontrpllate direttamente o indirettamente
dalla “Repubblica ltaliana” intesa come ENTITA che & da considerarsi CORRELATA in quanito “ entita che

‘' ha un'influenza notevole sulla societa ai sens dello 1AS 24”. Si chiede di t:'o.nosq:er's.l le valutazloni espresse -

‘della procedura) di altre parti correlate di Enel.

" dal comitato “parti correlate” In:merito alle singole operazioni concluse in regime di “esonero” e le
motivazionl di tale esonerc. E si chiede dl conoscere quall atti di vigilanza siano stati svolti dal Collegio

Sindacale su tutte le operazioni tra la Socleta e altre Societa sottoposte all'influenza della. Repubblica

. faliana. " . = . . S - S B o
" Si rinvia.alla nota 35 “Informativa sulle parti correlate”, ‘pag. 131, del Bilancio d! esercizio di Enel S.p.A. al 31:

dicembre 2019, ove sono riportati sinteticamente i rapporti della Socista conﬂ(le pr'bprie'p_ar_ﬁ correlate. Per -

completezza sl rinvia altres] alla nota n. 49 “Informativa sulle part cGrréIate_“, pag. 315, del Bilancio consolidato del

_ Gruppo Enel ('Relazione finanziaria annuale consolidata’} al 31 dicembre 2019, che reca una sintesi dei rapporti -
-intraftenuti dalle societd del Gruppo Enel con te parti.correlate di Enel S.p.A. ‘ '

" Ad integrazione di quanto precedé,ﬂ si ricorda che ai sensi della normativa vigehte‘— come indicato anche nel
paragrafo 9.1, "Operazioni con parti correlate’ della Relazione sul governo societario e gli assetl proprietari di Enel

* . S.p.A. per l'esercizio 2019 — la Procedura per la disciplina delle operazioni con parti correlate (adottata da Enel -

S.p.A. in-conformits alla :disi_:iplina Consob di riferimento) non trova ap_plicaziohe a determinate tipologie di ’
operazionl con. parti corelate, tra cui le principali riguardano (i) le operazioni ordinarie che siano concluse a
condizioni equivalenti a quelle di mercato o standard e (i) le operazioni con o tra societd controllate, anche
congluntamente, da Enel nonché le Qpprazipni.-bon societd collegate ad Enel, a condizione che nelle societd -
controllate o collegate controparti dell'operazicne: nor vi siano interessi significativi (come individuati nel'ambito -

AN

Al riguardo, i} Comitato parti cofrelate, nel mese di dicembre 2019 _ nel rispetto di quanto previsto dalfart. 13.3, lett.

¢) della Procedura aziendale sopra indicata, che recepisce le best practice affermatesi sul mercato - ha esaminalo
e preso atto dellinformativa, predisposta in base ai documenti contablli periodici, circa le operazioni con partl -
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correlate escluse dall' amblto di applicazione della medesrma Procedura anendale in quanto di natura ordlnana e
- concluse da parte di societa del Gruppo a condizioni equivalenti a quelle di mercato o standard. :
Nel corso-del 2019, il Colleglo Sindacale ha vigilato sulla corretta applicazione della dlsmplma in matena di
operazioni parti correlate in attuazione della normativa applicabile; per un'informativa dettagliata sui controlli e sulle
verifiche eseguiti si rinvia alla “Relazione del Colleglo Sindacale allAssemblea degli Azionist! di Enel SpA
convocata per J’approvazmne del bilancio dl esercizio 2019", predisposta ai sensi- deII art. 153 del Decreto
Leglslatwo n. 58/1998 N o L o,
3. Nel rammentare le norme e gli orlentamentl governativi che i |mpongono una quota di mvestimentl di almeno‘ _
il 34% nelle regioni meridionali da parte della Repubbllca Italiana, si chiede di conoscere la suddlwsione ,
: terrltorlale (regione per regione) degli investimenti effettuatl nel 2019, :
Nel corso del 20191l Gruppo Enel ha mvestlto in Itaha circa 2 6 miliardi d| euro, di cui il 35% al nord |I 30% al centro
- e|| 35% al sud. S

" 4, 8l chiede se |I Soclo Stato. abbla tenuto conto della rappresentanza ferritoriale nella nomina degli orgam
direzionali e di controllo. Come sono stati scelti | consiglieri désignati? Perché la maggioranza vanta.
esperienze nelle banche d'affari mondiali? E considerato un itolo preferenziale? ,

~ Inlinea con quanto raccomandato dallart. 1.C.1, lett. h} del Codice di Autodisciplina delle societa quotate (edizione
luglio 2018), il Consiglio di Ammlnlstrazmne in scadenza delia Societa, in data 27 fébbraio 2020, sentito il Comitato-

“per le Nomine e le Remunerazioni e il Comitato per la Corporate Governance e la. Sostenlblllta ha approvato gl .
“Orientament! del Consiglio di Amministrazione di Enel S. p.A. agli Azionisti sulla dimensione e composizione de!
nuovo Con5|gI|o di. Amministrazione”. Talt Orlentamentl ‘che individuano i profili manageriali e professionali ritenuti

" dal Consiglio uscente pili opportuni a ricoprire i diverst ruoli presenti nel Consiglio di Ammlnlstrazmne della Societa,
“sono consultabili sul sito Internet aziendale (www.enl. com).

- Cid posto, le liste del candidatl alla carica di Amministratore della Socleta sono state presentate dagh Azronfsll a cm‘
Ieglﬂlmatl nél. nspetto delle dispdsizioni di legge e dello statuto somale ed & pertanto ai medesimi Azionisti che

. vanno indirizzate eventuali richieste di chianmentl circa il processo seguito nella individuazione dei profili dei”
candidati indicati in fali liste. :

- 5. Tenuto conto delle ewdenze sc:entlflche dal quale risuita fa maggiore contagiosﬂafmortallté del COVID nelle.

" aree pit inquinate, si chiede se ¢ quali uffici direzionali e struttre operatwe si intende traslocare in regioni

meridionali che oltre alla grande dlsponlbrllté di figure. professionali di alto profilo godono di caratteristiche.

morfologiche, cllmatlche, ambientali tali da garantire Ia continuita operatwa anche in caso di pandemla da

virus. Si richiede di conoscere, a tal fine i tempi entro il quale il trasloco sara effetfuato. Qualora invece non

sia stato programmato nessun trasloco si chlede di saper.se slano quali studi sianc stati fattl per la

' valutazione sotto il profilo  del danni economlcdpatrimomall aziendali che questo mancato trasloco

comportera Si chiede anche al Colleglo Sindacale di avere valutato il rischlo defaulf dovuto al mancato .
trasferimento dell’operativita aziendale in territori pili sléuri dal virus come quelli delle regiom mendlonali

. Enel non ha preso in considerazione alcun trasferimento di attivita o uffici presso altre arse, non rawvisandone .

alcuna necessita. Enel ha adottato un modello di lavora resiliente rispetto all lmpatto della pandemla conmisure di

- tutela nei confront: di tutto i personale a livello nazionale e internazionale. - a
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: ', E. : Domahdé socio D&C Governahce Tedhnoio'g'les
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'

Premettendo che non ritemamo corretto che la soc:eta, seppur potendOSI awalere della possibilita di
convocare |'assemblea dei soci entro | termini piti estesi di 180 giornl dalla chiusura dell'esercizio concessi

dall'art. 106 de! Decreto Legge del 17 marzo 2020, abbia sceito di convocare la socleta pratlcamente nello - '

- .. stesso periodo dell'anno scorso {e addlrlttura in anticipo rispetto al 2018 e 2016) ¢ quindi di fatto In'un

_ momento in cui non esiste la possibilita per i soci di partecipare ed intervenire, annullando ogni p055|b|I|ta BT

dl dibattito e colloquio fra i soci, chiedlamo nelle specifico quall sono le ragioni per cul la societd non ha

: . sceltoun rmvio piu Iungo cosl da consentlre lo svolglmento di un'assemblea con completa parteclpazione -

dei soci?
Alla data in cui 'Assemblea degll azmnlstl é stata convocata Iepldemla dl Covid-19 s trovava al sUo pICCO gle ~
misure di distanziamento sociale @ di contemmento del virus adottaté sia a livello nazionale che alivello locale non !
consenlwano di prevedere, con un ragionevole grado di certezza, una evoluzione positiva delf'epidemia che potesse .

consentire lo svolgimento dell Assemblea con le modalith “ordinarie”. La Sacietd ha dunque scelto di mantenere .
'I'Assemblea nel mese di magglo, In linea con il passato, e di avvalersi della facolt riconosciuta dall'art. 106, comma

4. del Decreto Legge 17 marzo 2020, n. 18, convertito con Legge 24 aprl_Ie 2020, n. 27 (c.d. Decreto “Cura ltalia’),

- prevedendo che lintervento in Assemblea da parte degli aventi diritto possa avvenire esclusivamente per il tramite

del rappresentante designato ai sensi del'art. 135-undecfes del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998, n. 58.

* La scelta della Societa & stata guidata, oltre che dalia necessita di rispettare le dlsposmonl normative wgenﬁ

particolare quelle che vietavano assembramenti di persone ~ dalla primaria e |mprescmd|b|le esigenza di garantlre ‘
la sicurezza degli AZ|on|st| -dei dipendenti della Socteta dello ‘staff e di tutto il personale normalmente comvolto :
nella gestione dell'evento assembleare. - . : : '
Si tratta di una soluzione coerente con quanta indicato dalia Consob nella Comumcazmne n. 3 det 10 aprlle 2020,

. con cui I'Autorita ha invitato tutti gli emittenti ad “assumere iniziative per avvalersi di aimeno uno degli strumenti di

parteclpa2|one e voto a distanza contemplati dall'art.-106 del Decreto Cura ltalia, consentendo lesercizio del diritto
del socj a votaré nelle assemblee, considerate le-limitazioni imposte da misure di lutela della salute pubblica®. o

L’evoluzione dell'emergenza sanitaria non consente corungue di affermare ad oggi che |'eventuale convocazione
in una data successiva — in ogni caso entro it tefmine di 180 glomni previsto dallo Statuto di Enel e dallart. 106,

comma 1, del Decreto Cura Italia — avrebbe consentito alla Societa di svolgere in sicurezza, e con la necessaria

tranquﬂhté una Assemblea degll azionisti con partempazmne “fisica" da parte degli aventi diritto. :

: Perché la socleta non ha previsto Ii rlcorso a strumenti di parteclpazwne a distanza per | soci ex art 106

4Cura ltalia” comma 27

'La socletd ha ritenuto di non prevedere |’|ntervento aII’ASSembIea degli azionisfi del 14 maggio 2020 med:ante- ‘

mezzi di te]ecomunlcazmne ai‘sensi dellart. 106, comma 2; del Decreto Legge 17 marzo 2020, n. 18, converhto E

- con Legge 24 apnle 2020, n. 27 ("Decreto Cura Italia") - alla luce delle seguent consnderazmnl

« sl ritiene che — in base a plurim! elementi riscontrabili nella vigente normativa socuatana e a quanto previsto -
nel vigente regolamento delle Assembiee degli. ‘azionisti Enel - le assemblee di sdcisté di capitall, ancorché
" quotate, siang eventi riservati essenzialmente ai soci @ non aperti alla generallté del pubblico;
«  lattuale funzionamento dei flussi informativi tra il deposﬂano centrale Montetitoli S.p.A. e i vari intermediari
finanziari presso cui sono depositate le azioni delle societa quotate non consente alla stessa Montatitoli S.p.A.
di disporre e rasmettere automaticamente a ciascun emittente, alla rispettiva record date (i.e., nel caso della
" prossima Assemblea Enel, il 5 maggio 2020), Felenco dei titolari di diritto di voto. L'emittente viene quindi a
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- conoscenza dei_ soli tllolan d| diritte di voto che mtendono intervenire in assemblea man mano che gI|

 intermediari fanno pervenire allemittente stesso le appasite comunicazioni prewste daIIart 42 del
Provvedimento Unico Consob—Banca d'ltalia del 13 agosto 2018. : : :

- Sebbene Iart. 83-sexies, comma 4, del Decreto Legislatwo 24 febbraio 1998 n. 58 preveda che tali

" comunicazioni debbano pervenire all'emitiente entro la fine del terzo glorno di mercato aperto precedente la .

data del'assemblea, la medesima norma precisa al contempo che “resta ferma fa Ieg|ttrmazlone allintervento
e al voto qualora le camunicazioni siano pervenute all'emitiente oltre i termini-indicati nel presente comma,
purché entro linizio dei favori assembleari della singola convocazione”. Nell’ esperienza di Enel & tuttaltro che
. infrequente che le comunicaziohi pervengano all'emittente oltre il termme sopra indicato e, sovente, proprio
. nellimminenza dell'avvio dei lavorl assembieari. : .
. Difatto, quindi, alla luce del sistema sopra descritto {che non dlpende in aleun modo dagll emnttenll) sarebbe
a dir poco assai difficile per 'emittente inviare tempestivamente a ciascun fitolare dei diritto di voto apposil
codici fiservati per la- partecipazione ad' un evento assembleare con’ collegamenlo audio efo video, con'il .
rischio di non soddisfare la legitiima aspettativa di azionisti la cui comunicazione - assembleare fosse '
. pervenuta “in Ifm:ne dell'avvio dei lavori assemblean ‘ ‘ ‘
+  fermo quanto preceéde, o svelgimento di una Assemblea “virtuale" pone diverse cnttmta legate in parhcolare '
alla difficolta (i) di accertare I'effettiva identita dei sogget collegafi tramite mezzi di telecomunicazlone e (it} di
- ~ gestire eventuali interruzioni o disservizi dei sistemi di telecomunicazione che potrebbero mettere. a I‘ISChIO
I'nizio o la prosecuzione dei lavori assembleari per tutti o solo per alcuni dei partecipanti.
Sulla base di quanto sopra esposto, pertanto, la Societd ha ritenuto opportunc awvalersi della facolty prewsta
dall’ ‘art. 106, comma 4, del Decreto Cura ltalia, prevedendo che lintervento in. Assemblea da parte degli avent!-
_ dmtto possa avvenire esclusivamente per il framite del rappresentante designato dalla Sdcieta al sensi dellart.
‘ 135—undec:es del Decreto Leglslatlvo 24 febbralo 1998, n. 58 (| e., Compulershare SpA. )

3 Tale demsione é stata presa nell'amblto di una speclf' ca d|scussione dl Con5|gllo di Ammmistrazlone?
- Qualora larisposta fosse Si si chiede moltre “V sono stati con5|glieri non favorevoli ¢ astenuti"?
-, Qualorala nposta fosse No si chiede inoltre “Perché? E chi ha assunto a decisione?" ,
La decislone di convocare 'Assemblea con le modallta indicate nell awiso di convocazmone & stala assunta B
__ all'unanimita dal Consiglio di Ammmlstrazmne della Socuaté -

. 4. Dalla Iettura dell'avviso di convocazione sembrere,bbe evfdente' che I'unica modalita consentita ai soci di
porre domande in relazione all'assemblea convocata & tramite le domande “pre-assembleari”, & cosi? -
Oppure & consentito chiedere al delegato, ai sensi dell'art.135-novies, (ancorché questo sia debba essere lo
Studio Legale Trevisan e Associati} : di porre domande per nostro conto? - :
-Qualora la risposta fosse “Sl, & Punica modalitad” si chiede inoltre: - ~
> Come ritiene la socleta di rispettare il diritto di intervento del socio non prevedendo la possibilita N
. che Il saclo invii domande tramite il rappresentante designato? o
Si ricorda all'uopo che I'art. 106 del Decreto Legge 17 marzo 2020 n. 18 ‘Cura Italia’ - indica
chiaramente- che al rappresentante designato “possono essere conferite anche deleghe ]
'subdeleghe al sensl dell'articolo 135-novies del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, - |

destinatari di tali deleghe sono autorizzatl a porre domande per conto del delegante nel corso

o ‘dell'assemblea v ‘
> Comeritiene la socleta di poter rispettare il diritto di repllca del soci aIIe rlsposte ricevute tramite la

modallta “domande pre assembleari""
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- Qualora Ialribost:d fosse “No, 8 conséntiio porre domande ,tramite il Rappréseﬁiante Désignatb’_’ si chiede

inoitre:
> Qualisonole modallta per trasmettere le domande al Rappresentante Desngnato?

-> Perché Il modulo disponibile sul sito internet della soc1eta non prevede una sezione per fornire _

istruzioni di intervento/domande?
La Socletd, ha svolto-alcuni approfondimenti sulla circostanza che Lart 106, comma 4 del Decrelo Legge 17 marzo
2020, n. 18, convertito con Legge 24 aprile 2020, n. 27 ("Decreto Cura Italla") consente che al Rappresentante

DeSIgnato siano conferite deleghe 0 subdeleghe ai sensl ‘delPart, 135-novies del Decreto Legislativo 24 febbraio -
'1998, n. 58 (ossia deleghe c.d. “ordinarie”), e che ¢id possa avvenire in deroga rispetto a quanto disposto dal quartg”
comma dell'art: 135-undecies dello stesso Decreto Legisiativo 24 febbraio 1998, n. 58 (il quale stabilisce che al -

Rappresentante Designato possano essere confente deleghe escluswamente nel nspetto della dlsc1pI|na di cui aI
" medesimo art. 135-undecies). : o - :
Sébbene il detfato. normatlvo non sia chlaro circa la Iatltudlne deIIa deroga da uIt|mo |nd|cata neII'|nteresse dei

 propri Azicnistl Enel ha ritenuto di dare un'interpretazione faVDrevoIe ai titolari del diritto di.voto che dovessero.

conferire delega al Rappresentante Designato ai sensi delfart. 135-novies del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998,

" n. 58 {per le relative modalitd e tempistica & possibile consultare |a seguente pagina sito internet’ aziendale - |

' htips {fwww.enel. comﬁtflnvestltonJgovernance!assemblea—aztomshM4 maggl0-2020!dmth-aaomstl nel ‘mefu a

tendina lntltolaio "Delega!subdelega ordinaria al Rappresentante unico e notifica’), T qual, qumdl hanno potuto i
innanzitutto porre domande attinenti alle materie ali'ordine del giorno prima deIl'AssembIea ai sensi dell'art. 127-fer- .

del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, frasmettendole alla Society - secondo le modallté riportate nel

menu a tendina intitolato “Diritte di porre domande prima dell Assemblea“ deila paglna del sito internet- Enel in

precedenza indicata ~ entro e non olire il 5 maggio 2020.

Alle domande pervenute entro tale termine & slata data risposta da parte della Societa, mediante pubbiicazions

“ nella medesima sezione del sito internet aziendale dedicata-alla presente Assemblea, entro i termine previsto dalla
" normativa (| e., 12 maggio 2020). Analoga facoita & riconoscluta ai titolari def dmtto di voto che hanno rilasciato

‘delega al Rappresentante Designato secondo le modalita previste dall'art. 135-undecies del Decreto Legistativo 24 -

febbraic 1998, n. 58 (per le quali si rinvia a quanto illustrato nel menu a tendina infitolato “Delega al Rappresentante

. unico In qualita di rappresentante de5|gnato dalla Societa’ della .pagina del sito internet Enel in precedenza‘ )

indicata).

Fermo restando quanto preceds, inoltre, i titolari del diritto’ d| voto che dovessero conferire delega aI Rappresentate H

Deslgnato ai sensi dell'art. 135-novies del Decreto Leglsla’nvo 24 febbralo 1998 n. 58 possono porre. domande
attinent] alle materie allordine del giomo:
~ « - prima del’Assemblee, successwamente alla pubbllcazmne da parte della Societa delle nsposte alle domande

ante Assemblea di cui all'art. 127-ter del Decreto Legislalivo 24 febbraio 1998, n. 58 e prima dell apertura del

lavori assembleari. Anche la trasmtssmne alla Societd di tali domande dovré avvenire secordo le modalita

" riportate nel menu a tendina intitolato “Diritto di porre domande. prima dell Assemblea” ‘della paginia del sito -

internet Enel in precedenza indicata ovvero tramite invio delle stesse allindirizzo enel@pecserviziolitoli.it.
g _:Analoga facolta compete ai titotari del diritto di voto che abbiano rilasclato delega al Rappresentante Designato

.- secondo le modalita’ previste dall'art. 135-undecies del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998, n, 58;
» durante lo svoiglmento dei lavorl assembleari, per tramite del Rappresentants Designato, cui potranno fare
pervenire -la  documentazione concemente | relativi interventi-  esclusivamente - all'indirizzo
enel@pecserviziofitoli.it, utilizzabile anche per il conferimenilo della delega ordinaria. Tale facolts non & invece

- Triconosciuta ai {itolarl del diritto di voto che abbiano rllasciato delega al Rappresentante Designato secondo le’
modalita prewste dall'art. 135-undecies del Decreto Legslativo 24 febbraio 1998, n. 58, in quanto, secondo le
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|nd|ca2|on: fornite dalla Consob nella Comunlcazmne n. 3 del 10 aprile 2020 “...0nvia generafe fa disciplina del

rappresenfante desrgnaro dallemittente. ex art 135-undecies del Testo Unrco della Finanza prevede che a -
questullimo possano essere esclus:vamente confarite’ de!eghe con istruzioni di voto nef nspetto dr quanto

previsto daf medesimo articolo... -
Per quanto riguarda eventuait domande attinenti agli argomentl all’ ordlne del giorno che i titolari di diritto dr volo,

*che abbiano conferito delega al Rappresentante Designato ai sens dellart. 135-navies del Decreto Legislativo’
24 febbraio 1998, n. 58, dovessero fare pervenire all'account PEC del medesimo Rappresentate Designato -
durante lo svoigimento dei lavori assembleari, troveranno appltcaz:one le dlsp05|zron| dell art. 6.2 del

" Regolamento delle Assemblee degli azionisti di Enel, in base al quale “la richiesta di infervento puo essere
_ avanzata dal momento delfa costituzione delf’ ssemb!ea ¢ fino a quando if prescdente non abbia dichiarato
chiusa la d:scussrone suﬂ’argomento oggetto della stessa”. In pratica, in base a tale disposizione, una voita che
il Presidente abbia dichiarato chiusa la discussione su unc specifico argomento all'ordine del giorno, eventuali
"intervent] attinent detto argomento.che dovessero essere trasmessi successivamente allindicato account PEC

~ del Rappresentante Desrgnato non potranno essere ammessi ai sensi del Regolamento assembleare.
- Alla luce di quanto sopra, ove si intendesse formulare un intervento attinente uno o'piu argomenil all'ordine del

giorno prendendo spunto dalle risposte alle domande ante Assemblea pubblicaté dalla Secieta sul proprio sito -
internet, si suggerisce di trasmetters tale intervento alla medesima Socleta (secondo le modaiita sopra |nd|cate) ;

entro & non oltre I'avvio de lavori assemblear, al fine assmurarm che tale intervento.non rlsultl tardivo. =
"l modulo per la delega elo subdelega ordinaria ex art. 135-novies dal Decreto Legislativo 24 febbraio 1998, n. 58
messo a dlsposmone dalla Societ non prevede un appos:ta sezione per formulare domande in linea con quanto
awvenuto negli anni scorsi, Si & infatii ritenuto preferibile Iascaare ciascun Azionista libero di individuare il formato

- ritenuto migliore in quanto la normativa applicabile non pone vincoli al riguardo, Le nsposte alle domande pervenule
. secondo le due suddette’ modallta saranno allegate al verbale ‘dell Assemblea degh azmnlstl che sara pubbl:cato :

" entroil13giugno 2020, © .. - - .

E consentlto inviare al Rappresentante Designato dlchiaraz:om e motivazmm di voto aﬂ'mche vengano lette -

0 consegnate al Presidente della riunione per la verbalizzazmne?
" Sesi, quali sono le modalita? _ -
- Qualora un Azionista conferisca una delegafsubdelega al Rappresentante Designato ai sensi deII art. 135-nowes de!

" . Decreto Leglslatlvo 24 febbraio 1998, n. 58, pud trasmetters a detto Rappresentate - :unitamente -alla
~ delega/subdelega e secondo le medesime modalitd indicate per quest'ullima nella sezione ‘del -sito internet
azlendale dedicato alla presente. Assemblea degli azionisti — dlchlarazmm d| voto che ‘saranno consegnate .al -

PreSIdente e riportate nel verbale assembleare

Le deleghe ex art 135-nowes confenbili solo al Rappresentante Demgnato sono a titolo gratmto per il
_ delegante? Nel caso in cui lo siano si chiede perche non lo s sla specificato nel testo mentre nel caso in
cul slano a pagamento s chiede di conoscere e rendere edottl tutti i soci del costo. ‘

.|l conferimento di deleghe ai sensi dellart. 135-novies del Decreto Legislalivo 24 febbraio 1998 n. 58 al

’ Rappresentante Designato non comporta alcuna spesaper il delegante, salvo le spese di trasmissione o
.- spedizione, L'elemento della gratuita non & stato precisato in quanto, trattandost di deleghe conferite ex lege al
Rappresentante Demgnato dalla Societa, che opera nell'ambito deila dlsmplma delineata dall'articolo 135-undecies

del Decreto Leglslatwo 24 febbraiq 1998, n. 58, trova applicazione la prewsmne ivi contemplata al sensi della quale ,

il conferimento deila delega non comporta spese per il socio.
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7 'E corretto rltenere che le delaghe ex art 135—nowes possano essere conferlte con un quaIsIaS| tipo di
modulolformato standard normalmente utlhzzato ed accettato nelle assemblee precedenti e che Il modulo di_
delega art. 135-novies presente sul sito sia-solo un opzione? Qualora la risposta sia “no, il modulo sul sito &

_ obbligatoric” si chiede inoltre “quale & il riferimento normative che. obbliga |l delegante ex art 135-novies -
- ad utilizzare un modulo pref' ssato dalla societa o dal rappresentante de5|gnato"? ' : :
- 8 8 corretto . - -

8. Con che modallta partecipera |I rappresentante desmnato alla riunione assembleare? D| persona o
" collegamento a distanza? : : :
Se la risposta & “A distanza”, si chiede inoltre quale sfa la modallta tecnlca prescelta per verlficare con- .
. certezza I'identita del Rappresentante Designato e quali strumentl sono stati scelti per verificare Ia
" slcurezza dei dati trasmessi nel corso dell'assemblea?- : ‘

Si prevede I’mtervento di persona del Rappresentante Demgnato

8, -Tra gli ulterlorl soggettl ‘che parteciperanno all'assemblea anche tramite collegamentl a distanza sono_
" inclusi glornalisti e analisti fi nanzlari? _
Non & prevista la partecipazione all Assemblea degli azionisti de| 14 maggio 2020 da- parte di g|omal|sl| e anallstl
fir nanzrarl neanche tramite modalita di collegamento da ramoto - L

10. La Consob nella comumcazwne n. 3/2020 ha ewdenziato la pOSSIblllta di ritardi da parte degh |ntermediar|'

- .. 'nell'invio delle comunicazioni per la. Iegrttlmazmne al voto richiamando l'attenzione delle socleta ai termini
previsti dall'art. 83-sexies, comma 4, del TUF {.. Resta ferma la Ieglttlmazmne all'mtervento e al voto
quaiora le comunicazioni siano pervenute all'emlttente oltre | termini indicati nel presente comma, purche ‘
entro l'inizio dei lavori assemblean della smgola convocazmne )

Con che medalita la socleta garantisce che il Rappresentante Deslgnato e I'mcaricato dell'attwlta servizw
titoli verifichino fino al momento precedente-l'inizio del lavori assemblean che siano arrivate le predette .
comunicazioni per garantire la validita della delega di voto? -

Le comunicazioni ex art. 83-sexies del Decreto Legislalivo 24 febbraio 1998; n. 58 vengono mwate alla Socreta dagil :
intermediarl aderenti al sistema di gest|one accentrata di-Monte Titoli S.p.A. tramite Futilizzo di piattaforme
telematiche, - cu aderiscono utli i partecipanti,al sistema: di gestione accentrata stesso: emittentl azioni
dematerializzate, intermediari e cenlri senvizi che per conto degh emittenti gesllscono il servizio htoh (per quanto :
riguarda Enel, Computershare S S. pA). ‘
- Tali platlaforme garantlscono in ogni momento tempestlwta e tracc1ab|l|ta dei flussi contenenti te qomunlcazrom 6"
vengono costantemente momtorate fino ali'apertura dei lavori assembleari. Pertanto, per quanto concemne Ia someta

mlttente nulla cambia nspetto a quanto avviene in situazioni non emergen2|al|

11. Che tipo di Intervantl d| supporto aI dlpendentl 8 stato offerto per affrontare questa partlcolare fase d| cnsu .
‘'sanitaria? - K
" In relazione alla diffusione del Covid- 19 su scala glohale gla naila prima meta d| marzo la Someta ha disposto lo -
smart working continuativo per tutli i propri dipendenti a fivello globale, fatte salve le esigenze |mprorogablll correIate-
ad attivita necessarie perla continuita del servizio e 1a sicurezza dei sistemi elettrici hazionali.
Lo smart workmg continuativo & stato applicato pertanto al 55% dei 68.000 dipendenti de! Gruppo Lo
Per i colleghi che hanno continuato a lavorare sul campo, in quanto impiegati in attivita rien remotizzablll sono state
€y pre\nste misure di prevenzmne e protezmne per -garantire lo s'mlglmento del, 1avoro nella massima su:urezza a
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‘ pamre dalle regole d| drstanzramento la fornltura di |done| dlspOSIhVI di protezmne individuale, misure di igiene,

sistemi di diagnosi della salute; nonché misure preventive anche pil cautelative nspetto a quelle disposte dalle

Autorita Sanitarie nazionali, quaii fa domiciliazione anche in casi di potenziali o sospetti contagi: -

Inoltre, Enel ha implementato una serie di iniziative per sostenere i propri dipendent] nell'emergenza sia dal punio-

~ divista professionale-che personale. ‘
Enel ha stipulato una polizza assicurativa per tutelare i 68 000 dlpendentl del Gruppo in tutto ! mondo in caso dl

" covero da virus Covid-19. La polizza, che & stata strutiurata specificanente per le esigenze del Gruppo Enel,
_rappresenta in assoluto. il primo intervento assicurativo al mondo volto a garantire assistenza a livéllo globale

rispetto ad un fenomeno di pandemia. Aftraverso la polizza, Enel garantlsce un'indennita in denaro per i suoi

dipendenti ricoverati in ospedale dopo aver contratto il virus o dopo aver subito cure intensive., :

In lfalia, Ene! ha inoitre istituito una .“Banca Ferie’, siglando un accordo con le segreterle nazionali delle

Organizzazioni Sindacali del settore eleffrico. volto a lutelare | lavoratari deII'AZ|enda lmpegnatl in atfivita operative -
che non possono essere effettuate da remoto e che, in ottica di sicurezza legata all'emergenza Covid-19, sono state

- ridotte o sospese durante Il periodo di fockdown. L'accordo utilizza misure contratiuali straordinarie e innovative
atfraverso strumenti come .la flessibilitd con recupera dell'orario e il coinvolgimento solidaristico attive su base

volontaria di ciascun lavoratore, manager compresi, e dell'Azienda con la donazione delle ferie. Nelio specifico, Enel -
ha donato 28.700 giomi di ferie a cui $i sommano.i giorni donati volontariamente da paﬁe dei oolleghr che al 6
maggio ammontavano a quasi 22.000 giorni donati da quasi 12.000 colleghi. _ :

L'Azienda ha anche messo a dlsposmone dei propri dipendenti un Servizio di supporto p5|colog|co {ramite un‘

“numero verde dedicato. Chi lo de5|dera pud parlare, in forma anonima, gratmta e conf denziale, con uno psrcologo

psicoterapeuta iscritto all'albo nazionale.

- Al colleghi & stata infine garantita un'informativa costanle circa 'evoluzione deIIa srtuazmne le misure :glenlco-
sanitarie da adottare sul lavoro e nella propria vita.privala, le azioni rntraprese da parte di Enel volte a tutelare |a

salute e la sicurezza delle persone: cio & stalo realizzato attraverso emaﬂ' SMS e la infranet aziendale, dove sono
state messe a disposizione dl futti i colleghi |nforma2|on| procedure interviste al fop management e al personale o

" operativo.

12.
- sindacale - sl svolgano da remoto - collegamento video e audio -?

E prewsta la possibilita, che le Hunioni degli organi societari - consiglio di amministrazrone e colleglo,

- Qualora la risposta fosse Sl si chiede anche _
F Quante riunioni si sono svolte con collegamento da remoto neI 20197 e “Quante rIunIom si sono svolte

con collegamento da remoto fino ad oggl nel 20207 . . ,‘ N i

2. Come viene verifi cata da parte del Collegio Sindacale e del pre5|dente I'effettwa presenza costante ed

attiva del partecipanti. Viene verbalizzata la caduta della connessione? .
3. Come viene garantita la riservatezza dei lavori, In particolare I’ lmpossibllité per-terzi dl mtruslone (via
" Trojan ad es.) o peri parteclpanti di consentire a terzi I'accesso, In remoto o reglstrato? :

N Qualora la risposta fosse NO si chiede anche

““Vj sono state rlunioni degli organl socletari nel periodo successivo all'inizio dell'emergenza COVID19 _
edin partrcolare in presenza di restrizioni alla mobillta?

- 2. Esesl, vi sono statl assenti giustificati?

3 E perche noh ci si & avvalsi di strumenti di parteclpazmne a dlstanza? :
L'art. 16.2 e Iart 25.4 dello Statuto sociale prevedono espressamente che ie riunioni del Consiglio di
Amministrazione e del Collegio Sindacale possono tenersi anche mediante mezzi di te[ecomumcazrone a
condizione che tutli i parteC|pant| possano essere |dent|ﬁcall edi taIe identificazione si dla atto nel relafivo verbale e

i
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) 5|a loro consentlto d seguire la discussione e di |nterven|re in tempo rea[e alla trattazmne degll argomentl affrontatl .
. scambiando se del caso documentazione:

Nel corso del 2019, non Si sono svolte riunioni del Con5|gllo d| Amm|n|straZ|one 0 deI CoIIeglo Smdacale neIIe quali

la totalita degli Amministratori e dei Sindaci fossero collegati mediante mezzi di telecomunicazione; nel corso- del - '

- 2020, invece, alla luce, dello stato di .emergenza derivarite dalf epidemia da Covid- 19, n. 4 riunioni del Consiglio di’
 Amminlstrazions e n. 6 riunioni del Collegio Sindacale hanno avuto Iuogo mediante col[egamento in.teleconferenza

di tutti gh Amminlstraton ei Slndam che vi hanno partecipato. Fermo restando quanto precede nel corso del 2019 e

del 2020 si sono svolte alcune riuniorii di entrambi.gli organi sociali sopra indicati cui uno 0 pid Amministratori 0

o Sindaci hanno partecrpato collegandoel tramite strumenti di teleconferenza; a tele nguardo, i verbali delle Funioni -

Tecano sempre. lindicazione dei partecipanti in sede di apertura dei favori e le ‘modalita di parleclpazmne d

cjascuno, nonché la tempistica di accesso e allontanamento dalle riunioni- anche: per coloro che S0No coilegatl

- framite mezzi di telecomunicazione.
.. i segnala in ogni-caso che, durante 'le riunioni, viene costantemente verifi cato |I permanere . della connessmne '

anchie aftraverso un feam dedicato di tecnici della ‘Socletd tenuto ad obblighi di nservateua che monltora‘
costantementela continuita del collegamenti e la quallta della connesswne '
| verbali delle riunioni degli organj sociali sono messi a. disposizione di ciascuno dei rispettivi componentl g, per.

quanto concerne il Consiglio di ‘Amministrazione, i relativi verbali sono messi a dlspQ5|2|one anche deI CoIIeglo
" Sindacale per l'esercizio delle funzioni di controllo o
i collegamento da remoto dei componenti gli organi sociali e dei manager ché padecrpeno aIIe fiunioni -awviene
tramite plattaforme che garantiscono la riservatezza delle riunioni, nonché I'|mp035|brllta di intrusione da parle di

terzi -0 per.i-partecipanti di consentlre a terzl I'accesso, in remoto o registrato. la Socleta & infat dotata di uria’

" sofisticata ‘rete di misure di sicurezza informatiche e di cnptazmne audio video, che & volta anche a tutelare la *

riservatezza delle sedute dei lavori consiliari al'traverso meccanlsml di control[o e riconoscimento del partempantl

- autonzzall al collegamento

13. Quale 8 il costo del servizio offerto da Korn Ferry per |I processo di autovalutazlone svolto con nferimento

[}

.~ all'eserclzio 20197

Come indicato nella Relazlone sul governo socletario e gli- assettl proprietar di Enel S DA per Iesercmo 2019, la
"hoard review’ riferita a tale -esercizio tanto del Consiglio di Amministrazione e del relativi Comitat quanto deI‘
Collegio Slndacale & stata effettuata con il supporto della societa specializzata mchpendente Kern Ferry International

- 8rl,esld svolta seguendo le modalita defla peer-to-peer review”, osma mediante la valutazione non solo del

funzionamento delP organo di volta in Voita interessalo nel suo insieme, ma anche dello stile & del contenuto del
contributo fornito da clascuno degii Amministratori/Sindaci che ne fanno parte il corrlspettlvo fissato per il supporto

da parte di Korn Ferry Intemallonal SrI alio svolgrmento dell' |n5|eme di taI| athwta é pari, a 5. 000 8uro, spese
" incluse. '

14, Dal processo di autovalutazmne sono emerse potenZIall aree di mlglioramento?

Dagli esiti della board review per l'esercizio 2019 & emerso che I'evoluzione accelerata del settore e del mercatl

" internazionali nei quali opera il Gruppo Enel richiede un‘attenzione costante allo swluppo continuo di competenze e . |

di conoscenze. In particolare, la sostenibilita e la digital transformation sono state individuate.come le aree che
presentano. maggior dinamicita, |mpreved|bllrta di- sviluppi e pervasivitd d'impatto, e sulle quali & stato quindi

: raccomandato dl continuare a mveslire in termlnl d| formazione e rnductron degfi ammlmstratorl
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U'Itériori approfondimenti sono’ disponibili nel pafagrafoh 1.10, della ReIa‘ziohe sul Govemo Societario e gli Assetli
Proprietari. di Enel S.p.A. per lesercizio 2019, “intitolato "Valutazmne del funzmnamento del Consiglio di
-Amministrazione e del Comltatl"

' 15 Nel corso del 2019 quante voite sono stati invitatl a partecipare managersfdlrettori esterni al consigllo dl
amministrazione? . - "

A tutte le riunioni del COI‘ISIghO di Ammlnistrazmne svolte nel corso del 2019 sono stati invitati a prendere parte uno

0 plu responsablll délle funzioni -aziendali competenti sulle diverse ‘materie allordine del giorno; i quali hanno

' proweduto, su invito dell'Ammmlstratore Delegato a formre gh opportuni approfondimenti sugfi argomentl in’

dlscussmne ‘ :

o 16. Visono consiglier] Indibendenti nel CdA che hanno ricoperto questa'carica per pils di 9 anni?

Nel Consiglio di amministrazione di Enel S.p.A., nominato dall'Assemblea del 4 maggio 2017 e con scadenza alla
" data della presente Assemblea convocala per |'approvazione del bilancio al 31 dlcembre 2019 non vi sono
T consrgllen che hanno ricoperto la carica per p[u dl nove esercizi. : -

' 17. Nel 2019 sono statl erogatl bonus ad hocluna tantum agll ammlmstratorl esecutlw non. Iegatl a crlterl e
» parametri predeterminati o predetermlnablli ex anfe? _ "

Non & prevista tale possibllitd, come espressamente indicato fanto nella prima sezione della Relazmne sulla
Remunerazione 2019 (par. 1.2.3 “Amministratore DelegatoiDlretlore Generale”, - a pag. 18} -approvata
dall’AssembIea ordinaria del 16 maggio 2019, quanto nella prima sezione della Relazione sulla politica in materia di
remunerazione per. il 2020 e sui _compensi corrisposti nel 2019, di cuiall argomento 10.1 all’ordlne del giomo della
presente Assemblea (par. 1.2.4 "Ammlnlstratore Delegato!Dlrettore Genera!e a pag. 24)

18 Quale & stato I'mcremento percentuale rispetto al 2018 della presenza femmlnile nelle posizioni apicall del

" management? .
Nel 2019 il numero totale di donne manager nel Gruppo ¢ aumentato del 7,4% rispetto aII'anno precedente
Incttre il numero deHe donne manager suI lotale dei manager del Gruppo é passato dal 20% al 21%.

19, Nel corso del 2019 quanti dipendentl si sono potuti avvalere della modalita smartworklng‘? Che percentuale
" rispetto al totale? B o .-
A fine 2019 sono state coinvolte dallo smart workmg oltre 10: 000 persone iri Italla e oltre 17. 000 neII’mtero Gruppo
- paria cIrca il 25% dei dipendenti. " :

20. In questo perlodo crltlco quanti dlpendenti si sono potuti avvalere della ‘modalita smartworking‘? Che
‘ percentuale rispetto al totale? o :

Sié proceduto per grad: prima sono stati coinvali | i dipendenll delle zone focolaio, sublto dopo gli uffic pnncnpah e
a seguire la modalith smarf working & stata estesa a tutto |l teritorio nazionale e a tutli i Paesi di presenza del
Gruppo, portando a oltre 37.000 persone la.diffusione dello smart working (pari a circa il 55% dei dipendenti).

21, Nel corso dell'esercmo quanti e quali Incontri con | soci (di riferimento o rIIevanti) sorib stati organiizatl

- .con.che modallté e quale tipo cI| mformazmne speclf' ca é stata formta? Hanno parteclpato ammmlstratorl o
il solo mvestor relator? : :
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- America e Australia. Il 90% circa degli incontri si & tenuta con investitori equity e il restante 10% con investitori fixed j
_income. Le informazioni condivise con gli investitori. hanno avuto natura sia finanziaria che non finanziaria,

Enel ntlene conforme a un propno spemﬁco mteresse oltre che un dovere nei confronti del mercato assicurare un}_'

rapporto costante e proﬁcuo foridato sulia comprensione reciproca dei ruoli, con la generahta degli azionisti nonché
con gli investitori |st|tu2|onai| al fine di accrescere il relativo livello di comprensmne delle atfivita svolte dal Gruppa.

In tale contesto, Enel intratliene. con gli investitori un dialogo basato sui principi di correttezza e lrasparenza nel’

rispetto della dismphna comunitaria ¢ nazionale in tema di abusi di mercato, _nonché in linea con le migliori pratiche

internazionali. Nel- corso del 2019 sono stall organizzati incontri - in forma di roadshows, one-lo-one, group -

meetings e confarenze - con 672 investitori, rappresentanti pili.del 70% della base Istituzlonale di Enel.-
Tali mcontrl, a-cui ha partecipato il Top Management e funita di Investor Refations, si sono tenuti in Europa, Nord

ovverosia in relazione a specifici temi ESG (Environmental, Social e Govemance) essendo tali tematiche sempre

© piu parte degli element’” di valulazione Inclusi dagli investitori |st|tu2|onaI| nelle loro" scelte di investimento. In-

L -22.-Quante rlchieste di mformazmni ex art 115.D. Lgs. 53!1998 da parte di Consob seno state rlcevute dalla ,
_ Societa nel corso dell'esercizio? Quale & stato I'oggetto della richlesta? - ‘ SR
Nel corso"dei 2019 rion ‘& pervenuta alla Societs, da parte della Consob, alcuna nchlesta di mformazmn[ ai sensi

- generale, gli argomenti di maggiore interesse sono la creazione di valore, la buona govemance ed | rischi e Ie

opportunlta peril Gruppo derwantl daIIa transnzmne energetlca

, deltart 115 del Decreto Leglslatwo 24 febbralo 1998 n. 58 R ‘ - Cy

&

- 23 In partlcolare, ai f‘ ini dell’approvazmne da parte del CdA del presente bilancio, gll ammlnistratori quanto'

tempo hanno avuto a disposizione? Quanto tempe hanno concretamente dedicato allo studio dello stesso?

"o La documentazmne relativa al bilancio & stata messa a disposizione det ConS|gI|o di Amminisrazione in conformita

. 2.

al preaW|so rltenuto congruo dal Consiglio stesso, e stabilito in almeno tre giorni antecedent la riunione consiliare.

Nella fattlspecle ta bozza del bilanclo & stata messa a disposizione del Consiglio di Ammlnlstrazmne clnque glornl'

pnma della riunione stessa.

Le declsienl degh ammlnlstratorl nel corso dell'esercizio 2019, sono state assunte sempre. aII’unammlta?
Sé no, su quali argomentl vi sono stati consiglieri contrari o astenuti? :
Nel corso dell'esercizio 2019 le delibere del Consiglio di Ammlnlstra2|one sono state sempre assunts aII'unanlmlta

deg|| Ammlnlstratorl presentl

25. A quanto ammontano, se ¢l sono state Ie donazmni hberall per progettl volti a fronteggiare Iemergenza.

- COVID19? E quali sono? |
| Come immediata risposta all'emergenza, Enel ha |dent|t' cato € approvalo donazmm su base volontana per circa 57

* milioni di euro, relative ‘a 277 iniziative da mettere in campo in 19 ‘Paesi del -proprio penmetrn operativo

(armomzzando gli interventi rispetto ai diversi livell i gravrta della crisi del smgolo Paese).
Individuando i bISOgnI socidli locali pii urgenti, le pnnc:pah categone di azione nguardano

Salute (sistema sanitario): . 169 iniziative, per circa 50 milioni di euro, relative alla donazione di disposmw d
protezione individuale a operatori sanitari, donaziene di macchlnan per terapia intensiva, kit per individuazione dei
contagiati, suppellettili e apparatq medicali, conlributo monetario a ospedali o enti di protezione clvile. Inoltre in
* alcuni Paesi & stata garantita la fornitura gratuita di tutta I'energia necessaria.e spa2| di proprleta aZ|endaIe per la.
t costruzione di “ospedah da campo" 0 ricoveri per persone in quarantena SR
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Urgenze socio-economiche per le comdnita In cui Enel & presente: 108 iniziative, per circa 7 milioni di euro, relative

.. a bisogni di base come cibo, acqua, materiale per |g|ene personale ¢ sanif icazione delle abitazioni o di spaZ|

comunitari, campagne informative & di supporto alle fasce pill deboli.
A questo si aggiunge limpegno assunto daEI’Ammlnlstratore Delegato e Direttoré Generale di Enel, nonche dal top
management a suo direfto nporto di donare un importo pari alla remunerazione loro spettante per il pericdo di

fockdown in Italia; causato dalla crisi sanitaria in atto (ed equwalente acirca il 15% della remunerazione annuale) a

sostegno di |n|2|at|ve di solldaneté per frontegglare I’emergenza da Cowd 19. Tale lmpodo sara raddopplato da EneI

Cuore '

26L
., visione della lista dei soci per i quali sono state ricevute dalEmittente le comunicazioni dai varl

27 S ch:ede moltre di ottenere la Ilsta dei soci che hanno effettlvamente partecipato all assemblea senza dover' o

i

Al sensi dell'articolo 130 del Decreto Leglslatlvo n. 58 del 24 febbralo 1998 si chiede di poter prendere

intermediari per la legittimazione allintervento in assemblea e aII esércizio de! diritto di voto per questa
assemblea. = - "

A tale rtguardo ed In ottemperanza delle mlsure restrittive alla clrcolazione derivante dalla crisi samtana in
~ corso vi preghlamo di comunicarci quali sono le modalita telematiche da utilizzare per la visione.

La documentazione nchlesta verra fornita nei giomi successivi aIIo svolglmento dell’Assemblea degll azionisfi al
‘vostro indirizzo di posta elettronlca certificata, - :

4

attendere la pubblicazione sul verbale assembleare.

La documentazione richiesta verré fornita nei gIO]TII SUCCessivi aIIo svolg1mento dell Assemblea degli azmmstl al

vostro indirizzo di posta eletirontca certn" cata.
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F. Domande socio DWS Investment (tradotte dall'mglese a cura dl Enel)

In quallt& dl ‘azionlsti di Enel in attesa della vostra Assemblea ordinarla degll azmnistl de[ 2020, vorremmo‘ .

- condividere con vol le nostre osservazioni e le nostre domande.
 “Rilasclamo la presente dichiarazione non solo In qualita di’ azionlsti ma anche di. sostenlton dell'iniziativa degli
investitori Climate Action 100+ allo scopo di collaborare con voi per potenziare Ia governance del cambiamento

- climatico; tagliare le emissioni e rafforzare I'informativa f'nanzmna Iegata al clima con rilevantl opportunlta di‘

" gestire il cambiamento climatico.
- Viringraziamo anticipatamente per la vostra attenzlone e per le vostre risposte. -
$i segnala che pubblicheremo le nostre domande anche sul nostro sito www.dws.com il glorno dell’assemblea

- -In qualitd di rappresentanti: prlnclpall degli interessi degli azionisti, in quanto componenti del consiglio avete
I'lmportante responsabilita di monitorafe in modo critico e gmdare Enel verso una performance e una crescita’
allinsegna della sostenibilita a Jungo' termine, Di conseguenza, noi di DWS -crediamo fortemente che .
amministrator quahﬁcati esperti e mclipendenti siano essenziall perche consigli competentl ed eterogenei

garantiscano processi decismnali eﬂ’lcientl N .
_ Soprattutto in periodi difficili come questo, diventa sempre pil chlaro come | nostrl 5|stemi sociali e il mercato
 dei capitali a livello globale siano vulnerabili di fronte a sltuazioni impreviste di questa portata e come: sia
' necessario aglre insieme per affrontare una problematlca globale - che si tratti d| una pandemla mondiale o del
* cambiamento climatico.

~ Alla luce di cld, vorremmo esprimere il nostro apprezzamento per ! vostro costante impegno e Ia vostra
~ continua prontezza nell'affrontare le problematiche legate al cambiamento cllmatico attraverso la vostra
adesmne ‘agli obiettivi definiti dall’ Accordo di Parigl e ai Sustainable Development Goals.

Considerati gli effetti straordinari della crisi del COVID-19 su ‘tutfi 1 settori del’economia a livello mondiale la

vostra attenzione & comprensibilmente rivolta al mantenimento della salute o della sicurezza del vostro

‘_ ‘persondle, alla disponibilita dei vostri asset e a una fornitura afﬁdablle di elettneité Sulla scorta della vostra -

-gestlone della cnsu, vorremmo chiedervi quanto segue:

1. Potete darci un mdicazmne degli effetti del COVID-19 sul centrl di manifattura edi produzione nel prlmo L

trimiestre e allinizlo del. secondo? :
A primo manifestarsi del Covid-19, il Gruppo Enel ha immediatamente trasformato i modo d| Iavorare dei suci
:dlpendentl attivando in ogni Paese e migliori modalita che consentissero la prosecuzione delle attivita e tutelassero

la salute dei lavoratori. Considerata tale nuova modalité laveoraliva, Enel ha definito, per ciascun business e per le -

_ unita di supporto, una serie di indicatori segnaletici. della produthwta delle atfivita condotte da remoto (smart
: working). La misura di tali indicator! ha evidenzlato uiia sostanziale continuita dell'operativita di tutte le unitd senza
_partlcolan |mpatt| sulla capacits di_ defivery. Olire a monitorare le performance dello smart working, Enel ‘ha
organizzato una raccolta strutturata e settimanale di dati mirati a' monitorare Iandamento dei principali indicator

operativi delle atiiviia di business per verificare l'eventuale impatto della pandemia su queste ultlme Si nportano di-

P seguito alcune evidenze dei trend rilevati per le principali Business’ Line:

e . Global Power Generation: si & reg|strato un decremento medio della produzmne di circa I 20% rispetto alla’
produzmne rilevata nel penodo pre-crisi.- Tale decremento & stato pil marcato in lalia e nei Paesi

- dell America \:atina, in particolare Argentina, Perl e Brasile. Nelfultima setimana tutiavia & stato possibile
‘notare una heve ripresa della produzmne in ltalia e in Brasile. Per quanto riguarda la capacita aggluntwa Si
comingiano & registrare alcunl rllardl dovut! ai limiti imposh al movimento di cose e persone Si stanno tuttavia
_-planlﬁcando tutte Ie aZ|on| necessane a recuperare i p0551b|h ntard1 di esecuzmne
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e ' Infrastructure & Nétwofks: -} 5tat'a riIéVaté dna diminuiioné media dell'energia distribuita, rispetto ai Vélori pre-

crisi, di circa Il 23%, valore diffuso In tutte le country in cui & presente Enel, con pléchl tuitavia in ltalia, Pert
: Argenlrna e Romania e |mpatt1 pill contenuti in Spagna C|Ie e Colombia. Nelle ultime due settimane del
‘periodo in asservazione, si & regisirata, comunque, una rlpresa del voiume dell energia distribuita in Italia, ‘
Spagna, Clle e Colombia, perdurare del fockdown sta comportarido inolfre un rallentamento dell'attivita di
installazione degli smart meter di seconda generazione per il blocco delle attivita operative differibili. Si stanno
tuttavia studiando tutte le Inizlative per accelerare |I piano di posa dei grupp| di misura con particolare |mpatlo ‘
nella seconda meta dell'anno.

.. Mercato I'energia consumata; nel perrodo in esame ha avuto un decremento medio del 15% a |IV9||0 globale .

nspetto al periodo pre-crisi. S rileva in particolare un rallentamento dei consumi nel segmento B2B, solo.
. parzialmente obmpen’sato da una crescita, di quelli del segmento B2C, agevolato dai maggiori consumi -
‘domestici indotfi dalla quarantena (circa +5%). Nell'ulima settimana si registra una lieve ripresa dei consumi
in -ltalia (+6%) e in Spagna (+5%). Dalle rllevazmnl si nota’inoftre un generallzzato railentamento
o neIIacqursnzmne dei clienti; durante lullima settimana, tuttavia, le attivita commerciali. stanno iniziando a - -
riattivarst; in ltalia, ad esempio, si & avuta 1a riapertura- di alcuni spazi “Enel partner’ (negozi indiretti). La curva -
di incassi ha subito un lieve pegg1oramento rispetto al periodo pre-crist soprattutto nei Paesi in cui il
pagamento delle bollette attraverso canah dlgltallfautomaum risulta meno dlffuso (in partlcolare I Italla & alcuni
PaeS| dell'America Latlna} : ‘

li COVID 19 avraun |mpatto sulia vostra planiflcazmne ﬂnanzmria e strategica? Se s] come‘? '

" La crisi causata dalla pandemla Covid-19. rappresenta un evento senza precedentl che potrebbe avere lmpattl nel
.~ breve penodo ma non nel posnzmnamento slrateglco di medio’e lungo periodo. La slrategla del Gruppo- & infatti

 basata su treqd di lungo perlodo che non nsultano al momento a rISChIO & causa della crisi. Al contrario, si ritiene

- che le utifities giocheranno un ruclo fondamentale- nella ripresa economlca in particolare attraverso investimenti

3.

accelerati per la decarbonlzzazlone e lelettrificazione def consumi; due trend che sono alla base della strategia del
‘Gruppo. L'impatto finanzario nel breve termine dipendera dalla’ durata delle fasi di fockdown nei dwer5( Paesiincui

il Gruppo opera, nonché dalla’rapidita del recupero dell'economia locale e globale. La crisi non |mpatta i target '

finanziari di medio perlodo che confermano una crescita sostenlblle a vantaggto di tutte le categorle di stakeholder

Nella rlsposta aIIa crisi pubbllcata suI vostfo sito web avete meriz:onato che il percorso verso la-
digltalizzazione che avete mtrapreso qualche tempo fa ha contribuito a prepararvi per questa circostanza.
* Alla luce di cid, ritenete che sia hecessario npensare a come e dove il lavoro viene svolto e accelerare :
 P'ulteriore adozione di capacita di automazione e digltalrzzazione? ! : '
Negh ultimi anni, Enel ha aumentatt la propria resilienza grazie-ad |mportantl investimenti dlgltall pnnclpalmente in:
. Digitalizzazlone degli impianti: il 100% degli implanti di generazione del Gruppo & monitorato da remoto e la
flotta rinnovabile & gestila quasi interameénte da remoto; sono stati installati 45 milioni C|l contaton intelligenti e -
" migliaia di componenti della rete di distribuzione sofio controllati 8 distanza; ' . :
o Cloud: il 100% del: portafogllo IT & stato trasfento sul c!oud fornendo ptena scalabilita, automatlzzaztone e
- accessibilit da qualsiasi Iuogo C :

‘o Digitalizzazione del rapporlo con i clienti: app, mterazmm mobde/web assmtentt virluali e chatbot vengono

‘utilizzati per fornire |nformaZ|on| attlvare nuovi contratll modlf icare quelll e5|stenl| ed esegmre pagamenti da
- remoto; : : :
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. Crescente penetrazmne deII automazione nei procesm altre 170 procesm cIl back oﬂ'ce automahzzatl
consentono di ridurre al minimo le- |nterru2|on| e concentrare Ie risorse su!le atlwlta a valore agglunto in
~ particolare durante le emergenze; : : ,

-« Piattaforma di comuinicazione e collaborazicne umﬁcata stablle e d|ffusa per consent]re [ Iavoro e Ia. '
. . collaborazione da remoto delle persone S -
Questo percorso di digitalizzazione ha permesso di garanhre la contmulté operativa anche durante ' atluale crisi.
Allo siesso tempo, questa emergenza ha fornito utili elementl per megllo definire la struttura futura:

o - Clienti: il percorso del cliente sara adattato in base ai nuovi comporlamentl osservat, certamente piil dtgllail

e Implant| si contlnueraa mvestlre nelia resﬂlenza atlraverso il control!o remoto lautomatlzzazmne del proce55| o

e strumenti pl'edll'll\ll ‘ : , :

e Persone: le persone ¢che lavorano I Enel insierne a tutto 1'ecos15tema hanno sperimentato in modo massiccio
lo smart workmg raggiungendo oltre 37. 000 persone in smart working nel mondo (parl a circa || 55% dei
dipendentl) - con livelli di produttivit e di motivazione moalto soddisfacenti..

.L'andamento accelerato di- tali nuove modahta di Iavoro risulta costantemente monltorato anche aI fine di-
valorlzzare le pratiche pill idonee a fare evolvere r approcclo dei process1 & modell operatm '

Per quanto concerne 1I Conmgllo di Ammlnlstrazmne, la lista presentata dagli Investitorl Istituzionali ha
nominato un candidato alla carica di ammlmstratore indlpendente che potrebbe rafforzare la competenza del
~ Conslgllo In materia di clima. :
‘Questa & stata una delle priorlta princlpali dell'mizlatlva Climate 100+ in termlnl dl govemance, che anche noi -
_sostemamo con forza ‘
4 Nel caso in cul la Iista presentata in relazlone all'argomento 6.2 rlceva || sostegno necessario, potreste
indicare come prevedete di infegrare questa nuova competenza in, ‘materia climatica nella vostra
B governance, nelle. strutture dei comitati-e nella vostra strategia? In che ambito ritenete che tale nuova
competenza potrebbe’ rappresentare un valore aggiunto all'interno del con5|gho? :
Come noto, il Piano Strategico 20202022, presentato a novembre 2019, si focalizza su un modello d| busmess
~ sostenibile e pienamente’ |ntegrato in grado di cogliere le opportunlta derivanti dalla transizione energetica & legate

:atrend globall che stanno cambiando il settore: energetico: decarbonizzazione ed elettrificazione. La digitalizzazione - -

delle reti e 'adozione di plaﬂaforme per tutte le attivitd relative ai clienti sono fattori abllitanti della strategia del ‘

~ Gruppo, che mira ad accelerare lo szUppo de1|e fontl rinnovabili rlducendo al contempo la generazmne da fonli - S

termiche. .
I parllcolare gll lnvesumentl pre\nstl nell'arco di Plano aglranno dlrettamente su tre SDG pnnCIpall SDG 7 (Energ|a-
: Puhta e Accessmlle) SDG 9 ([nduslna Innovazione e Infrastrutture) e SDG- 11 (Citia e Comumta SOSlenlbIh)
-contnbuendo dunque al'SDG 13 relativo al camblamenlo climatico. -
Come illustrato nel Bilancio di sostenibilita relativo aII esercizio 2019 (pagg. 12 e 48) Enel si.8 dotata, da dwersi
_anni; di una specifica struttura di- governance che sl ispira alle migliori pratiche internazmnall e permea i diversi

processi aziendali, decisionall e operativi, lungo | lintera catena del valore. L’|ntegraZ|one dei fattori ambientali, ’

sociali e di govemance & garantita attraverso processi sirufturaf che prevedono IanaI|51 del' contesto di -
. sostenibilita, lidentificazione delle, priorita per [Azienda e gli stakeholder, la pianifi icazione di sostenibilita, la
realizzazione di spemfche azioni, il repomngela ges’uone dei rating ESGedegInndlm di sostenibllita - -
-Per quanto concerne le competenze degli organi sociali.in matena di cambiamento climatico, il Consiglio d

budget annuale e il Piano Industriale del Gruppo che incorporano i principali oblettnn e le azioni che la Societa ha
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" intenzione di intraprende_re per.gUidare la t‘ra.n"s'izione energetica e fronteggiare il cahbiernento climatico. Nel '2019,

il Consiglio di Amministrazione ha affrontato questioni legate al clima, riflesse nelle strategie e nelle operazioni " :

"aziendali e di sostenibilita, in 8 delle 14 riunioni svolte. Sul tema- del- cambiamento climatico il Consiglio di
" Amministrazione é supportato pnnc:palmente dal Comltato per la, Corporate Govemance e la Sostenibilita e dal .
Comitato Confrollo e Rischi. - : SR '
In particolare, il Comitato per la. Corporate Governance e Ia Sostenlblltté ha il complto di assistere |l ConSIgho di.
- Amministrazione nélla valutaznone & nelle decisioni relafive, tra l'altro, alle tematiche i sostenibilitd, comprese
eventuali questioni climatiche rilevanti connesse alle attivita della Socleta e alle dinamiche di interazione di :
quast’ultlma con tutti gli stakehoider. Nel 2019, questo Comitato ha trattato questlonl Iegate al.clima, riflesse nelle
_ strategle & nelle operazioni aziendali e di sostenibilita, in 5 delle 8 rlunioni svolte. "
|l Comitato Controllo € Rischi supportd il Consiglio di Amministrazione nell’ espletamento dei compm a quest'ultlmo ‘
demandatl in materia di controllo interno e di gestione dei rischi. Procede inoltre al'esame dei contenufi in materia di '
cambiamento climatico illustrati nella Relazione Flnan2|ar|a Annuale e nel Bilancio di Sostenibilita, ritasciando in
proposito un-parere preventivo al Consiglio di Amministrazione chiamato ad approvare tail documenti. Nel 2019, il - .
Comitato ha frattato questioni legate al clima, nﬂesse nelle strategie ¢ nelle operazioni aziendali e dl sostemblhta in
_ 6 delle 12 riunioni svolte. : i - : ‘
"L'Assemblea degli Azionisti del 14 maggio 12020 nomlneré il nuovo Consiglio d[ Ammlnlstrazmne il quale.
_provvedera a istituire i comitati endoconsiliari e a individuame i componenti, tenendo anche conto del background .
“del singoli Amministratori, oltre che dell'assefto dr governance adottato dalia Societa anche in materla di -
sostenlblllta ‘ : ‘ o
Per qpanto concerne gll argomentl rlguardantl la remunerazmne dei dirigenti, apprezzlamo molto che abblate
deciso di destinare parte della vostra remunerazione a iniziative di solidarieta: Sul fronte delle-altre modifiche
~alla politica. di remunerazione per quest'anno, avete: anche deciso di rivedere al rialzo la remunerazione
' deII'Amministratore DelegatolDlrettore Generale per il perlodo 2020 2023 ‘

5 Potreste fOl'nII'l:l maggiori mformazmni riguardantr fa Iogrca alla base di tale aumento e indicarci se avete-
~ lavorato con un consulente esterno per quanto riguarda il com‘ronto con il peer group?

" Nel predlspone la polltlca in materia di remunerazrone per l'esercizio 2020, e, quindi, nel definire il frattamento
economico dell’Amministratore- Delegato/Direttore Generale per il 2020, il Comitato per le Nomine e le -
Remunerazioni si & avvaiso del supporto della societa di consulenza indipendente Wiliis Towers Watson. Tale

, socneté ha sottoposto al Comntato per le Nomme & le Remunerazioni unanallsl di benchmark relativa al’

‘ posmonamenlo competitivo de! trattamento retributivo ficonosciuto allo stesso Ammlnlstratore Delegato!Dlretlore
Generale per il mandato 2017/2019. : ' :

" L'analisi & stata predisposta da Wills Towers Watson sulla base dei datl |nd|cat| nelle reIaZ|on| sulla remunerazione,

 nelle relazioni sulla corporate governance e nelle relazioni finanziarie annuall pubblicate in accasione della stagione
assembleare 2019 dagli emittenti facenti parte dei due peer group-presi in considerazione, ossia (|) un peer group
costituito da socleta europee appartenenti al settore utifities ("Peer Group Eurapeo di Utlitles" ), nanché {il) un peer
group di societa appartenenti allindice FTSE MIB (“Peer Group Italiana”), secondo quanto dettaghatamente indicato
nel paragrafo 1.1.3 "Esperti indipendenti intervenuti nella predrsposmone della polmca della Relazione suIIa po!mca :
in materia di remunerazione per il 2020 e sui compensi corrisposti nel 2019, a cui si rinvia. - |
Pertanto, ai finl della definizione del trattamento retributivo dell’Amministratore DelegatofDlrettore Generale per il
2020 stato innanzi tutto preso |n con3|dera2|one il posmonamento di Enel rispetto al Peer Group ltaliano e aI Peer
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Group Europeo di Utfhties in termlnl dlmensmnall d| pronezione mtemazmna[e e dl capltallzzazmne quale nsu[tante. '

~dall'analisi di benchmark effetluata da Willis Towers Watson.

E stato quindi esaminato il p03|zlonamento delia remuneraz:one deII’Ammlnlstratore DeIegatoIDlrettore Generale dl‘ C

Enel relativa al mandafo 2017/2019 rispetto a quelia dei CEO dei Peer Group sopra indicat!, avendo riguardo a futte
" le sué componenti. In particolare, la remunerazione variabile dl breve e di Iungo termine & stata vaIutata sia aI lwello
target che al livello massimo di performance : : -

Dall'analisi - i cui dettagli sono indicati nella cntata Relazmne sulla pohtlca in matena d| remunerazmne per il 2020 e
sul ‘compensi corrisposti nel 2019, in parhcolare si veda il paragrafo 1.2.4 "Amministratore DeIegatoIDlrettorer
" Generale”) — & emersa Pesigenza di allineare ai valori di mercato gli importi concernenti (i) fa componente variabile -
- di breve termine 3 livello massimo di performance @ {ii) la componente variabile di lungo termine al livello targef
Lindicata analisi di. _benchmark ha infatli evidenziato che il trattamento economico complesswo nconosmuto
aII'Ammlnlstratore Delegato/Direttore Generale di Enel per il mandato 2017!2019 non riflette appieno |l
posuwnamento di Enel in termini dimensionali, di prmezmne mtemazmnale 8 di capllallzzazwne rjspetto sia al Peer
Group Itailano che al Peer Group Europeo di Utilities. | ‘ ,
~In considerazione di quanto precede e in linea con {'opinion nlascldta da Wilis Towers Watson, la politica per la
remunerazmne introduce per il 2020 una tevisione del trattamento economico dell Amministratore
DelegatofDlrel'tore Generale, ai fini di un suo plu carretto posw.mnamento rlspe’rto ai peers di riferimento, nonché per
consegmre un ulteriore allineamento del pay-mix g alle best practice di mercato, speme per quanto nguarda l'aumento
del peso della componente vanablle di Iungo termine al hvello farget. . ok ]

Prevedete di integrare ulteriori impegni verso i smgoll SDG nel piam d| remunerazione dei dlngenil? In
particolare, come prevedete di- integrare ulterlormente speclﬂci aspetti chmatlcl nei vostri plam di
‘remunerazione dei dirlgenti? ' '

la poliica di remunerazione 2020 di Enel & strattamente legata al Piano - Strateglco 2020 2022, che- pone la

- sostenlblllta al“ceniro, can l'obiettivo di creare valore nel medio-lunge periodo per tutt] gli stakeho!der In partlco[are

oltre il 90% degli investimenti-totali previsti riguarda gli SDG 7 (Energia puiita e acce55|b||e) SDG 9 (Industria, .
innovazione e mfrastrutture) ed SDG 11 (Citta e comunita sostenlblll) che. contnbmscono complesslvamente al
raggiungimento dell'SDG 13 (Lotta al cambiamento climatico).”
Nella politica proposta per.il 2020, il peso degli obiettivi di sostenibilita sale dal 10% al 30% per Ia componente '
variabile di breve termine (15% legato a temi safetye 15% legato a una efficace gesfione dell’emergenza Covid-19) -
e dal 10% al 25% per quella di lungo termine. Questi ultimi sona interamente riferiti a oblettlw legati al camblamento

_ climatico: per il 10% alla riduzione delle emissioni di CO, (SDG 13) e per il 15% allaumento del rapporto. tra la-

capacita installata netta consolidata da fonti nnnovabltl ela capacna |n5ta||ata netta consolldata totale (SDG 7).

' Apprezziamo le modiﬂche che avete apportato in direzione di una magglore attenzwne verso |a sostemblilté e In .

o -partlcolare per gli ohiettivi tegati al clima nella politica remunerativa per il 2020.

themamo che questo raffom 1l nostro supporto a tale pohtlca, in quanto megllo allineata al vostro Plano .
: Strateglco 2020-2022.
Una delle priorita di Impegno Identlﬂcate dall'iniziativa CIImate Actlon 100+ per il futuro. riguarda I’Informatlva :
. concernente le attivita di lobbying climatica. ‘ ‘
In base a una relazione pubblicata dalla InfluenceMap sul lobbying ‘climatico- azlendale1 siete tra | leader in

termini di sostegnp fornito alle politiche climatiche.

; ps:/!infIL'—Jencemap.org/climéte'—lobbyirjg.
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Nel 2019, con riferimento al supporto atali polltu:he avete nfento dei vostri contrlbutl destmatl ad associazioni
o di categoria o associazloni degli Imprendltori ‘ :

7. Siete a conoscenza di qualche associazione di settore a cul appartenete che sI sla opposta a pol|t|che
climatiche? Comie garantite in termini di governance che le vostre posizioni e prassi di lobbying siano
plenamente in linea con la vostra strategla a- supporto dl una: politica climatica significativa e con
I'attuazione dell’Accordo di Parigi? =~ . : ‘

- 1l Gruppo Enel svolge un ruclo attivo . in diverse assocrazmnl @ organizzazioni di settore. con Iob|el'hvo di

promuovere i temi relativi alla transizione energetica a livello sia nazionale sia globale, anche aitraverso [a presenza |
nei relativi organi sociali, La valutazmne delle assomazmnu’organlzzazmnl cui partecipare prevede un'analisi dei loro

‘scopi e attivita al fine di garantlre un aliineamento con gli impegni di Enel. Nel Bilancio di Sostenibilitd 2019 sono

riportate alcune deIIe associazioni nazmnall e internazionali con cui Enel ha- collaborato attivamente nel 2019,

insieme' a informazioni aggregate sui contributi economici fornitl a tali associazioni di categoria. Inoltre, abbiamo

 deciso di Istituire, ormal da diversi anni, una specifica unit dedicata a consolidare e rappresentare la posizione del -

Gruppo sulle polltlche che si riferiscono ai camblamentl climatici, alle strategle a bassa emissione di carbonio, alla
regolamentazione internazionale del mercato del carbonm all'ambiente e alla sicurezza degll approvvigionamenti.

Aftraverso questa unita, supportiamo quindi la’ difesa del cIinﬁa e seguiamo il coinvolgimento degli stakeholder -

istituzionali, delle 'associazioni di categon’a, delré organizzazioni non governalive e del mondo accademico.

. L’anno scorso avete presentato il Piano Strateglco 2020-2022 che, se daun lato confenna la direziohe strateglca
.gia stabillta, Integra anche esplicitamente gli obiettivi SDG nella vostra strategia finanzlaria.”

La granularita dell'informativa riguardante la destlnazmne del CAPEX organico lordo ai quattro SDG che avete

identificato nella vestra strategla cl risulta estremamente utile in quanto investitori responsablll

‘Inoltre, Panalisi degli Scope 1, 2 e 3, Faggiornamento di nuovi obiettivi certificatl dall'intziativa Science-Based |

~ Targefs oltre al vostrc focus su una transizione giusta ed mclusIva, contrlbmscono ad allmentare la nostra
fiducia verso fa vostra strategla climatica. Per concludere, vorremmo ringraziare cordlalmente voi e tutti i

dlpendenti di Enel per I'impegno e la dedizione profusl nello scorso anno ma anche in questi momenti dlfficili ‘

nel bel mezzo della crisi del COV]D-19 contrlbuendo al successo di Enel neIIa sua dedizione al supporto alla
societa.

Vi ringraziamo énticipatamente per Ie vostre rlsposte Con Paccasione esprimiamo II nostro consenso alla -

pubbhcaz;one del nome della nostra azmenda nelle vostre nsposte. o
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G. Domande socio Fondazione Finanza Etica

1. Distrlbuzione di energia.

Il 46% dell'Ebitda del Gruppo Enel nel 2019 é stato generato dalla dlstnbuzione dl energla elettrica S| tratta, di K

gran lunga, del buslness pil importante del Gruppo, seguito dalla produzmne di energia da fonti rinnovabili
(26% del’EBITDA), dalla vendita di energia a clientl retail (13%) 8 datta produzmne di energla da fonti fossnli
{9%).

3\ - . -.—.' ) ! -

o dell'Amertca Latma

1.1 -Qual & la quota di mercato di Enel nel mercato della distrlbuzmne d| energia elettnca in ltalia (includendo‘

~ anche 1DSO controltati da azionisti pubblici)? : :
La quota di mercato di Enel nel mercato della distribuzione di energla elattnca in Italia & pan a c1rca ) 85% -
1.2 -Come slé evoluta tale quota negll ultimi cmque anni? :
la quota di mercato di e-dlstnbu2|one in 1taI|a & rimasta sostanzwlmente stablle negh ult|m| 5 anni..

13- [nota dl Enel: la domanda n13 nen era presente]

14 Comesi prevede che si evolvera fino al 20227

Perl prossml anni non si prevedono sostan2|al1 modlf che nella quota di mercato dl Enel in ltalia nel settore della

' dlstnbuzmne di energla etettnca

15" Quall sono i cinque pnnclpali DSO ttallanl con relatwe quote di mercato? Dove si posnzlona Enel aII Interno
_+ del mercato?

Oltre a Enel con e-distribuzione, 1 cinque pnncipall DSO italiani sono ACEA (con il 44% dl quota cI| mercato)
: UNARETI (con 1I 3%), IRET! (con il 2%) ed EDINA (conlo 0 6%). '

1.6‘—Qual & la quota di mercato di Enel nel mercato della distnbuzmne d| energla elettrica in Spagna.,

(Includendo anche 1 DSO controllati da azlonisti pubblici)? -

. Nel mercato della distribuzione di energla eletlrlca in Spagna, Endesa é il pnmo DSO con e- dlstnbuclon che‘ :

' deuene una quota di mercato paria clrca il 43%.

*' 4,7 Comesié evoluta tale quota neglu ultimi clnque anni? :
La quota di mercato die- dIS'ﬂ'IbUClon in Spagna [ nmasta sostanz1almente stablle negll u1t|m| 5 annl

' 1.8 Come si prevede che si evolveré fino al 2022? -
~ Nonsi prevedono, nei prossimi anni sostanzmll modlﬁche aIIa quota dl Endesa nel mercato nella dlstrlbuzmne dl
energ[a elettrica in Spagna . - - : :

1.9 'Quall sono | cinque prmclpali DSO spagnoh con relative quote dl mercato? Dove si posuiona Enel
. allinterno del mercato? : ~

t
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Il 47% dell'Ebitda dalla distribuzione dl energia e stato prodotto in ltalia, contro n 27% dell'area Iberla e |I 25%, L




Nel mercato della distribuzione di energia elettrica in Spagna oltre ad Endesa che risulta essere il primo DSO con
e-distribucion (con una quota di mercato di circa il 43%), sono presentl i seguenti operaton Iberdroia (39%), Union
Fenosa (13%), V'esgo {2%) e Hidrocantabrico (2%). :

. 10 In quali mercati deII'America Latma Enel é maggmrmente presente come DSO e quale quota d| mercato ha
~ nei tre magglori mercati dell'America Latlna? ‘
Enel, atfraverso le controllate 'di Enel Americas, & presente in Brasne con una quota del 21% {1° DSO) in
Colombia con una quota del 23% (2° DSO), in Argentlna con una quota del 18% (2’ 0SO} e in Perl con una quota
~ del 19% (2° DSO) Enel & altres! presente in C|Ie aﬁraverso Ia controllata Enel Chlle con una quota del 30% (20
DsQ). - - L - _

1.11 In ltalia il WACC & pari aI 5 9% e sara sottoposto a revisione nel 2022 per it periodo regolatorlo (dl 4 anni) '
- che iniziera nel 2024. Come si & evoluto I WAGG in Italia da quando & stato Introdotto? -
l tasso di remunerazione del capitale investito (WACC-Werghted Average Cost of Capital) per il servizio d
dlstnbuzmne & stato definito dall'Autorit. fin dal primo periodo di regolazione awviato nel 2000. |l WACC &
* determinato al fine di fornire un livello di remunerazmne adeguato dell’lnvestlmento dellimpresa regofata, che
tenga conto sia del costo dell equity che del costo del debito, oltre che del pror ito di rischio del seftore. Nei vari
periodi regolatori, il WACC ha assunto valori fra il 5,6% e'il 7,6%. A partire dal 2018, Autorita di settore ha
modificato | criteri di determinazione e aggiornamento del WACC in linga con la prassi adottata in altri Paesi
europei,. al fi ine di aumentare’ la certezza e stabilita del quadro regolalono nellinteresse delle imprese, degli
investitori e degh utenti finali. La formula del WACC & stata qumdl aggiomata introducendo anche riferimenti
internazionali, quali  rendimenti dei titoli decennali dei Paesi europei con rating elevato, nonché un parametro che
tiene conto def rischio Paese dell'ltalia (c.d.. Country Risk Premium) misurato dallo spread Btp-Bund. Nell'ultimo .
- aggiornamento, il WACC per il trlennlo 201 9-2021 & passalo da 5, 6% a 59%, rlﬂettendo in partlcolare Iaumentot :
del Country Risk Premtum ' S ‘ '

1.12 Quali sono | fattorl che potrebbero portare a una rlduzmne del WACC da parte del regolatore italiano e -
come Incorpora Enel il rischio di una tale riduzione all'interno dei suoi piani strategici? o
" [IWACC per e-distribuzione, pari al 5,9% (reaf pre-tax), & fissato dal regolalore ARERA per gli anni 2020 e 2021 la
. prossima revisione del WACC e prewsta per il secondo semiperiodo 2022- 2024,
i regolatore utilizza una formula per il calcolo del WACC che tiene conto pnnclpalmente dei seguenti parametn :
- risk free rate, Country Risk Premium, parametro &, rapporto debito equ:ty coslo del debito e dell'equity.
Al momento non prevediamo che la revisione dei parametn della. formula nel complesso possa: determmare’ ‘
sostanZIah modifiche nspetto al Ilvello attuale L o o

~sidevolutoil WAGG in Spagna e Portogallo da quando é stato mtrodotto? S
Si segnala preliminarmente che per quanto rlguarda la dlslnbuzmne elettrlca nella reglone Iberia, il. Gruppo Enel
- opera solo in Spagna. :

' WACC appena introdotto in Spagna (Tasa de Retnbuc:on ananclera} per il nuovo 0|c10 regolatorlo 2020 2026 [
calcoiato con una metodologla basata sul costo medio ponderato del capltale edé slato definito in misura pan al
6% nel 2020 e in risura pari al 5,58% annuo fino al 2025. . :

Hl valore applicato in precedenza era invece definito dalla media dei rendimenti dei buoni di stato spagnoll atl0anni
con F'aggiunts di uno spread: il WACC del periodo 2014:2019 & stato pari al 6,503% (nominale pre-tax), calcolato
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come somima deI!a media dei rendlmentl dei buoni di stato spagnoll a 10 anni fi ssatl neI secondo trlmestre 2013 -
(paria 4 503%) + uno spread di 200 bps : -

o 1 A4 Quall sono i fatton che potrebbero portare a una riduzione del WACC da parte del regolatore spagnolo e-

portoghese come incorpora Enel il rischio di una tale riduzione all'interno dei suol planl strategicl?

* || WACC appena introdotto in Spagna (Tasa de Retribucion Financiera) viene calcotato con una metodologia che

definisce il costo’ medlo ‘ponderato’ del capitale. In particolare, i paramelri- utilizzati per |l calcolo sone
pnnmpalmente risk freg rate parametro’ @, rapporto deblto!equrty costo del debito e dell'equity.
1l regolatore spagnalo (CNMC) ha fissato i WACC per Il nuovo ciclo regolatorio in misura pari al 6% nel 2020 e in-

©. misura pari al 5, 58% annuo fino al 2025, senza revisioni fino al termine di tale perlodo

!

A 15 In Amerlca Latina il WACC @ partlcolannente elevato {12,5% In Argentlna 12 3% In Braslle, 10% in Cile,-

11,79% In Colombia'e 12% In’ Peru). Quali sono i fattori che potrebbero portare a una riduzione del WAGC S

da parte dei regolatori dei rlspettwi Paesi e come mcorpora Enel il rlschio di una tale riduzmne all'interno

dei suol piani strategici? -
Il livello dei"WACC per la distribuzione elettrica in America Latina sconta la diversa rischiosita de| Paesi nspetto‘
all'Europa. La definizione del WACC awviene coerentemente con i cicli regolatori (ad esemplo nell'annc 2023 perle -

" sacleta distributrici del Gruppo in Brasile) e non sono attes fattori che portino a riduzionl in generale. Per quanto -

riguarda i Cile, in vista del prossimo periodo regolatono in vngore dal 2021, sulla base deIIe discussioni in corso si°

: prevede un Ieggero adeguamento al rlbasso

¢

1.16 |l Capex prev1sto per “G.'oba! lnfrastructures & Networks" in ltalia sara parl a19 mlllardi dl euro nel 2020,

1,8 miliardi di euro nel 2021'e 1,8 miliardi di euro neI 2022, Come saranno suddivisi tali mvestlmentl per

J  tipologia, in percentuale? .

2. Vendlta di energia
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2.3

Gli investimenti previsti per "Global lnfréstructures & Networks" in ltalia nel Plano 2020-22 saranno desimail ‘per '

' circa il 24% a interventi volti al mantenimento della rele, per circa ii 23% a connessioni e altre richieste dei chentl

'per circa il 21% all‘lnstallazmne di smart meter e per cirea il 30% a interventi volti a mlgllorare la quallté del servizio .
della rete elettrica. ,

1167%. deIl'EBITDA nelia vendtta dl energia & generato in ltalla AI 2022 tale percentuale sul totaled prevlsta |
in lieve calo (64%), a fronte dl un aumento dell'importanza relativa deile regioni Iberia e America Latina, piti
che proporzionale rispetto al previsto-aumento del'EBITDA per [italia (che passera da 2,2 miliardi dl euro.a

2.3 miliardi di euro). Qual & la quota di mercato di Enel nella vendita di energla in ltalia?
‘La quota di mercato relativa ai voluml di Enel in ltalia, nella vendita di energla elettrica sul mercalo Ilbero nel 2019 ‘

& pari i al 27%.

Comesl é evoluta tale quota negli ultimi cinque anni? .
La quota di mercato power free in termlnl d| volumi passa dal 18% del 2015 al 27% del 2019 R

Come sl prevede che si evolvera tale quota fino al 20227 °
Si prevede che la quota di mercato rimanga sostanmalmente stabile (27%)
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25 :
~ A clienti di Enel Energia sul mercato libero power e gas sono 13,4 milioni; attraverso la socleta SerV|Z|o EIettrlco

Quall sono i clnque prmclpah player ltallani con relative quote’ di mercato? Dove SI posuiona Enel
all'interno del mercato?. - ' :

I termini di volumi, i cinque- prlnclpall p!ayer italiani sul mercato power sono

1) Enel (27%) ' _ ~
2) Enigaseluce (5%) ‘ :
3) Hera (4%)

4) A2A (4%)

5) I_(en (3%)

Qdénti clientl ha Enel in ltalia nel mercato retail (specifi cando tra mercato regolato e non regolato)?

| Nazmnale Enel gestisce 14 b m|I|on| di utenti tanffa di maggior tutela

2.6
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Quanti clienti prevede di avere Enel in Italla nel mercato retaif nel 20227 '
Nel 2022 Enel prevede di avere in Italia un numero di clienti in crescﬂa (circa 23 mmonl) sebbene tale crescna

risulti connessa al definitivo superamento del mercato d| magglor tutela %

In quale percentuale i clienti retaﬂ di Enel hanno sottoscrltto contratti per la formtura di energla verde?
L'83% dei clienti retail di Enel Energia ha sottoscritto contratti per la fornltura di energia verde, -

Si segnala inoftre che tutti i clienti re5|den2|ali sono forniti al 100% con energla provenlente da fonti rinnovabili.

Come si prevede che aumentera tale percentuale al 2022?

.Sl prevede che Ia percentuale di clienti reta.u' che ullllzzera I'energia verde nel 2022 sara in crescita.

Qual & il Iivgllo di reddifivita (fh termini di tasso di rendimento Inerno IR o di-altri indici comparabili)

~ attualmente generato dai seguenti business di Enel: distribuzione di energla (in medla tra i varl n‘iercaﬂ p

globali), produzione di energia da fonti rinnovabili; produzione di energia da fonti fossm vendita di energla

 al settore retail (come media tra settori rego]atl e non regolati)?

I livelio'di redditivita in termini di IRR varia in base al business, aIIe geografie e qumdr al relallvo costo del capltale

| ritorni a livello d| distribuzione di energia si attestano in valori superiori al costo del capltale per circa 200 puntl

base; per la generazmne rinnovabile i valori sono intorno ai 200 punti base.
Per quanto riguarda il business retafl (energla e gas) il Piano Strategico prevede un lncremento di EBITDA l 2022 o

di circa il 13% (nspetto al 2019) grazie alla crescita de! mercato libero che bilancia la contrazione attesa,- . '
_specialmente in Iialla del mercato regolato. In particolare sul mercato Ilbero si prevede al 2022 un fivello Ebitda di -

-~ circa 84 €fcliente con un sostanziale incremento di base clienti fino 2 35 milioni, nonché un piano di efficienza

derivante da un programma di p!aiformizaﬁon che palzialmente compensa I'afteso incremento di compefitivita,

-----

.II Piano Strateg:co al 2022 prevede per la vendita di energia e gas un incrementd di EBITDA di clrca |I 1 3% rispetto

al 2019 grazie alla crescita deI mercato libero che bilancia la contrazmne atlesa speclalmente in Italla del mercato .

" regolato.

In particclare, sul mercato Ilbero si prevede per il 2022 un IlveIIo EBITDA di circa 84 €!cllente con un soslanziale - '
incremento della base clienti fino a 35 milioni e un piano di efficienza derivante da programma di pfatforrmzatron

+ che compensa pamalmente l'atteso incremento di competitivita.
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3.Enel X

31 Enel X S.r. ha chiuso il 2018 con una perdita di 22,92 milioni di euro e il 2017 {(quando é stata costituité)
" con una perdita di 12,88 milloni di euro [Enel X S.r.l, Bilancio ordinario di esercizio al 31/12/2018, Registro
delle camere di commercio italiane (registroimprese.it)]. Quando & previsto il break-even per la societa?
M breék¥even dell'utile netto 6 grevisto a partire dall'anno 2022. '

32 'Come' 'si_é ch}u'so il bilancio 1019'? E possibile ottenere una copia di tale bilancio? ‘
Enel X S.r.. ha chiuso I'esercizio 2019 con una perdita di 25,67 milioni di euro:. ‘
- It bitancio non ¢ oggetto di pubblicaziorie, ma & depositato presso la camera di commercio. |

© 33 Quali sono atfuaimente le principali attivita della societa come percentuale su_II'EB%TDAecomééprevisto '
‘ si sviluppino (sempre in percentuale del'EBITDA) fino al 20227 _— _ B
‘Nel corso del 2019, Ja cantrbuzione al'EBITDA di Enel X, pari a 159 milioni di euro (consolidato in quello di
* Gruppo) & stata la seguente: T - I o
Ce-city32%; - ST S -
* . g-home 32%; - ' . ' ' ' -
e-industries 20%; -
o-mobility 17%; ‘
Financial Services -1%. -~ o r :
Si prevede che la contribuzione delle linge di, business nel corso del 2022 sia suddivisa come segue:
ety 21%; : Lo o o o
.. g-home 30%; L R o )
. e-industries 33%; ‘ - ; o -
. -e-mobility 5%; ,
Financial Services 5%.

3.4 Qual il livello di EBITDA che sl‘brqgramma di raggiungere al 20227 ,
A Il livello di Ebitda al 2022 & di circa 530 milioni dieuro. . = Co

" 35 Quale livello di redditivita si prevede per e singole, principall attivita della societa al 20227

 Le redditivita prospetiiche al 2022 del singoli business sono da ritenersi informazioni aziendali riservate.

4. Antitrust A S L -
. .'In.Europa le socleta del settore energia sono finite spesso nel mirino delle autoritd Antitrust (nazionali ed -
europee) per presunte attivitd lesive della concorrenza, nei diversi mercati in-cui operano. Da pil parti e a pid
* riprese si. & Invocato un unbundling totale dell'attlvita di gestione delle reti, che produce ricavl e profitti

.. regolamentati, generalmente molfo superiori - alle attivita prive di rischio, in presenza perd di mercai
relativamente poco rischiosi, con scarsa concorrenza, se non a;ldirittura oligopolistic'i. "

41" Enel ha valutato la_possibilita e il Eischlo‘ che il legislatore europeo sl orientl verﬁq ‘un unbundiing totale
della gestione delle reti rispetto alla generazlone o alla vendita di energia? ' ' :
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La dlsmphna comumtana prevede per i dlstnbuton facenti parte di un gruppo vertlcalmente integrato, un
unbundlmg di tipo contabile, legale e funzionale. La disciplina di unbundlirig italiana, tra le pils stringenti a livello
europeo, prevede obblighi di separazione ‘funzionale volti a garantlre tra Ialtro, la fneutralita della gestione delle-

infrastrutture essenziali, la non dlscnmlnazmne nellaccesse e nell'uso ‘delle |nforma2|on| commercialmente -

. sensiblli, nenché a favorire lo sviluppo della concorrenza e |mped|re trasferimenti incraciati di risorse. Il legislatore .
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europeo non ha ritenuto- opportuno rafforzare tale. dlsc:|phna con I’entrata in vigore del Clean Energy Package -
(2019) lasciando. Iobbllgo di separazions proprietaria per | soli TSO (operatorl della rete di trasmlssmne) e per gli
Stati memibri che mtendano apphcarlo Considerando le attuali priorita a livello comunitario nel settore energia, .non

- 8 rmene cheil Ieglslatore elropeo apbia in programma un rafforzamento della d|sc|pllna eS|stente

Se si, la generazione di energia da font| rinnevabili e il seftore retaﬂ sarebbero in grado di compensare lo -
scorporo del business legato alla distribuzione di energia in Europa? In che modo? S
Nel venfcar5| di questa cucostanza ritenuta ad oggi, come detto, |mprobablle e relatlvamente alla qua[e :

- sarebbero in ogni caso nlevantl lé modalita di reallzzaztone Enel- continuerebbe comunque a investire nella,

transizione energetica e ad accrescere il proprio portafoglio integrato. Gli impianti da fonti rinnovabili sono at cenfro”

- del processo di decarbonlzzazmne in‘tutti i Paesi e la Ieadershrp globale di Enel nel settore permettera un ‘ulteriore-

crescita addizionale. |l frend di elettrifi icazione portera i clienti ad aumentare i loro consumi elettrici, a interessarsi
sempre pill ai temi di flessibilita e ai servizi integrati nei vari ecosistemi (casa, ambiente urbano, industria, ecc.) e a
guldare la loro evoluzione verso consumi pill verdi e piti consapevoli. Inoltre la Jeadership nella geshone delle reti

" di distribuzione sarebbe comunque esercitata in tutte le altre parti del mondo ritenute interessantl, a partire dalla -

prosecuzione del lavoro di innovazione e automazmne sugli asset di rete gia operativi in Sud America che potrebbe

* estendersi anche in altre reglonl La dwersnr cazione geograf ca e di business & un valore che rende |l Gruppo IV

‘ resmente

. 5. Dividendo e riacquisto dI azloni proprie

. Nonostante Fattuale situazione di emergenza dovuta alla pandemla ta Covid-19, che avrebbe dovuto consig!lare

.prudenza nelle scelte finanziarie, con. la diminuzione o I'azzeramento del dividendo o, almeno la rinuncia al
programma di riacquisto di azlonl proprie, Enel ha deciso di pagare comunque il saido del dividendo 2019 e di-
" mettere in votazione il riacquiste di azloni proprie per un massimo del 4,92% del capltale sociale delia societ3,

i che ha tra | principall obiettivi quello dl “offrlre agll azionisti uno strumento ulteriore di monetlzzazmne del

propno mvestlmento

5.1

In base a quali'valutazionI'Enel ha deciso di pagare cofnunqué un dividendo agli azionisti e di non portare
invece a nuovo la parte dell'utile non destmata a riserva, considerata Ia situazione d| estrema mcertezza

" causata dalla crisl del Covid-197

Durante la crisi conseguente aIIa diffusione del Covid-19, |l management dell'azienda hia rafforzato uItenormente le.

| pratiche di monitoraggio delle prlnmpall variabili di business e di poten2|aI|‘r|sch| Il Gruppo gode di una oftima
solidité finanziaria € di un"ampia disponibilita liquida, che consentono di affrontare | mesi di incerlezza passati e

futuri. Sin dai primj giomi, sono-state attivate diverse Iniziative tese a proteggere i diversi stakeholders aziendall,
inclusi | dipendenti, i clienti, i fornitori, le comunita deiPaesi in cul il Gruppo opera e i portatori di capitale. La -
decisione di pagamento defl dividendo rientra nel quadro strategico del Gruppo di mantenere un‘adeguata.
remunerazione del ‘capitale di rischio sempre- commisurata.al mantenimento.di un sofido merlto creditizio. ‘Altri
operatorl possono aver preso decisioni dlfferentl in presenza di altri elementi di volatlllta (f &. prezzo del petrollo per
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5.2

' 0&G) o di discontinuitd certe del’ busmess provocate dal Cewd 19 (.. settori in cui | ncaw sono stall rldotn’

considerevolmente a causa delle mpostzmm previste da Iockdown e dlstanzmmento sociale). |

In base a quall valutazmm Enel ha declso di confennare |I programma d| acqulsto di azioni propne, per un
massimo_del 4,92% del capitale sociale della socleta, nonostante Ia sﬂuazmne di estrema mcertezza

_ causata dalla crlsi del Covid-19?

Sin dai pnml glomni di crisi Covid-19, il management deIl'aZ|enda ha raﬁorzato ulterlormente il 5|stema di controllo
del busmess o monitoraggio dei rischi. L'attuale solidita palnmonlale e 'ampia liquidita dlsponlblle fanno sl che il

'Gruppo possa far fronte allincertezza dello scenario ‘mantenendo, intatte .le - -proprie direttrici ‘strategiche. I

programma di riacquisto di azioni proprie costituisce una delle opzioni di allocazione di capitale insleme agll -
investimenti organici e opportunitd non organiche, al fine di massimizzare il ntorno sul cap|tale lnvestlto

: mantenendo allo stesso tempo un'oftimale e sohdo livello di indebitamente. -
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H. Domande socio Bava Marco

1), VISTO GHE AVETE RITENUTO DI awalervi dell'art. 106 del DL 13!20 17 marzo 2020, n. 13 recante “Misure
- di potenziamento del Servizio sanitarlo nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e
imprese connesse all' 'emergenza epidemioiogica da COVID-19", concernenti - in particotare - le modalit di
intervento In Assemblea ed il conferimento di deleghe efo subdeleghe al _rappresentar_lte designato al sensi
~dell'art. 135-undecies del Testo Unico della Finanza , che ritengo anticostituzionale in quanto vicla gli art. 3
. 'e 47 della Costituzione perché discrimina gli azlonisti delle socletd quotate in borsa in qUantd non glt
‘consente di mtervemre in assembiea. Le' premesse poste dall'art. 106 del decreto "Cura Italia* sono
anticostituzionall per la violazione dell'art. 3 e 47 della Costituzione uguaglianza fra | cittadini, e qumdl per
 la partecipazione alle assemblee di tutti gli azionisti, al fine sia di votare ma soprattutto di intervenire,
come & garantito sia dall'art, 47 della Costituzione sia dall'art. 2372 cc. Le sedute parlamentari, i congressi-
e le lezioni universitarie si terranno con mezzi elettronicl, perché le assemblee delle societa quotate no? il
ruolo di confrolio degli azlonisti di mlnoranza ha @ stato confermato In molti crack finanziari, porche si
‘vuole tappare la voce degli azlonisti scomodi? Per queste ragicni intendo citarvi in gludizio al fine di
 richledere un risarcimento del danno_immateriale, da’ devolvere in benefi icenza per non aver: potutol A
esercitare Il mlo diritto di partecipare all’assemb[ea anche perché: : -
- a) L'art.135-undecies del decreto Iegislatwo 24, 02 1998 n. 58 non permetta la non partecipazione degll. ‘
- azionisti alle assemblee; :

b) 1l punto 1 de! 106 ammette ammette che in deroga a quanto previsto dagli art 2364 2 ¢ e 2473 bis

Passemblea ordinarla pud essere convocata entro 180 gg dalla chiusura dell'esercizio;

c¢) Quindi non @ posslbile, secondo il nostro ordinamento vuetare per qualche ragione ragione Ia
} . partecipazmne dei soci, per cui basta farlo via internet. '
d) Per cul essendo anticostituzionale Part. 106 del decreto utilizzato ‘per negarmi Iintervento in’
assemblea attraverso la causa chiedero al giud:ce iI m:orso Incldentale aIIa Corte Costituzionale.

‘Polché non avete fatto I’assemblea ONLINE su plattaforma mternet chledo che venga messa al voto I'azmne di
responsablllta nei confronti del cda. . , . : ‘
' Come "specificato nell'awviso di- convocazione, in considerazione de![ emergenza sanitaria in- corso connessa .
“allepidemia da Covid-19 e tenuto conto delle previsioni normative emanate per il contenimento del-contagio, Enel ‘
ha ritenuto opportuno avvalersi della facolta espressamente prevista dafl'art, 106, comma 4, del Decreto Legge 17
marzo 2020, n. 18, convertito con Legge 24 -aprile 2020, n. 27 {c.d. Decreto “Cura ltalia"),- prevedendo che
- lintervento in Assemblea da parte degli aventi - diritto possa avvenire . esclusivamente per i tramite” del
Rappresentante Designato dalla Societa ai sensi dell'art, 135-undecies del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998, n.
" 58 (i.e., Computershare S.p.A.); secondo le modalita illustrate nel medesimo avviso. Tale modalita & conforme alle
‘disposizioni normative vigenti. Il controflo di legittimita costituzionale delle leggi e degll atli aventl forza di legge in
_ ltalia. & oggetto di sindacalo giurisdizionale da parte della Corte Costituzionale.. :
Fermo restando quanto precede I'azione di responsabilitd proposta si riiene |namm1551b||e p0|che non essendo
attlnente a fatti di competenza dell'esercizio cui si riferisce il bilanclo sotloposto ad approvazmne assembleare non-
ncorronmpresuppostl previsti dall' art 23083, comma-2, cod. civ. -

2. | certificatori di bilancio fanno anche‘ una consulenza fiscale?
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Con rifeimento 'all'atfiVité svdlfa' dé‘lla _societé di révisione EY .nel 'corso‘del_20119 sulla society Enel S.pA., si v
evidenzia che la. stessa EY non ha ricevuto incarichi di gonsulenza‘ﬁSca[e. ‘Si rammenta a tale proposito. che, in .
base all'art. 5, paragrafo 1, comma 2, lett. a vif) dei Regolamento (UE) n. 537/2014, tali incarichi risuitano vietatial ..

. revisore della societa.

- COME MAI tutto 'arcipelago délle Liparivaa ga'solib enon t‘:‘on-Il‘ fotovoltaico? .

Premesso che Enel non & responsabile del servizio elettrico in utte le isole d,eII'arcipeIago,' ma solo:in alcune, Enel
ha gla sviluppato un importante progetto per rendere | sistema elettrico delle Isole Eolie pils sostenibile, efficiente e

~ autosufficiente, attraverso soluzioni di - eletlrificazione avanzata e di ofimizzazione energetica, nonché
" incrementando la produzione da energie rinnovabili, Inoltre, Putilizzo di apposifl sistemi d'accumulo garantirebbe

flessibilita alla rete elétirica delle isole favorendo l'ntegrazione delle fonti rinnovabili nstallate a livello centralizzato

" @ 'distribuito. Tale piano, e in parficolare- un‘ampia diffusione della generazione fotovoltaica, risulta tuttavia

condizionato dalla sfavorevole composiziorie orografica del territorio, dai vincoli di natura  ambientale e -

" paesaggistica che insjstono sull'arcipelago (sito UNESCO), nonché dalla necessita di dotare queste isole di un

meccanismo di remunerazione 'speciﬁco considerato il loro stafus di sistemi isolati: Si segnala, comunque, che gi

" aftuali impianti sono stati oggetto, dal 2012 ad oggi, di interventi di manuténzione o di soslitirzione completa dei -

generatori, al fine di migliorarne le prestazioni ambientali sia in termi'ni_ di emissioni di particolato che di impatto

~ ‘acustico ¢ visivo, che risultano.inferiori ai limiti stabili dalle attuali normative delle vigenti Autorizzazioni Uniche

Ambientali rilasciate dalla Citta Metropolitana di Messina.

" Come mai A GINOSTRA il fotovoitaico da 100 kw é guasto da 5 anni é_d_ll 'gas‘olllofani\ia con l'elicottero una

volta al mese.passando 10 volte a glomo con una tonnellata\di gasolio per la centrale diesel sotto |

- pannelll? - - :

Enel ha gia sviluppato e presentato a livello comunale fegiopale un pfogetto di émmbderhamento dellé centrale di -
Ginosira; tale progetto, una volta aitorizzato e realizzato, permettera di coprire il 100% del fabbisogno del borgo,

" utiizzando pannelii- fotoveltaici abbinali a innovativi sistemi di accumulo stagionali. Ad oggi I progetto & in atesa

della concessione a Enel de]l'area da parte del Comune, titolo autorizzativo necessario per I'ammadernamento della -

" Gentrale secondo la vigente rormativa regionale (D.R. 387/2003). Nelle more della definizione del progetto,

" - considerato il caratters impervio del versante dellisola di Stromboll dove si trova Ginostra, non esiste una logisfica - “
~ del combustibile alternativa al trasporio via elicottero. Enel comundue si & dotata di appositi contenitor]

elitrasportabili pe'r'lla movimentazione de! gasolio in sicurezza, Si precisa Infine che 1a gestione dell'attuale impianto '
fotovoitaico di Ginosira non & pil sotto la responsabilitd di Enel dal 2011 (quando & ritornato- di competenza

comunale}.

Quando arriveranno le rinnovablll sulle Eolie e le isole minori? Magari con le pale eoliche visto Eolie deriva
daEolo: dio del vento- . o . o - o o

Ene! ha predisposto € trasmesso al competente Ministero un appo_sito'programm'a tecnico economico per rendere il
sistema elstirico delie Isole Eolie pii sostenibile, efficiente e autosufficiente, massimizzando la copertura con
energie rinnovabili e atraverso soluzioni di eleftrificazione avanzata, nonché di ottimizzazione energetica. Lo
sviluppo di tale piano ad oggi risulta.condizionato sia dalla presenza di stringenti vincoll autorizzativi, di natura

-ambientale é paesaggistica, sia dalla mancata attuazione di sfrumenti volti a sostenera la 'penetraiione delle fonti

rinnovabill rie! sistema elettrico isolano. -

Quante centrali a carbone abbiamo ancora oltre quella di _(:i.\ritaveﬁchia?.\ :
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; Quando verra riconvertita visto che ognl anno tonsuma oitre 5 milion! di tonnellate dl carbone tutto
_Importato, edétrale centrali piu mquinantl d’Europa: 10 milioni di tonnellate di 002 anno?
_Avete considerato | costiin termini di danno sanitario ed ambientale? :
Le cinque centrali- Enel attive in Italia sono localizzate a Brindisi, Civitavecchia, Fusina (Vene2|a Sulcls ela
' Spezia. Per quanto riguarda la centrale Torrevaldaliga Nord di Civitavecchia, Iimpianto nel carso del 2019 ha
utiizzato circa 1,8 milioni di tonriellate di. carbone (in riduzione del 45% rispetto al'anno precedente). noltre nel.
2019 & stato coneluso i processo di riesame dell ‘Autorizzazione Integrata Amblentale, con limi di funzionamento
pill stringenti rispetto a quanto previsto dalle migliori praliche ambientali (Best Available Technologies - BAT)
" “gefinite a livello europeo. Enel, in coerenza con la propria strategia di decarbonizzazione € in linea conil Piano .
Nazionale Integrato Energia e Clima, ha awviato I'iter autorizzalivo per la sostituzione, entro-il 2025 delle unita a
carbone della centrale di Torreva]dallga Nord CON un nuovo tmplantd a gas flessibile e ad alta eff icienza. :

5, Nella centrale di Cerano 1l carbone prima d| arrlvare alla centrale percorre clrca 15 km di dlsperslone
* nell'aria in unazona agr[cola HA SENSO?
. Il carbone utilizzato nella centrale di Brindis! viene scaricato sulla banchina di Costa Morena, aII'mterno del Porto di
Bnnd|5| e trasfento ¢on un. sistema di nastri della lunghezza di circa 12 km totalmente chiusi, evitando cosl,
+ nellottica di- garantlre il rispetto dei migliori | standard ambientali,'la dispersione del carbone nell ambiente
" circostante. Una voita raggiunta la céntrale, il carbone viene conservato allintermo di deposm di stoccaggio ("Dome")
' .completamente ChIUSl secondo quanto prewsto dalle migliori tecnalogie dlsponlblh (Best Ava:lable Techno!og:es -
J BAT) . ‘

6. _' ‘La Federico Il di Brmd|5| é fuorl mercato ma viene tenuta accesa per una pseudo emergenza che costa da
300 milioni all’anno di soldi pubblici. Quanto costa riconvertire green questa centrale? '
La centrale di Brindisi & attualmente dichiarata da Terna un impianto essenziale per garantlre la gestlone in
sicurezza della rete elettrica nazionale de! centro-sud, fintanto che non saranno sviluppate opere di miglioramento
della rete eletlrica e di tecnologla flessibile in grado di fomire i servizi nchtesll ‘dalla rete. In linea con il piano. di
decarbonizzazione della propria produzmne di energia eletirica, Enel ha avviato negli scorsi mesi Viter di permitting -
perla chiusura dellimpianto di Brindisi a carbone entro il 2025 e la sostituzione con un |mp|anto a gas. Inoltre, Enel -

: sta swluppando progetti per I'mslallazmne di capamta fotovoltaica all'interno del sito. : -

T Per cortesm mi puo splegare perché OpenFiber porta Ie Imee a 17 metri dagll edifici?
Yl valore di 47. metn si riferisce alla distanza media dove termma la rete di accesso di OF nel cosiddetto cluster C&D.
' Tale distanza rlentra nelle condizioni dei bandi di gara Infratel aggiudicati a Open Fiber, che prevedono di termlnare .
la rete di accesso a una distanza massima di 40 metri dalf'unita |mmob|||arelpropneté privata: tale soluzione fecnica -
~ risponde alle caratterlstlche socio- -demografiche delle areg C&D, caratterizzate da bassa concentrazione abitativa.
sul ferritorio. Nel momento di richiesta di aﬂlvazmne da parle dei partner commierciafi, Open Fiber completa il roll out
" fino alla casa del cliente finals,
Diversa |a situazione nelle aree a competlzmne di mercato, dove Open Flber swluppa contestualmente nella gran
parle dei casi, la porzione di rete orizzontale e vertlcale completando I'ultimo tratto di collegamento fino alle
_ abltazmnl al momento della richlesta dl connessmne da parte del cliente fi nale
8 Owlamente per altri 3 anni non ¢i sara un accordo conTim? .. o
‘ ‘Enel, in quallté di azionista al 50% di Open Fiber, & in ‘grado di commentare solo quanto previsto nel plano
industriale approvato dalla societa e comunlcato aI mercato Per quanto rlguarda i d|alogh| tra la societd Open F|ber
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e TIM di cui hanna nel tempo riferito varie fontl di stampa Enel non & in grado di fare alcun commento Cids detto,
Enel & aperla a-tutte le opportunita che possano aumentare |a creazione di valore, nel rispetto delle norme antitrust
in ltalia e in Eurapa. :

_ Farete investimenti sul 56?2 Con chi, per quanto edin quanto tempo?

- QOpen Fiber non ha aI momento in programma di investire diretlamente nella tecnologia 5G, che invece & oggetto di

. investimento degli operaton mobili quali W3, TIM o Vodafons. |l 5G rappresenta tuttavia un opportumté per Open
 Fiber in quanto nei prossm anni é previsto da parte degli operatori mobili un forte incremento del numero di siti 5G,

- che dovranno essere necessarlamenle rllegati ‘in fibra per garantire la connétivita idonea a soddisfare le

performance di rete e la crescente domanda di ‘traffico dati.- Open Fiber pud dunque sfruttare la sua caplilanta '

- teritoridle e la quahté tecnologica della -rete di accesso per indirizzare' un'ampia fetta del mercato futuro di

10,

S

' connettlwté Una rete in ﬁbra othca pub funzmnare senza 5G una refe 5G non puo e5|stere senza fibra ottlca

CHE PREVISIONI FATE DOPO IL VIRUS?

" Quando la crisi Covid-19 ‘sara cessata, il Gruppo prevede una npresa generallzzata delleconomia in tutti i Paesi 8 3

una normahzzazmne progressiva delle principali variabili che possono impattaré Iattivitd di Enel. In particolare, non -
si. prevedono deviazioni dal percorso sirategico intrapreso dall'azienda anni fa e confermato nel 2019 in occasione
della presentazmne ai mercati deII uItlmo plano strateglco 2020-2022 :

“AVETE ADOTI'ATO la ISO 3rnm edi Slsteml dI Gestlone Antl-Corruzione?

‘Nel 2017, il Sistema di Geslione Anti-Corruzione (“Anti-Bribery Management System".- ABMS) di Enel S. pA ha

- ~offenuto |a certificazione di conformita ai requisiti dello standard” internazignale (SO 37001:2016, confermata in

. occasione delle syccessive verifiche di mantenimento svolte; rispettivamente, nel corso del 2018 e del 2019. Ad

aprile 2020, la conforrmté del Sistema di Gestione: Anticorruzione di Enel S.p.A. é stata riconfermata a seguito di -
apposito audit di ricertificazione. A valle delioltemmento della cerlificazione anti- corruzione ex 1SO 37001 daparte -
di Enel 8.p.A, il piano di certif icazione 37001 é stato progressivamente esteso a ulteriori societd controllate del
Gruppo, italiane od eslere, trale quall Enel Green Power S.p.A. (in estensione ad “alcune societa controllate estere

- di questultima), Enel Global Trading S.p.A., Enel Produzione S.p.A., e-distribuzione S.p.A., Enel ltalia S.p.A., Enel .

* Sole S.r.l., Enel.si S.rlk, Enel Energla S.p. A., Servizio Elefirico Nazionale S.p.A., Enel X Italia'S:p. A.,Enel X S.rl.,

- Enel Global Infrastructure & Networks S.r.l., e, con riguardo al perimetro delle societa estere del Gruppo, per

Endesa SA. e ls sue controllate, Enel Améncas S.A., Enel Chie SA, Enel Generacién. Chile S.A,; Enel.
Dlstrlbumon Chile S.A.", Edesur S.A., Codensa S.A., Emgesa S A., Enel Dlstnbuclon Peri SA EneI Generacion

' ‘Peru SAele socleta operanti i in Romania.

12.

13,

14.

A

IL PRESIDENTE e I'amministratore delegato se hanno una coscienza mi possono dire se credono NEL
PARADlSO? ) e :
La domanda non & attinente ai puntl all' ordlne del glorno

SONO STATE CONTESTATE MULTE INTERNAZIONALI_?- , o
Nel corso del 2019 non risulta essere stata irrogata a Enel S.p.A. alouna “multa ‘internazionale“. -

SONO STATE FATTE OPERAZIONI DI PING PONG SULLE AZIONI PROPRIE GHUSE ENTRO L 3. 12?
CON QUALI RISULTATI ECONOMICI DOVE SONO ISCRITTI ABILANCIO?

’
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. deliberato dall'Assemblea degli Azionisti del 16 maggio 2019. A fale riguardo si-rimanda al paragrafo "Il sisterna di

Come indicato alla nota 34 1 del Bilancio consolidato 2019 nel penodo tra il 23 settembre eil2 dlcembre 2019 Enel
S.p.A. ha acqmstato tramlte un intermediario abllltato n. 1.549.152 azioni proprie. Tale acquisto & stato effettuato

“nell'ambito di un programma approvato dal Cons:gllo di- Amministrazione il 19 settembre 2019 in attuazione
dell'autorizzazione conferiia dall'Assemblea degli azionisti del 16 maggio 2019. Le citate azioni proprie sono state

acquislate esclusivamente per essere al servizio del Piano di Incentivazione a lungo termine 2019, anch'esso

. incentivazione" nel ‘capitolo “Governancs” e della Relazione Finanziaria Annuale Consolidata 2019. Le azioni

proprie sono iscritte al laro valore complesswo di 10 milioni di euro tra le riserve d| patrlmonlo netto senza generare '

: ‘effel'tl nel oonto economlco della someta -

15.

Achi blsogna rlvoiger5| per proporre I’acqmsto di cloccolatini promozmnall, brevetti, marchi e startup?

| fornitori che intendono proporsi a Enel possono registrarsi e qualificarsi attraverso il portale Procurement‘

accessibile al fink htps: ﬂglobalprocurement enel.comfit.html, seconda le istruzioni e modalita ivi riportate:
Le start up che intendono proporre un prodotto, servizio, business /o mode! innovaiivo possono accedere al sito

"'Openlnnovabmty (htlpsllopemnnovabllity enel.com/submit- your-prolectfsiartup) e, una volta ricevuta

" l'approvazione da parte del team di innovazione "dell'Enel, possono procedere alla reglstrazwne e quallf icazione

16.

attraverso il portale Procurement accessibile al fink https: Ifglobalprocurement enel. comilt html, secondo le istruzioni -
K modahta ivi nportate nel percorso dedicato alle New J'nnovat:ve Firms: https: l!globalprocurement enel.com/t.

Avete Intenzlone di reallzzare iniziative in favore degli azwmstl come i centrl medlcl realizzatl dalla BANCA

. D'ALBA?

7.

*'Almomento tale iniziativa non éallo studio. }

TIR: TASSO INTERNO DI REDDITIVITA’ MEDIO & WAGC = TASSO INTERESS! PASSIVI MEDIO PONDERATO,
I TIR & il Tasso inlernb di ritomo df un investimento, mentre | WACC & il costo medio-ponderato. del capitale &~

‘misura il costo con cui si finanzia un ‘azienda, ponderando il costo del debito ed il rendimento minimo atteso daun

' azionista per remunerare il suo rischio imprenditoriale. Uri investimento genera valore se il Tire magglore del
WACC It ritorno degln mvestlmentl del Gruppo é medlamente supenore al WAGC di almeno 200 punti base

18.

- clrca I'opportunit. di avvalersi del modello delle."benefit corporatlon la Societd gia nel 2016 ha provveduto a -

. AVETE INTENZIONE DI CERTIFICARVI BENEF.'T CORPORATION ed S0 37001 ?

In considerazione dellimportanza per il Gruppo Enel dei profili di sosleniblllté nell'amblto della valutazione compluta

confrontars! con le esperlenze pil mnuvatwe e, in particolare, a testare i "B Impact Assessment’ per integrare i

.. propri modelli di analisi e valutazione. Enel S. p.A. sié inoltre dotata di'un sistema di gestione anticorruzione che e
.‘ stato certificato, a partire dal 2017, conforme allo standard. mtemazmnale IS0 37001 201 6. :
. Per ulteriori detlagll si nmanda alla rssposta alla domanda n. 11, :

' 19,

.

Avete Intenzlone di fare le assemblee. anche via internet?.

Lart. 1.3 deIIo Statuto sociale di Enel S.p.A. dispone che il Con5|gllo di Amministrazione possa prevedere in
' relazione a singole Assemblee, che coloro ai quali spetta la legittimazione allintervento in Assemblea e all'esercizio
. del diritto di voto possano partecipare alla stessa con mezzi elettronici. In tal caso, 'avviso di convocazione

- -specifichera, anche. mediante il riferimento al sito internet della Societs, le predette modalita di- partecipazione. Si

: segnala che, sino ad odgi, la Someta nen ha ritenuta che sussistessero e cond|2|on| per dare effettlva attuaZIone a

tale dlsposmone
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2,

A quanto SON0 ammontatl i fcmdi europei per la formazmne e per cosa li avete usatl?

Enel non ha utilizzato fondl europel per la formazrone

Avete in progetto nuove ammsrzronlelo cessioni? o | R .
Come annungciato il 26 novembre 2019 in sede di presentazione del nuovo Piano strateglco 2020 - 2022 Il Gruppor :
Enel sta- portando avanti un programma di rotazione del portafoglio di asset. Nell'ambito di tale plano, sono state

' finalizzate cessioni per circa 9 millardi di euro nel periodo 2015 - 2019, liberando risorse che sono state reinvéstite
- per oltre 5 miliardi di euro in acquisto di asset e.per circa 3 mlhardl di eura in rlacqursto d| quote detenute da

2

'azmnlstl di minoranzain socleta controllate dal Gruppo Enel.

In coerenza con quanto fatto fi nora, Enel monitora costantémente opportumta di acqms:zrone ed cessmne di asset
in dlver5| settori e aree geografl che Seguendo una logica di gestione di portafoglio, ‘Enel si focalizzera (i) sul fronte
delle cessioni, sufla vendita di |mp|ant1 termici convenzionali, valutando eventualmente opportunita selezionate nel

settore delle energie rinnovabil, i) sul fronte delle acquisizioni, Enel si focahzzera invece a) su retl di dlstrlbuzmne S

g asset utili alla crescita di Enel X & b) sul riacquiste di “minorities” in alcune societa controllate.
Olire a queste opzioni strateglche sara possibile con5|derare il poten2|ale acqmsto di azioni proprle

[l gruppo hacein paesi ad alto rischio extra euro?

/I Gruppo ha conti correnti in futti | Paesi in cul opera, il cui proﬁlo di nschlo & stato valutato 8 vrene costantemente _

. monltorato sia nella Ioglca industriale che finanziaria.

-2

Avete intenzione d| tranerrre la sede legale. in Olanda e quella fiscale in GB? ' o

'Se lo avete fatto come pensate di comportarvi con Puscita della GB dall'EU?

' " Non & mtenzmne di Enel trasferire Ia propna sede Iegale nei Paesn Bassr né queIIa ﬁscale in Gran Bretagna

2.

Avete mtenzwne di proporre le modlflche statutarie che. raddopprano II voto?
Il Consiglio di Ammlnlstrazrone della Societd non ha-in programma di proporre alI’AssembIea degll azmnlstl

 modif che alle statuto somale volte aII'mtroduzmne del voto magglorato

o 25,

26.. .
. Enel & associata a Conﬂndustna dal 2004 Con lobiettivo di oftimizzare i costi associativi e nello spirito. della' _
“Riforma Pesenti", che promuove la riorganizzazione e |'efficientamento del sistema confindustriale, nel 2016 Enel’-

Avete catt centerall'estero? -Se si dove, con quantl lavoratorl, di ch| éla proprreté?

| clienti italiani dellEnel sono assistifi da confact center che sl frovano esclusivamente in Italia, mentre per i clienti -

- delle socreta Enel presenll in altre nazmm esmtono dei contact center locali.

Siete |scr|tt| a Conﬂndustria? Se s quanto costa? Avete mtenzlone di uscirne?

L ha rinegoziato i criteri di adesione a Confindustria, .sottoscrivendo una nuova convenzione quadriennale che
~ prevede quote assoclative in costante L progresswa r|du2|one La quota associativa del 2019 & stata pan a 1 8
milioni di euro, : : -

27.

Come é varlato r indebltamento e per cosa?
A fine 2019 il debito netto del Gruppo ammontava a 452 mlllardl dl euro, segnando una variazione di circa 2,7
mlllardl di euro rispetlo ai debito di fine 2018, tenuto conto dell" lmpatto del pnnclp[o contabile IFRS 16. Di segmto le-

| nncapah componenti che hanno determinato tale vanazmne (|) sono stati generali flussi di cassa operalwl per 17

i
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miliardi di euro, (i) sono stati pagai dividendi agli azionisti per circa 4 miliardi di euro (ilf} sono ‘stati Incassati 600
milioni di euro da affivita stracrdinaria sut portafoglio di asset e (iv). si & reglstrato un |mpatto negativo da
svalutazione cambi rispetto all'euro di circa 1,1 miliardi di euro.

Nonostante 'aumento dellindebitamenta netto, si segnala che le principali metnche dl sohdlta patrimoniale

- . rimangono malterate infatli a ﬁne 2019 il rapporto Deblto NettolMOL eradi cwca 2,5x, tolalmente in linea con 'anno

28,

_ precedente

‘A quanto ammontano gII incentiw incassati come gruppo suddivisi per tipologla ed entité? .
- L'energia prodotta da fonti rinriovabili viené prevalentemente venduta a prezzi di.mercato, ovvero atiraverso la -

sottoscrizione di accordi bilaterali con soggetti privali e pubblici: Inoltre in ltalia, Spagna, Romania e Stati Uniti parte

dellenargia prodotta viene incentivata mediante meccanismi quall certificali verdi, “capacity payment' e incentivi

fiscali {attraverso “fax parfnershrp) In' particolare, si segnala che in Italia 1a quota di produzione rinnovabile _

| incentivata ammonta a un totale pari a circa 3,6 TWh (inclusa la quota relativa all'idroelettrico di Enel Produzmne)
.' Per Y'energia prodotta da font] rinriovabili [l peso.complessivo def ricavi incentivati sul totale dei ricavi & pari al ~
©10,5%. L'aumento rispetto all'anno precedente (quando lincidenza risultava essere pari al 10,1%) & riconducibile

29,

' princlpalmento allincremento dei ricavi da “tax partnership” negli Stati Uniti, compensato in parte dala riduzione dei

ricavi mcennvatl in Italia, legata alla progresswa scadenza del periadi di incentivazione e alla diminuzione dei preZZ|

‘ nconoscmtl

Da chié composto l'odv con nome cognome e quanto ci costa? ‘
L Organlsrno di Vigilanza ("OdV") € I'organo chiamato a vigilare sull'effettiva appllcazwne deI Modello organlzzatlvo .
e gestionale ex D. Lgs. 231!2001 e a monitorarne- le attlwta di aggiomamento. Esso pud essere formato da tre a
cinque membri nominati dal Con5|gllo di Ammrhlstraz;one possono entrare a farne parte sia componenti intemi che

._ estemi alla Socleta e al Gruppo dotatl di specifica.compelenza ed esperienza professionale.. Alle r|union|
, .deIIOrganlsmo di Vigilanza partecipa, inoltre, di regola il Responsabile dellAudit interno di Enel. ‘

- 30.
. Nel 2019 e-distribuzione ha sponsorizzato il Meeting di Rimini 2019 per un importo pari a 150.000 euro.

Nel corso del 2019 IOrganlsmo di Vlgllanza ¢ risuitato composto da tre membri esterni dotati di spemﬁche

.‘competenze professionali in materia di organizzazicne aziendale, individuati nelle persone del Prof. Matteo Giuliano
. Carali {cui & stata afr dafa la PreS|denza dell’ organlsmo stesso) del Dott Nicola Nlcoleth e dell'Aw. Claudto
ASartoreIIl : ‘

La durata in carica dei companenti dell'OdV & alllneata a quella deI Con3|g||o d| Ammlnlstrazmne della Someté e,
pertanto |a relativa scadenza & fissata in occasione dell approvazione del bilancio deli'esercizio 2019
Il costo complessnvo per il 2019 é stato di 100.000 euro. | :

Quanto costa la sponsorlzzazmne it Meeting di lelni diCl ed EXPO 201 50 altre? Per cosa e per quanto?

o la sponsonzzazaone & stata sostenuta per atfivita di brand awareness grazie alla presenza sui. dlver5| matenall d

-comunicazione e uno spazio espositivo per la promozmne de serw2| di e-distribuzione.

. "In parficolare la mantfestaZJone € stata occasione per far conoscere Open’ Mefer e il piano di sostltu2|one dei
- contatori di seconda generazmne che in Emilia Romagna coinvolge diversi Comuni.

| Meetmg rappresenta un‘occasione di confronto diretto con gfi stakeholder eun appuntamento dl grande V|S|b|I|ta
mediatica e grande affluenza di pubblico. -
Di seguito si riportano alcuni dati significativi registrati nefl'ultima ed|2|one del 2019
- circa 800.000 visitatori da 70 nazioni dwarse o S

- 170 sponsor
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_ = 179incontr 675 relaton :
.20 esposmom 25 spettacoll 35 manlfestazmnl spomve 7 aree tematlche
- - 130.mila metri quadrati di Flera . ‘ : :
= volontari da ognl parte ¢ ltalia & da diversi PaeS| esten quall tra gli alfrl Spagna, Argentlna, Ru55|a Fran0|a '
Indonesia, Belgio, Canada, Colombia, Cuba, Gran Bretagna, Lituania, OIanda Polonla USA ' -
- 658 giornalisti accreditati, 3. 378 servizi radloltv!stampa . —
Expo éuna |n|2|at|va dal 2015 chenon ha avulo segmto negli anni successw:

-3, POTETE FORNIRM! L'ELENCO DEl VERSAMENTI e del credltl AI PARTITI ALLE FONDAZIONI POLITICHE :

Al POLITICI ITALIANI EDESTERI? :

- . La Societ, in linéa con il Codice Etico adottato non ha erogato nel corso del 2019 alcun fi nanZIamento della natura»
.sopra mdncata nei confronh di partiti elo mowmentl pohtlm : : - :

: 32. AVETE FATTO SMALTIMENTO IRREGOLARE DI RIFIUTI TOSSICI? ‘ ‘ R
la nspostaenegatwa S ‘ o v

' 33, QUALESTATO I’mvestlmento nel tltohdistato, GDO, TITOLI STRUTTURATI? ‘ : ,
Pur non trattand051 di lnvestlmentl in senso stretto, si segnala la dlsponlblllta di "Govemment bond” per circa 76
' milioni di euro, inclusi tra gl| strumenh finanziari in cui le socleta assmuratwe deI Gruppo mvestono parte della loro -
Itqurdlté :

34, Quanto & costato lo scorso esercizio il servizio tltoli? E chl lo fa?, ' .
Il costo complesswo del servizio fitoli per ¥ esercizio 2019, prestato da Computershare S. p A., & stato pari a 377. 280
“euro e comprende anche il servizio di rappresentante deSIgnato ex. art. 135-undec:es del Decreto Leglsla’uvo 24
febbraio 1998; n. 58 (per un costa pan a 11 500 euro). o S i ' :

. '35. Sono previste riduzioni dl personale, rlstrulturazlom? Delocallzzazmni‘? A
- In ltalia prosegue 'applicazione del piano di turnover definito per il periodo 2016 20 con I accordo del 27 novembre :

- 2015, nel rlspetto di quanto da quest'ultimo mdlcato in tale data Enel ha difatl shpulato un apposito accordo con le
Organizzazionl Sindacali (in applicazione dellart.. 4 della Legge n 92/2012) in base al quale & prewsto nel
quinquennio 2016-2020 I'accompagnamento alla pensiong, su base volontaria, dei dipendenti che raggiungono i- -
requisiti per il pensmnamento nei quattro anni successivi alla cessazione del rapporto Tale strumento consente di
creare. le condizioni per un ricambio generazmnale e di assicurare il “tumover’ delle. competenze professmnall .
necessarie. A fronte di ¢irca 6. 000 uscite di potenzlah aventi diritto nel quinquennio, la Societa prevede df operare -
-allinterno del Gruppo un vasto processo di ricollocazione geografi icalprofessionale e di realizzare altresl, nel. -
perlodo -suddetto, circa 3.000 assunzioni di giovani. L'art. 4 della Legge- n. 92/2012 viene applicata” per |l
quinguennio 2016/2020 anche al personale dirigents, in forza dell’accordo sindacale sottoscntio il 23 dlcembre
2015. - : :

- -36. -G’ un impegno di riacquisto di prodotti da cllenti dopo un certo tempo? Come viene contabilizzato?
Alinterno del'offerta commerclale dei servizi e prodotli. di- Enel X dedicati alla clientela nei vari ‘segmenti
B2C/B2B/B2G non & presente la pOSSIblllta di iacquisto dei prodottl dal clienti dopo un determinato arco d| tempo.
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38,

37. Gli amministratori attuali e del passato sono lndagatl per reati ambientali, RICICLAGGIO AUTORICLAGGIO ‘
~ .0 ALTRI che riguardano la societa? CON QUALI- POSSIBILI DANNI ALLA SOGIETA'? '

In tema di reali ambientali, r|C|cIagg|o e autoriciclaggio, non nsultano procedlmentl a carico del componentl del
Cenmgho di Ammlnlstrazmne attuali e deI passato correlatl al Ioro incarico.

Rag:onl e modalita di calcolo dell’mdenmta di fine mandato degli amministratori
In linea con quanto indicato nella prima sezione della Relazione sulla, politica in materia di remunerazione per |I
2020 e sui' compensi corrisposti nel 2019,. sottoposla al voto della presente Assémbiea (cfr. paragrafo 1.2.4

“Amministratore Delegato/Direttore Generale"), lndennita di fine mandato, prevista per il solo Amministratore . -

B DeIegato!Dlrettore Generale di Enel, & fissata in due annualita della remunerazione fissa (riferita sia al rapporto di

lammmlstrazmne che a quello dmgenmale) in Ilnea con quanto prewsto dalla Raccomandazlone comunitatia n.

© -385/2009, -

'30.

E previsto.che Ierogazrone di tale mdennlta abbla Iuogo solo neI caso di (|) revoca o mancato finnovo de! rapporto

- di amministrazione efo Ilcen2|amento in assenza di giusta-causa ex art. 2119 cod. civ,, owero (if) dimissioni
dell'interessalo dal rapporto di amministrazione efo dal rapporto dirigenziale per effetto di una gjusta causa. .

Non & previsto il nconosmmento di alcuna indennita di fine mandato per gli alfri Amm|n|strator| d| Enel

Chifa la valutazmne degll immobili? Quanti anni dura I’mcarlco?
Ogni anno la valutazione dellintero portafogllo immobiliare ai fini-della congruita del valore di bltancio viene svolta
da una societd specializzata indipendente, individuata tramite gara, a cui viene affidato un mcanco per un massimo

" ditre anni. A fine 2019 la. valutazwne é stata effettuata da[Ia societd Praxi S p.A:

C40,

Esiste una assicurazione D&O (garanzie offerte importi e sinistri copertl, soggetti attualmente coperti,
quando & stata deliberata e da che organe, componente di fringe-benefit associato, con:quale broker ¢ stata

stipulata e quali compagme la sottoscriveno, scadenza ed effetto scissione su polizza) e quanto cicosta?
La Soclefa si & dotata, dal novembre 2015 - su determinazione dell/Amministratore Delegato, previa disamina del
Comitato Corporate Governance e del Consiglio di Amministrazione - di una coperiura assicurativa di fipo “Directors

- and Officers”, contraendo una polizza Master operante per Enel S p.A.-medesima e per lutte le societa controllate
" del Gruppo a ||vello mondiale La copertura D&O & stata strpulata conle seguenh primarie Compagnle assmurattve

- Allianz Global Corporate & SpeCIaIty

- QBE Insurance (Europe) Lid;
- SwissRe Internallonal

= Generali ltalia;

- Chubb Insurance Company;

- HCC International Insurance Company,

- - Beazley Syndicates 623/2623

- = lloyd's underwriter. Syndlcate 1919 CVS

- .- Dual Corporate Risks Limited;

- Lloyd_'s Syndicate 1861 ATL - AmTr_ust: ‘
- = Lloyd's Underwriting Syndicate 1967 WRE;
- - AVIVA|nsurance Company, .

- Lloyd's syndicate 1221 - navigators;

= Lloyd's syndicate1492“—probitas, R - o
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- che hanno riominato come leadér ed emlttenle frontale nej confrontl d| EneI S p. A fa Compagnla AIG Europe Ltd -
Rappresentanza Generale per I'alia. La copertura D&O & stata mtermedtata dal broker AON, mdtwduato per i

~ tramite di un-apposito processo di selezione compelitiva.

- Con riferimento.a Enel S.p.A; il limite (per sinistro ed aggregato annuo) assmurato daIIa suddelta pohzza é parl a

-200.000.000 euro per la copertura delle seguent fattispecie:
responsabillta della. persona assicurata (I'assmuratore rimborsa perdnte e spese sostenute da ciascun

-assicurato - mcluse le spese Iegall — che derivano da azioni di responsabilith mosse nei ‘suoi confronti in-
relazmne all espletamento defle sue funzioni, a meno chie Ia Societa. cui ‘appartiene non abbia gia tndenmzzato ‘
"''assicurato stesso). Peri dirigent di Enel S.p.A. la polizza. prevede la copertura delle perdite e delle spese che

clascun assicurato sostiene eventualmente per azioni promosse ne suoi confronti anche'in caso di colpa grave
efo di danna alla Sacietd. Sono esclusi invece dalla copsrtura di queste due ultime fattispeme gli Amministratori

e i Sindaci della Capogruppo cui tuttavia é lasciata facoltd di ricorrere alla stipula, con spese a proprio carico,
Cdi unapposﬂa estensione - di copertura emessa dal mede5|mo pannello assmuratwo per i due casi

sopramenzmnall , [ R

LN “rimborso alla Societa (l'assncuratore rimborsa alla Socuata le.somme che quest ultlma versa in forza di eventuall h
manleve rilasciate a favore dell'assicurato quando questultimo & riguardato da azioni di responsablllta mosse

nai suo confrontl in relazione all'espletamento delle sue furizioni); : ‘
e responsabilita degll “outside entity director’ (m questo caso la copertura mtervlene solo in eccesso a ognl
indennizzo. reallzzaio dall“‘outs:de entity) ' :
"~ e costidi mvesltgazmne
. o' security claims. : .
Le principall.esclusioni di copertura carattenzzantl la suddetta pohzza nguardano

v . responsabilita, accertata con sentenza passata in gludlcato per ‘dolo o derivante da atlo mtenznonalmente .

criminale’'o fraudolento

v’ atti in merito ai quali sia in corso un contenzmso noto antecedentemente al 10 novembre 2015 attl legati ad .

ogni forma di mqumamento (ad eccezione del costi di dlfesa)
- v 'responsabilita per danni fisici o stress emotivi {ad eccezlone dei costi di dlfesa)

Il costo relativo alla competenza 2019, al netto della tassazione: (pari al 22,25%-del premlo) sostenuto dalla sola -

Enel 8.p.A. & pari a circa 400.000 euro, valore che nan costltuqsce “fringe benefit’ e nion concorre alia formazione

del reddito di lavoro dipendente dei soggetli benef ciari, come da Rlsoluzmne dell'Agenzta delle Entrate n. 178/E del '

9 sel'tembre 2003.

41. Sono state stlpulate polizze a garanzia dei prospett! informativi (relativamente ai prestntu obbllgazmnari)?

42 Quali soho: gli Importi per asslcurazmni non flnanZIarIe e prevldenzrali (dlfferenzlati per macroarea,
differenziati. per stabilimento industriale, quale struttura ‘interna delibera e gestisce le polizze, broker )

1
il "F

Non sono state stlpulate polizze a garanzia dei prospet’ﬂ 1nformat|V|

utilizzato e compagme)‘? '

| programmi assicurativi di maggiore rilevanza sottoscritti annualmente da Enel a copertura dei rischi d| Gruppo |

 sono quelli sui danni ai beni di proprieta e terrorismo, sulla responsabilita civile generale e amblentale sugli‘infortuni

dei dlpendentl sui trasporti di commodities e macchinari nonché sul montaggio di nuovi impianti produttlw '
rinnovabili. La ripartizione per macroarea dei premi annuali relativi ai programml menzionati, al netio

i dellimposizione fiscale variabile da Paese a Paese & |a seguente:
- Europa: circa 94 milloni di etiro; ,
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- resto del mondo: circa 74 mmom di euro. -

© 4,

44,

Al fine di determinare un importante effetto portafogfio, tal programml -assicurativi (e di conseguenza i coslt) non
sono differenziati per singoli stabilimenti industriali. La responsabilita di sottoscrivere e gestire le assicurazioni non

finanziarie e prev:denmah fa capo all'Unita “Finance & Insurance" di. ledmg. parte della Funizione Amministrazione,

Finanza ‘e Coritrollo. | servizi di brokeraggio assicurativo sono selezmnatl attraverso . processi. competitivi. Con -

 riferimento al’annualita 2019, sulle differentl linee di rischio sopra menzionate hanno operato i seguenti broker:
- AON 8.p.A., Marsh 8.p.A. e Wiliis Towers Watson S.p.A. Con riferimento all'annualitd 2019, sulle differenti linee di

rischio 'sopra menzloniate hanno sottoscritlo frontalmente le seguenti Compagnie assicurative: Generali Italia; AXA
XL insurance Company, Mapfre Global Risks, Alianz Global Corporate & ‘Specialty, Chubb European Group
Limited, AIG Europe Ltd

‘VORREI SAPERE Quale é I'util:zzo della I|qU|d|ta (composizione ed evoluzione mensnle taSSI attlw tlpologia

strumenti, rischi di controparte, reddito finanziarlo oftenuto, politica di gestione, :ragioni
dell'lncomprlmlblllta, quota destinata al TFR e quall vincoli, giurldlco operatlvi esistono suIIa liquidita).
Al 31 dicembre 2019, per la sola Enel: :
» " lallocazione della liquidity nellanno 2018 & stata realizzata prevalentemente aitraverso giacenze di conto
corrgnte @ depositi; la gestione deila liquidita in Enel & coerente conle emgenze di Gruppo; :

o [allocazione & reahzzata con controparti bancarie di primario standmg credltlzm con ratmg mlnlmo mvestment .

grade nel rispetto di specifici limiti di I'ISChIO fissati dalla pohcy di Gruppo

* non & prevista alcuna quota della I|qu1d|ta destmata dlrettamente al pagamenlo del TFR

VORREI SAPERE QUALI- SONO GLI INVESTIMENTI PREVISTI PER LE ENERGIE RINNOVABILI COME

" - VERRANNO FINANZIATI ED IN QUANTO TEMPO SARANNO RECUPERATI TALI INVESTIMENTI

Gli |nvest|ment| organici complessivi previsti per le energie rinnovabili neI periodo 2020-2022 'sono part a 12,5

miliardi di euro, di cui 11,5 miliardi di euro destinati alla crescita & circa 1 miliardo di euro destinato a investimenti di ‘

mantenimehto. Sr prevede che limporto di 125 miliardl di-euro sia distribulto per il 41% in Europa (concentrato
prlnclpalmente in Spagna e in ltalia; e rlspettlvamente pari al 24% e al. 14% degli investimenti complessivi), per il .

- 36% in America Latina, per il 21% in Nord Arrierl'ca & per il- 2% nel resto del mondo, (Asia, Africa ed AUstraIia) |

progetti rinnovabili sono finanziati attraverso un mix di strumenti che comprendono il ricorso a capitale proprio,

~ finanziamenti fntercompany, operazioni sul mercato dei capitali e fi nanziamenti strutturati, con 'obiettivo di oftenere

45,

. le migliofi condizioni @ preservare la redditivita del progetti. Il perlodo di recupero degll mvestlmenh 3 medlamente.
paria10 annl . : - '

Vi e stata retrocessmne in ltalia/estero di lnvestlmentl pubblrc1tarllsponsor|zzazmm?

Trail 2018 e il 2019 & stata reglslrata una generale riduzisne del totale delle spese di comunlcazmne in Italia e in

altri ‘Paesi. In particolare, si sono ridotte le spese di advemsmg, mentre sono aumentate le spese per

'SPOHSOI‘IZZHZIOHI

46.

Come viene rispettata la nonnatlva sul Iavoro del minori? ! .
Come ribadifo nel Codice Etico, nel Global Compliance Program e nella- Pohcy sui Dlrlttl Umani, Enel opera in

"cosrenza con le Convenzioni fondamentali dellILO, e tutte le sue pracedure & regole interne sono conformi a tali

Convenzioni..In particolare, dal. 2013 Enel ha adottato una politica dedlcata ai diritli uman, approvata dal ConSIghO ‘

i Ammlnlstrazwne che espnme gli i lmpegnl ele reSponsablhté nai confronti di tutti i Diritti Umani, e spemalmente

54

_/{5_33_- o



‘ quelll apphcablll alla conduzmne degh affarl e delle atiiwta aZ|endaI| assunti dai collaboraton dl Enel S. pA. edelle |
~ Societa da essa ‘controllate, siano essi amministratori 0 dipendenti in ogni accezmne di tali imprese. ‘Enel promuove- _
‘ il rispetto di tutti i Diritt Umanl riell'ambito dei suoi rapportl d'affari e l'adesmne agh stessi standard sui Diritti Umani
_"da parte degli appaltatorl fornitori e partner commerciali, prestando partlcolare atten210ne ai contesti ad alto rischio -

o interessati da conﬂlth If principio 2.1.1 della politica sl riferisce in modo specifico al Rifiuto del lavoro forzato o
obbligatorio e del-lavoro minorile: “Enel rifiuta Iuso di qualsiasi tipo di lavoro forzato o obbligatorio, cosi come

- definito dalla Convenzione n. 29 delllLO, né confisca denaro o documienti di identita all'inizio del rapporto di lavoro”
allo scopo di trattenere il lavoratore confro la propria volonta. Enel rifiuta Itmplego del lavoro minorile, come definito -

-daIIa legislazione wgenle nel Paese dl esecuzione delle attlwta ma in ognl Caso non |nfer|ore aII eté mmlma stablhta
dalla Convenzione n. 138 deli ILO" ' o o ' S '
- AT E fatta o & prevista Ia cerhficazrone etica SA8000 ENAS? :
" Lo standard SA8000 di Social Accountability intemationial é uno standard mternazmnale volto a certificare alcunl

aspetti delia gestione aziendale attinenti la responsabilita sdciale dlmpresa e, in particolare; il rispefto dei diritti .
umani e dei diritti dei 1av0rator| la tutela contro lo sfruttamento dei minori e le garanzie di sicurezza e salubritd sul .

pasto di lavoro, come |dent|fcah dalle Convenzioni fondamentali deil ILO Enel non & ‘certificata SAB000. Tale

o _standard 8 prevalentemente utlhzzato da socleta di medio/piccole dlmensmnl Come ribadito nel Codice Etico, ne! .

" Global Compliance- Program e neIIa Policy ‘sui Diritfi Umani, Enel opera in coerenza con le Convenzioni

fondamentali dell’ ILO cui si riferisce Io standard SABOOO e tutte le sue procedure e regole mterne $0N0 conform: a.

tali Convenz1om

48, Finanziamo I’industria degll amnamenti?
la rlsposta e negativa.

49, Vorrei conoscere. POSIZIONE FINANZ]ARIA NETTA DI GRUPPO ALLA DATA DELL’ASSEMBLEA CON TASS! . . E

MEDI ATTIVI E PASSIVI STORICL.

Non vi sono mformazmnl disponibili alla data dellAssemblea. L’mdebitamento finanziario netto del Gruppo aI 3 |

marzo 2020 & pari a 47,1 millardi di euro, in aumento di 1,9 miliardi di euro rlspetto al 31 dicembre 2019
' sostanziaimente per effeto degll mvesﬂmentl deI perlodo :

- 80, A quanto sono ammontate le multe Consob Borsa ecc. di quale ammontare e percosa? -

A partire dalla quotazione delle azioni Enel (novembre 1999), ‘la Societd non ha mai ricevuto a proprio carico
provvedimienti di carattere sanzionatorio né da'parte della Consob, né di Borsa Itallana, né di. aitre -autorita dll :

vigilanza del mercali ﬁnanzmn esten in‘cui le proprie azioni sono state quotate S

B Vi sono state |mposte non pagate? se si a quanto ammontano? Gli interessi? Le sanzioni?'

- 'Enel opera nel pili rigoraso rispetto della normativa tributaria in vigore nei Paesi nei quali & presente e procede alla
‘corretta determinazione e |1qu1daZ|one delle imposte sugli imponibili ivi generati, essendo consapévole che il gettifo
derivante dai tributi ‘costiluisce una delle principali fonti di contribuzione allo sviluppo economico e sociale. Sifa
presente peraltro che, a seguito delle attivita di verifica poste in essere dalle competent! autoritd tributarie, st
possono avere casi di accertamento seguiti da contenzioso triputario. Tali contenziosi sono rappresenlah nel”

bilancio consolldato in conformlta con I principi contabili apphcablll E
Vorrei conoscere: VARIAZIONE PARTECIPAZIONI RISPETI'O ALLA RELAZIONE IN DISCUSSIONE
55
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© 55,

Il Gruppo Enel comprende poco-meno di mille societs, il cui dettaglio 8 riportato in allegato al bilancio consolidato
Sebbene risulti quindi frequente che si verifichino variazioni neil'ambito del perimetro di consolidamento, nel corso
del primo frimestre 2020 non si sone registrate- par’ucolan varlazioni dello stesso come & possibile risconfrare anche

dall'apposita informativa riportata nel Resoconto intermedio di gestlone al 31 marzo 2020, approvato dal Consiglio

di Amministrazione della Societd in data 6 maggio 2020 e messo a dlsp05|2|one del pubbllco (anche) sul sito

| mternet a2|endale (www.enel. com) in data 13 magglo 2020

. Vorrel conoscere ad oggi MINUSVALENZE E PLUSVALENZE TITOLI QUOTATI IN BORSA ALL ULTIMA ‘

LIQUIDAZIONE BORSISTICA DISPONIBILE
Con riferimento al bilancio consolidato del Gruppo Enel al 31 d|cernbre 2019 si evidenzia che alla nota n. 26 del

bilancio stesso 50N0 riportati i'dettagli dei fitoli & delle partecipazioni non rilevanti detenute nelle societa i cui titoli o ‘

azionari possono essere quotati in mercati borsistici-regolamentati. Non sf rilevano plusvalenze o mlnusvalenze su
titoli quotati in Borsa a conto economico in quanto I'eventuale variazione nella quotazmne di tali titoli & mtegralmente

'rllevata in una apposita riserva di patrlmonlo netto ( other comprehensrve mcome) in base ai pnnc;p| contabili

|nternaZ|onaI| adottati daI Gruppo

Vorrel conoscere da inizlo anno ad oggl L’ANDAMENTO DEL FATTURATO per ¢ settore. :
L'andamento del fatturato per seftore a data pil recente & riportato nel Resoconto mtermedlo di gestu:me al 31 -
marzo 2020, pubbhcato (anche) sul 5|to internet aZ|endaIe (www enel. com) in data 13 magglo 2020

Vorrei conoscere ad oggi TRADING SU AZIONI PROPRIE E DEL GRUPPO EFFETTUATO ANCHE PER '.
INTERPOSTA SOGIETA' 0 PERSONA SENSI ART.18 DRP.30/86 IN- PART]COLARE SE E STATO FATTO

. ANCHE SU AZIONI D’ALTRE SOCIETA', CON INTESTAZIONE A BANCA ESTERA NON TENUTA A RIVELARE

ALLA CONSOB IL NOME DEL PROPRIETARIO CON RIPORTI . SUI TITOLI IN PORTAFOGLIO PER UN
VALORE SIMBOLICO, CON AZIONI IN PORTAGE. \
EneI non effettua frading su azioni propne Sono’ statl effettuatl acqmstl di azioni propne a servizio del plano LTI_

-~ (Long Term Incentive) 2019. '

56.

‘Tale acquisto non é stato effettuato per m!erposla societa, bensl dando mandato aun mtermediano f inanziario, che

ha adottato le decisioni in merito agli acquisti in piena indipendenza anche in relaz:one alla templstlca delle
operazioni, nel rispetto dei {imiti di prezzo, dei volumi giornalieri e di quanto prewsto dall'art. 5 del Regolamento

.(UE) 596/2014 in materia di abusi di mercato e dall'art, 3 de! Regolamento delegato (UE) 2016!1 052.

Non & stato effettuato alcun‘altro acquisto di a7.|on| oltrea quanto sopra descritto.

Vorrei conoscere PREZZO DI ACQUISTO AZION! PROPRIE E DATA DI OGNI LO'ITO E SCOSTAMENTO % l-

- DAL PREZZ0 DI BORSA
~ Sono state acqwstate azmnl propne al senvizio del piano LTI 2019 per seguentl |mport| prezzo e controvalore

N° azioni rlacqulstate: 1.549.152; .

- Prezzo medio di riacquisto: 6,779 eur;
..’ Tot controvalore: circa 10.500.000, 00 euro;

A

Data primo giorno di acqmsto 23/09/2019; .
Data ultimo giorno di acquisto: 02/12/2019.
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8.

SR 1

“Le mformaz:om dettagllate su ogni glorno di nacqwsto sono pubbllche e rlportate ne| comunlcatl settimanali inviati
-anche all'autorita di borsa.

Lo scostamento fra prezzo di nacqmsto medlo e prezzo med[o di chlusura del titolo Enel (prendendo a nferlmento |I :
periodo dal 23!09!2019 al 02/12!2019) 6 slato pari a-0, 11% =

Vorrei conoscere NOMINATIVO DEI PRIMI 20 AZ!ONISTI PRESENTI IN SKLA CON LE RELATIVE % DI'
POSSESSO, DE RAPPRESENTANTI CON LA SPECIFICA DEL TIPO DI PROCURA O DELEGA. o
Le informazioni richieste saranno nportate nel verbale assembleare, che-verra messo a dlsp05|zmne del pubbllcol

) (anche) sul SItO internet azmndale (www enel. com) entro trenta glornl dalla data dell’AssembIea ‘

58.

Vorrei conoscere. In partlcolare quali sono |fondi pensmne azmmstl e per quale quota?

,.Sl rinvia alla” nsposta aIIa domanda n. 57.

Vorrel conoscere IL NOMINATIVO DEI GIORNALISTI PRESENTl IN SALA O CHE SEGUONO L'ASSEMBLEA :

.ATTRAVERSO IL CIRCUITO CHIUSO DELLE TESTATE CHE RAPPRESENTANO E.SE FRA ESSIVE NE SONO

CHE HANNO RAPPORTI DI CONSULENZA DIRETTA ED INDIRETTA CON SOCIETA’ DEL GRUPPO ANCHE "
CONTROLLATE e se comunque hanno ricevuto denaro 0 beneflt dlrettamente ] indirettamente da socleta ‘

" controllate, collegate, controllanti.

Qualora si risponda con “non & pertinente”, denunclo il fatto aI colleglo smdacale ai sensi dellart. 2408 cc.
Al Assemblea degli Azlonisti Enel 2020 non & prevista la paﬁeapazmne da parte di giomalisti e analisti finanziari,

neanche tramlte modalita dl collegamento da remoto

Vorrel conoscere Come sono suddivise le spese pubbllcltarie per gruppo edltonale, per valutare Pindice.. -

o d indipendehza? VI SONO STATI VERSAMENTI A GIORNALl 0 TESTATE GIORNALISTICHE ED INTERNET,

PERSTUDIECONSULENZE? R

" Gli investimenti pubblicitari sono gestiti dalle competenh strutlure a7_|endaI| con-il supporto d| un centro medla'

esterno quahﬁcato e cerlificato, selezionato a seguito di una procedura di gara internazionale.

* Al fine di oftimizzare gli- investimenti sui media, in relazione al contesto & in base ai diversi target e obiettivi delie

campagne, si p|an|f ca un med:a mix ottlmale che pur nel rispetto dei target prefi issati, nel complesso rispetta gli '

“equilibri fra tutfi i pnncupah editori. .

~ Non sono stati effetluah versamenti a glornall 0 testate glomallstlche ] lnlernet per studl e consulenze

61.

Vorrei conoscere IL NUMERO DEI SOCI ISCRITTI ALIBRO SOCI E LORO SUDDIVISIONE IN BASE A FASCE -
SIGNIFICATIVE DI POSSESSO AZIONARIO, E FRA RESIDENTI IN ITALIA ED ALL'ESTERO.

~ Sulla base delle informazioni risultanti “dal libro saci, da ultimo agglornato con | dati relativi. al pagamento

dell'acconto-sul dmdendo relativo allesercizio 2019, la compagine azionaria & composta da c1rca 650 000 -azionisti,

cosl sudd|v15|
o

da | a - Azionisti | azioni

1 1 S99 - - 15.362 614.720 -
-2 - 100 - 809 364.264. - 166.730.031 -

3 - 1.000 9999 - 251.093 639.005.038

4 10.000 99.999 20.249 - 461.947.719
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62,

‘ . 5 100.000 £ 999.999 2547 |- 811.311.916
- 6 1.000.000 | - 9.999.999.999 872- 8.056.056.227
: Totale (1) E ] 654.3'87 10.135.665.651 _

(1) Non sono allo stato pervenute segnalazlum per n, 31. 014 295 aznonl Di laII aztonlstl I 40 1% nslede |n Italia e |I restants 59, 89% '
all'estero : o
7.

Vorrei conoscere SONO ESISTITI NELL'AMBITO DEL GRUPPO E DELLA CONTROLLANTE E 0 COLLEGATE

DIRETTE O INDIRETTE RAPPORTI D CONSULENZA CON L COLLEGIO SINDACALE E SOCIETA' DI

~ REVISIONE O SUA CONTROLLANTE. A QUANTO SONO AMMONTATI | RIMBORSI SPESE PER ENTRAMBI?
- Non ci sono stati rapporti di consulenza tra societa del Gruppo Enel ed l:membri del Collegio Sindacale di Enél. Per

63,

quanto riguarda i rapporti tra le societd del Gruppo Enel e la Societi di revisione o entita del relativo nefwork, si -
' rinvia alla tabella riepilagativa dei compensi riconosciuti alla Societa di revisione (e alle entita del relativo network) a

fronte.di prestazione di- servizi, redatta al sensi dell art. 149-duodecies del “Regolamento Emlttenti CONSOB" e

riportata nefla Nota di commento n.41al brlancm di esercizio di Ene! S.p.A. al 31 dlcembre 2019.

Vorrei conoscere se V| SONO STATI RAPPORTI DI FINANZIAMENTO DIRETTO 0 INDIRETTO DI SINDACATI

" PARTITI O MOVIMENTI FONDAZIONI POLITICHE {come ad esempio ltaliani nel mondo), FONDAZIONI ED -

64,

. ASSOCIAZION!I DI CONSUMATORI E/O  AZIONISTI NAZIONALI O INTERNAZIONALI NELL'AMBITO DEL

GRUPPO. ANCHE ATTRAVERSO L FINANZIAMENTO- DI INIZIATIVE © SPECIFICHE RICHIESTE

DIRETTAMENTE? |
“Per quanto riguarda il tema dei ﬁnan2|ament| erogatl nel corso del 201 9 dalla Somelé a
;- Partiti, movimenti e fondazioni polltlche si rinvia alla risposta alla domanda n. 31;

- Slndacatl si rinvia alla risposta alla domanda n, 80; . : : \
- ' Foridazioni e associazioni di consumaton elo azmntsh sl rileva che nessun ﬁnanzmmento 8 stato erogato nel
- COrso del 2019 : :

Vorrei conoscere se VI SONO TANGENTI PAGATE DA FORNITORI? E COME FUNZIONA LA
RETROCESSIONE DI FINE ANNO ALL'UFFICIO ACQUISTI E DI QUANTO E? ’

* Nessuna tangente é stata mai pagataalla Societa. Riguardo a eventuali meccanismi di” retrocesswne da parte dei:

- 6.
" India?

fornitori, sl precisa innanzitutio che essi. attengono a strumenti’ definiti. contrattualmente e che in ogni caso la .
refrocessione non avviene nei confrontl dell'ufficio acquisti, bens| delle societd ut|I|zzatr|C| dei servizi erogali. Si

 precisa. inoltre_che fali meccanismi di “retrocessione™ tengono conto deglr ordini complesswl ricevuti e fatturati

nel'anno e che gli un|c| meccanismi che trovano concreta applicazione sona quelli relativi all'acquisto di carburante

- alle prestazioni profess:onall fornlte dalla sacieta collegata. CESI S.p.A., al noleggio a Iungo termine di mezzi
operativi (nei casi di percarrenze inferiori al chilometraggio concordato si procede difati al riconoscimento diun

rimborsa), nonché al’acquisto di spazi pubblicitari (con la prec:lsaz:one che non trattasi di retrocessmne di somme d| :

denaro, ma di fornitura di spazi pubblicitari supplementan) o K , S

Vorrel conoscere se Si sono pagate tangenti per entrare nel Paesi emergenti in partlcolare CINA, Russla e ‘

. La nsposta‘e negatlva.

66

‘Vorrel conoscere se S| E INCASSATO IN NERO?
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\. ~ La risposta & negativa.

- 6T,

FORNITRICI? o _ .
'Nessun Amministratore o Dirigente con responsahilita strategiche di Enel risulta possedere guote di parlecipazione

Vorrei conoscere se Si 3 fétto'; Insider trading?

' La risposta® negativa.

A, Vorrei conoscere 'sé Vi sono déi dirigenti é[o ammlnistfétori che hanno inféressenze' in socieﬁ fornitrici?

AMMINISTRATORI O DIRIGENTI POSSIEDONO DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE QUOTE: DI SOCIETA’

~ointeressenze in societa fornitrici di Enel.

8.

ngnto hanno guadagnato gli'amministratori pgrsbnalmente nélle operazioni stfaordinérle?

" Gli Amministratori di Enel non hanno percepito alcuna remunerazione specifica per singole operazioni straordinarie

* compiute nel corso del 2019.

'lTU.'

Vorre‘i conoscere se TOTALE EROGAZIONI l:lBERALI DEL GRUPPO E PER COSA ED.A CHI?

In Iihea_ con quanto previsto dall’art. 1, commi 125 e 126, della legge n. 124/12017 e successive modificazioni, nella
Relazione Finanziafia-Annuale 2019 sono indicate le informazionl in merito alle. erogazioni ricevute dd enti e

amministrazioni pubbliche italiane, nonché le erogazioni concesse a imprese, persone ed enti.pubblici e privali da
Enel e dalle societd da.essa conlrollate che risultano consolidate integraimente (vedi nota 50 della 'R_elazione
Finanziaria Annuale 2019). L'informativa include le erogazioni di importo superiore a°10.000 euro ¢ il criterio di

- rilevazione utilizzato & quello cosiddetto di “cassa’; limporto complessivo di tali erogazioni & stato.pari per il 2019 a

12,05 ‘milioni di euro. La gestione di tali erogazioni & no_rmaia da procedure interie in linea con il Codice Efico '

aziendale, il. Piano di Tolleranza Zero alla Corruzione @ la Polilica sul Diritti Umani, néll'otlica della pit ampia
frasparenza e prevenzione dei rischi di impresa. Enel Cuore Onlus ed Enel-Foundation rappresentano, nel rispetto-

dei rispettivi scopi e finalita ‘istitu__zionali, i principali veicoli ai quali il Gruppo demanda la ‘gastione'de‘ller erogazioni - '
liberali a sostegno di iniziative che afferiscono agll ambiti di intervento délle stesse. Anche nel corso del 2019 Enel .

' fia espresso in maniera trasparente il proprio impegno nella solidarietd sociale e nel sostegno alle comunita, non .

solo per filaniropia ma in un'ottica piti ampia di valorizzazione de ruolo soclale dimpresa cui la Socletd si ispira. Le "

principali finee di azione riguardano i temi dell'istruzione, dell'arte, della musica e della culturé. Inoltre, nell'otlica

 della strategia open innovability, con la quale si & aperta al conlributo ‘struttutato di tutfi gli stakeholder, Enel ha

7.

individuato uria forma di collaborazlone innovativa, attraverso accordi.di parinership, unendo le diverse competenze p

-tra stakeho.fder, al fine di accelerare e massimizzare I'im'pa_lt't'o del settore privato nel ragglungimento de'II'Aggnda' a

2030 e I'avanzamento degli SDG nei diversi contesti geografici, economici e socio-politici, in piena [inea con la

definizione e | farget dell'SDG 17 (Partnership per gli obiettivi) del'Agenda 2030 delle Nazioni Unite,‘r_:onsiderafo
abllitante per tutti gli altri SDG e capace di acéelzerare'il raggiungimento degli stessi. = - : N

Vorrel conoscere se Ci SONO GIUDICI FRA CONSULENTI DIRETTY ED INDIRETTI DEL GRUPPO qual sono.

stati | magistrati che hanno composto collegi arbitrarli e qual  stato il loro compensb e come si chiamano? -
La Socleta non ha nominato alcun giudice come consulente e non vi sono giudici nei collegi arbitrali dei
pracedimenti in cui sono coinvolte le societa del Gruppo Enel. ' B : .

I

Vorrei conoscere se Vi sono cause in corso con varie antitrust?

59 -
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73.

74. :
, BOSTON, GOLDMAN SACHS, MONGAN STANLEY E CITIGROUP, JP. MORGAN, MERRILL LYNCH, BANK OF -

.= nel gennaio 2019 Enel Finance.International N. V socletd mteramente posseduta da Enel, ha emesso a valere

‘ sul programma “Euro Medium Term Notes™ (con garanzia di Enel) un green bond per 1 miliardo di euro; a un
tasso di interessé pari alf1 5% e scadenza 2 luglio 2025.- Le banche: che hanno partecipato all'operazione =

“sono: Banca Akros, Banca IMI, BofA Meril Lynch, Credit Agricole CIB, CaixaBank, Commerzbank, Credit -
Smsse ING, J.P. Morgan Mediobanca, Raiffeisen Bank Intemallonal Socrete Generale \UBI Banca, UniCredit

‘S| rinvia a quanto descntto nelle note di.commento al bilancio consolldato di Enel al 31 dlcembre 2019 | in reIaZtone
~ al procedimento nei confronti di Enel 8.p.A., Enel Energia S.p.A. e Servizio Eletirico Nazionale S.p.A. ¢ a quello
_ relativo agli Incentvi ambientali in Spagna (pagg. 323 e 325). Incltre, si rinvia alla Memoria de las Cuéntas Anuales ‘
“di Endesa al 31/12/2019 per la descr|2|one di un ulterlore contenzioso pendente che rlguarda Energia XX

Comermahzadora de Referenma SL

Vorreu conoscere se VI SONO CAUSE PENALI IN CORSO con indagini sm membri attuall e del passato del - |

cdaeco collegio sindacale per fatii che riguardano la societd. .
Non risultano procedlmentl per fatti riguardanti le funzioni svoite nel Gruppo Enel a carico del componentl deI

; ConS|gI|o d| Amministrazione della Someté sia attuall che del passato né nei confrontl dei componenti del Colleglo |
' Sindacale. - : : ‘

'

2

Vorrel conoscere se a. quanto ammontano i BOND: emess| e con quale hanca (CREDIT SUISSE FIRST

AMERICA, LEHMAN BROTHERS, DEUTSCHE BANK BARCLAYS BANK CANADIA IMPERIAL BANK . OF

'COMMERCE -CIBC) ]
Con riferimento alle principali emlssmm effettuate neI €Ors0. deII eserc:|2|o 2019 neII ambito del Gruppo Enel si "

segnala quanto segue:

* Bank. v ‘

-+ Nel maggic 2019 Enel ha colrocato con successo un prestlto obbllgazmnarlq non. converhblle subordlnato ibrido

.per un ammontare pari a 900 milioni di euro, scadenza, 24 maggio 2080 e un tasso pari a 3,5% fino alla prima

. data di imborso anticipato, prevista il 24 maggio 2025. Lé banche che hanno partempato all'operazione sono:
Banca IMI, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Banco Santander, Barctays, BNP Paribas, Citigroup, Deutsche :

Bank, Goldman Sachs, HSBC Bank, J.P. Morgan, MUFG NatWest Markets, UniCredit.

. o Nel settembre 2019 Enel Finance Intemnational N. V. ha emesso sul mercato americano la prima emissione

SDG Imked per un valore di 1,5 miliardi di dollari statumtenm a un tasso di interesse pari al 2 65% e scadenza

10 sattembre 2024. Il tasso dl interesse applicato, rimarra invariato-sino a scadenza del prestlto obbligazionario -
a fronte del ragglunglmento dell'obiettivo sostenibile di capacita rinnovabile installata consolidataftotale capacita.
Installata (SDG7) pari o superiore al 55% al 31 dicembre 2021. In caso di mancato. ragglunglmento di tale -

" obiettivo, verra applicato un meccanismo di step up con un lncremento di 25 bps del fasso di interesse. Le

banche che hanno partecipato all'operazione sono: BofA Securities, Inc., BNP* Paribas Securifies Corp.,

. Citigroup Global Markets Inc., Credit Agricole Securities (USA) Inc., Goldman Sachs & Co LLC J.P. Morgan
_ Securities LLC, Morgan Stanley & Co. LLC; Société Général.

s _Nell'ottobre 2019 Enel Finance Internalional N.V. ha émesso sul mercato. europeo una emissione SDG-finked

-mutti-tranche per un ammontare totale di 2,5 miliardi di euro Iegata al ragglunglmento degll Obiettivi di Swluppo
Sostenibile (SDG) delle Nazioni Unite cosi strutturata:

- T miliardo di euro a tasso fisso 0%, con scadenza nel 'mese ‘di giugno 2024 Iegata a SDG 7 (capamta :

nnnovablle installata COHSO|Idataf fotale capamté installata >55% al 2021)
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= 1 millardo di eurd a tasso fisso 0,375%, con sbadenzé nel mese di giugno 2027 Iegafa aSDG 7 (capaci{a-'

- rinnovabile installata consolidata totale capacita instailata >55% al 2021);

- 500 milioni di euro a tasso fisso 1,125%, con scadenza nel mese di ottobre 2034 legata a SDG 13 (Co2 <~

0,125 g/kWheq al 31/12/2030). Le banche che hanno partecipato all'operazione sono: Banca IM], Barclays,
. BBVA, BNP Paribas, BofA Merrill Lynch, CaixaBank, Credit Agricole CIB, Credlt Suisse, Deutsche Bank,
~"Goldman Sachs Internatmnal HSBC, ING, J.P. Morgan, Mediabancsa, MIZUhO MUFG Natixis, Santander
Corporate & Investment Banking, SMBC Nikko, Unlcredlt

" 78, Vorrei conoscere DETTAGLIO COSTO DEL VENDUTO per ciascun settore ‘ s X
‘ II costo del vendute non & un indicatore adottato daI Gruppo per valutare Ie performance del busmess elettrlco

76. Vorrel conoscere - ‘
- A QUANTO SONO AMMONTATE LE SPESE PER:
- - ACQUISIZIONI E CESSIONE DI PARTECIPAZIONI
. RISANAMENTO AMBIENTALE. ' :
- Quali e per cosa sono stati fatti investimenti per la tutela amblentale?

Con Tiferimento all'acquisizione e cessione di partecipazioni mgmﬁcahve si nnwa a quanlo nporlato nella nota 6del

Bilancio consolidato del Gruppo Ene| al 31 dicembre 2019.
-Con riferimento al nsanamenlo ambientale, si segnala che le spese per il rlpnsuno della qualitd dell amblente mteso
~_ secondo la classificazione CEPA (CIassrfcatfon of Environmental Protection Activities and -expenditures), sono
ammontate nel 2019 a circa 51 milioni di euro e hanno riguardato: (i) la prevenzione delle. infiltrazioni di sostanze
 inquinantl; (i) la decontaminazione del suolo ¢ -dei corpi idrici;-(iif} la protezione del suolo dalferosione e da altre
forme di degrado fisico; (iv} il monltoragglo & i controlli. Gli mvestlmentl hanno riguardato principalments la gestione

“delle acque reflue, progetti di protezione della biodiversita e del paesaggio, caratterizzazione di sili e bonifiche, . l'

azioni di mlglloramento su emissioni-e mitigazione |mpatt| sul climain Argentlna Perl, Spagna-e ltalia.

17 Vorrel conoscere ' L k
a | BENEFICI NON MONETARIED | BONUS ED INCENT]VI COME VENGONO CALCOLAT 1?

Si ‘segnala che, nel rispetto della normativa appllcabﬂe tali beneﬂm e bonus risuitano indicati nella Relazmne'
sulla politica In materia di remunerazione per il 2020 e _Bui compen5| cotrisposti nel 2019 sottoposta alla
- presents Assemblea con riferimerito ai compensi degli Amministratori, dei Sindaci, del Direttore Genera!e edei

- Dlrlgentl con responsabilita strateglche (questt uIt|m| in forma aggregata) di EneI
- In particolare; _ ‘

s con nferlmento al benefici non monetari, come spemﬁcamente indicato nella Seconda sezione della
" Relazione sulla polltlca in materla di remunerazmne per il 2020 e sui compensi corrisposti nel 2019 {cfr. .

Tabella 1) essi nguardano i “fringe benefits" (autovelcolo assegnato a'uso promiscuo, polizze assicurative,

contributi per sistemi previdenziali e sanitari integrativi e contnbutl a2|enda1| per l'allogglo) che vengono

valorizzati sulla base della loro impaonibilita fiscale; - -

+ con riferimento al bonus e incentivi, come specnr camente indicato nella Seconda sezmne della Relazmne _  )
sulla pohtlca in materia di remunerazione per il 2020 e sui compensi corrisposti nel 2019 (cfr Tabelle1e3), -

ess! riguardano la remunerazione variabile —di breve e di lungo termine — che & erogata a seconda del
livello di raggiungimento degli. obiettivi di performance preﬂssat| Per ulteriori informazioni sulla
remunerazione variablle di breve e di Iungo termine, si rinvia alla Relazione sulla politica in materia di

P 3

remunerazione per il 2020 e sui compensi corrisposti nel 2019 e, in particolare, al paragrafo “Sintesi delle |-




78.
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* Gliaumenti degli stipendi differiscono a seconda del Paese conslderatb a causa delle diverse dinamiche che

pri'ncibali caraﬁeristiche della _poliﬁca per la remunerazione ‘di.EneI" nonché ai ‘paragrgﬁ 124
‘ “Amministratore DeIegato!Direttore’ Generale e 12? Dlrlgentl con responsablllté strateg:che

QUANTO SONO VARIATI MEDIAMENTE NELL'ULTIMO ANNO GLI STIPENDI DEI MANAGERS e degll ad. . '
illuminati, rispetto a quello DEGLI IMPIEGATI E DEGLI OPERAI? '

" caratterizzano i mercati del lavoro, gli andamenti inflattivi e la situazione economica compresswa dei singoli-

Paesi. Gli aumenti medi per | manager del Gruppo variano tra il 4% ed il 16%. Gli aumenti medi registrati per gii

‘ |mp|egat| e operai del Gruppo varlano tra il 2% ed il 26% circa.

Vorrei cénoscere RAPPORTO FRA COSTO MEDIO DEI DIRIGENTI!E NON

Al rapporto tra costo medro dlrlgentu’altrl dlpendentl é parl acirea 3, 6.

Vorrel conoscere NUMERO DEI DIPENDENTI SUDDIVISI PER 'CATEGORIA, CI SONO STATE. CAUSE . ‘l

'PER" MOBBING, PER ISTIGAZIONE AL SUICIDIO, INCIDENTI SUL LAVORO e con quali .esiti?

PERSONALMENTE NON POSSO ACCETTARE IL DOGMA DELLA RIDUZIONE ASSOLUTA DEL

- PERSONALE -

La consistenza puntuare at 31 dicembre 2019 pari a 68. 253 dlpendentl cosi suddnwsa

- - Dirigenti: 1.363,

- Quadri: 11.329,
= Impiegati: 36.274,
- Operai: 19.287.

- Non vi sono state cause per mobbmg, né per lshgazmne al swctdlo Nal corso def 2019 sono intervenute alcune

decisioni non definitive refative ad alcuni contenziosi isolati a seguito di incidenti sul lavoro con esiti varl In

,relazmne a societd operative del Gruppo. Enel adotta- le pratiche considerate benchmark di settore per la

prevenzione dei rischi sul lavoro e la sicurezza dei lavoratori, che rappresentano una priorita. assoluta per Il

Gruppo, come confermato anche in occasione dell’emergenza sanitaria in corso connessa al Cowd-19
Neppure Enel accettall dogma della r|du2|one assoluta del personale

Qu'anti sono stati i dipendenti Inviati in mobilita pre pensionamento e con quale efa medfa.
La Societa non ha mai fatto ricarso af collocamento in' mobilita ex legge n. 223/1991,

Vorrei c’onbscere se si sono comperate opere d'arte? da chie ‘ber qhale an‘imontare?
~ Nel 2019 non sono stati effettuati acquisti di dpere d'arte da parte della Societé. ‘

Vorrei conoscere in quali settori s: sono rldoth magglorrnente | costi, esclusi i Vs stapendl che sono in
costante rapido aumento. : : o
* Al netto dell'inflazione e delle variazioni dei cambi valularl il Gruppo Enel ha consegmto nel 2019 efﬁ(:lenze per 313

.milioni di euro, pari al 3,6% della base costi iniziale, con un contributo parficolarmente significativo in Italia (158

. milioni di euro) e nei Paesi dell'America Latina (114 milioni di euro). Dal punto di vista delle filiere di business, il
- maggior contributo viene.da Global Infrastructure & Networks (161 milioni di euro) e Retail (106 miIIoni di eurd) :

Vorrel conoscere. Vl SONO SOCIETA' Dl FATTO CONTROLLATE (SENSI CC) MA"NON INDlCATE NEL
BILANCIO CONSOLIDATO?
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‘ Non esmtono socreia che rlcadono nella fattlspeme indicata.

'81. Vorrei conoscere. CHISONOI FORNITORI DI GAS DEL GRUPPO QUAL E IL PREZZO MEDIO .
Complessivamente:il Gruppo Enel ha gestito nel 2019 oltre 33 miliardl di metrl cubi di gas a livello globale. Tali ;
volumi coprono | consumi e le vendlte nei principali mercal di operatlwté del Gruppo:(in particolare, ltalia, Spagna, -
America Latina, Russm) e le vendite di GNL sui mercati: internazionall. | volumi sono acquistati (i) in modo

- prevalente per I -mercati europei in cui opera il. Gruppo sulla base di confratti di appr0W|g|onamento di lungo
"termine (GNL e via gasdotti) con primari produttori mternazmnall (tra cui i principali sono stati Algeria, Nigeria e
- USA), (ii) attraverso contratti di fornitura con operatorl locali (schema prevalente in Russia o in-Paesi deil'’America- -
Latina) e infine (iii} sulla base di contratti i breve durata (o spot) sul mercati pil liquidi. Le condizioni ecoriomiche
dei contratt, coperte da-. strethsmme clausole di confidenzialits, sono basate su prezzr variabili e indicizzati alle
commodrty energefiche, e sono normalmente differenziate in relazmne ai mercati di acquisto, nonché alla tipologia
- di fornitura {i.e., GNL o via gasdotto conlratfi FOB o coniratli con consegna nel Pagse di consumo). In tale ottica, . -
'-fem1a restando la confi den2|allta dei dati, non & significativo parlare diun prezzo medlo d[ appromgtonamento

82. Vorrei conoscere $€.50N0 consulentu ed a quanto ammontano Ie consulenze pagate a societd facentl capo
 aldr, Braglotti Erede Trevrsane Berger? ‘
~Nel 2019 non sono stati stipulati contratti di consulenza con Roland Berger né con il dott. Bragglotll qualora si
intendesse riferirsi a Gerardo Braggiotti, o societd a quest’ultlmo facenti capo. Per quanto riguarda-il nominativo
“Erede’, qualora si intendesse indicare complesswamente fo studio legale Bonelli Erede Lombardi, si segnala che
“ nel corso del 2019 le societa del Gruppo Enel hanno stipulato contrattl per 112. 500 euro. Per. guanto nguarda il
nominativo “Trevisan”, qualora si intendesse indicare lo studio Trewsan & assomatl si segnala che nel corso del -
' 2019 Enel non ha affi dato incarichi professmnall :

83. Vorrei conoscere, A quanto ammonta la % di quota Itallana degli Investlmenti In-ricercae svrluppo?
1l Gruppo Enel ha investito nell eserclzm 2019 circa 84 mﬂ:om di euro in progeth di ncerca e mnovazmne dl cui- -

)

mrca il 65% in lalia.

84. VORREI CONOSCERE 1COSTI per Ie ASSEMBLEE e per cosa? - : -
,Con specifico riferimento all’ Assemblea degli azionistl di Enel del 14 maggio 2020, il costo complesswo nsulta pan a
y clrca 128.000, di cui 100.000 euro per l'organizzazione generale (assistenza notaio, supporto tecnico servizio titoli,
' servizio di "rappresentante uriico” da parte di Computershare 8.p.A., allest|ment| tecnici, personale di staff) e 28.000 .
" euro per gli awvisi relafivi alla convocazione del’Assemblea stessa al pagamento del d|V|dendo e alia messa & . -
dlsposmone del verbale assembleare o

- 85. VORREI CONOSCERE I COSTI per VALORI BOLLATI. :
“Con riferimento alle socleta italiane del Gruppo Enel, il costo di competenza dell esercmo 2019 relativo all’lmposta ,
di bollo & pari a circa 2 9 milioni di euro. :

B6. Vorrel conoscere Ia tracr.]ablllta dei rifiuti tossici.

- Il processo di gestione def rifiuti prodotti dalle attivita- del Gruppo [ costantemente tracmato ol stesm s0no
_+ interamente conferiti a siti altorizzati in base alla loro classificazions, prediligendo e massmzzando sempre in

Y

linea con la normativa e con le polmche adoftate daI Gruppo, le destinazioni a recupero Ino[tre il Gruppo Enel ha -
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7.

88
- di che marca e con quale costo orarlo ed utilizzati da chi?
- se le risposte sono “Le altre domande non sono pertinentl rispetto ai punt| all'ordine del glorno" denuncio

89.

|mplementato s1stem| di gestlone ambientale certlﬁcatl ISO 14001 che prevedono specnﬁche procedure per‘ )

‘ garant|re una costante e corretta gestlone e traccuablllta dei rifiuti.

QUALI auto hanno il Premdente elad e quanto c:| costano come- dettagho dei benef' ts nportatl nella

‘relazione sulla remunerazione? o
_,All Ing. Starace & stata assegnata un' ‘autovettura acquisita: dall’azuanda in regime di nolegg|o a Iungo lerrmne per
uso promiscuo per il rapporto dirigenziale (sulla base del valore assoggettato prewdenzmlmente e fiscalmente,

come prewsto dalle tabelle ACI). Il controvalore del benefit fissato dal legislatore & pari-a 454,45 euro mensili. A. -

" carico dell Ing Starace ricade il pagamento delllRPEF e dei contributi prewdenzuall I Pres:dente non ha

un autovetlura assegnata come benefrt

Dettagllo per utitizzatore del costi per uso o. noleggio di ellcotten ed aerei Quanti sono in elicotterl utillzzatl |

tale reticenza al collegio sindacale ai sensi dell'art. 2408 cc.
La Socleta non dispone di mezzi dl trasporto aerei.

A quanto ammontano i crediti In sofferenza? ' '

Al fine di tenere conto. di eventuali posizioni creditorie, la cui recuperablhta presenta un certo profi lo df rISChIQ. il
Gruppo Enel ha stanmato nei vari ‘esercizi, un fondo svalutazione crediti che, al'31 dicembre 2019, .ammonta a
2.980. milioni di euro (si rinvia alla nota 29 al bilancio consolidato det Gruppo Enel al 31 dicembre 2019) Per

.un 'analisi-del rischio di credito del Gruppo, si rinvia invece a quanto contenuto nella nota 44 "Risk managemeni" ed

" . |n particoldre al paragrafo "Rischio di credito" de! medesimo bilancio consolidato altinterno del quale & riportata una

oo,

anaI|5| del crediti commermall e del relativo fondo svalutazione in base alla rispettiva scadenza

CI'SONO STATI CONTRIBUTI A SINDACATI EO SINDACALISTI SE SIA CHI A CHE TlTOLO E DI QUANTO?
Nel Gruppo Enel & wgente un sistema di relazioni industriali nel quale & particolarmente valorizzata la “bilateralita”,
0ssia un modemno strumento relazionale attraverso cui le parti (azienda e sindacati) perseguono obiettivi di

' remproco interesse, operando allinterno i specifici organismi paritetici. Si {ratta, nello specifico, di otto Comitati

. nazionali (e rispettive articolazioni’ regionali/territoriali), costituiti su argomenti che spaziano dalla sicurezza sul
lavoro, alla formazione, al “welfare” aziendale, alla “corporate “social responsibility’, .alle pari opportunita, alla

' classificazione e conciiiazione, agli scenari economici e mercato dell'energia; a questi si agglungono tre “Multilateral
.Commitiees" a livello globale costituiti su “safety’, “training” e *diversity’ nel’ambito del “Global Framework -
Agreement’ di Enel, Icomponenh effettivi dei Comitati nazionali sono 48, cui si‘aggiungono altrétianti componentia . -

IlveIIo regionale e territoriale; il numero dei componentl dei Comltau internazionali ‘& pari a 30. L'accordo del 22

* maggio 2012, che regolamenta |a materia, ha previsto un contributo annuo alle Organizzazionl Sindacali chiamate a

',  1.

far parte.dei suddetti organismi parl a 600.000 euro per tener conto degli oneri connessi alla gestione di tale
complesso sistema (comprésa ogni forma df rimborso per la partempaznone agli organlsml) nonché per studi, analisi -

e ricerche sulle tematiche affidate ai predetu Comllati

o

C'é e quanto costa I'anticlpazmne su cesslone crediti %7 _

Le cessloni del crediti effettuate nel-2019 hanno avuto in media un costo pan a'circa lo 0,22% del valore nomlnale

defl |mporto ceduto. Il suddetto costo complessivo & cosl composto: - x
10,02% pomm|sslon| ("credit premium’},
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93,

- 0,20% oneri finanziari.

C'ail preposto per il voto per delega e quanto costa? : ,
Se la risposta &: “Il relativo costo non & specificamente enucleabile in quanto rientra in un ptu amp:o

insleme di attivita correlate all’assemblea degli azionisti.” Oltre ad indicare graw mancanze nel sistema di
controllo, fa denunclo al collegio sindacale ai sensi defl'art. 2408 cc.’ '

Si rinvia alla nspusta alla domanda n. 34

‘A quanto ammontanio gli Investimenti in tltoli pubbllcl? _

- Pur non trattandosi di investimenti in senso stretto, si segnala la disponibilita di “Govemment bond" per circa 76
- milioni di euro, [nclUSI tra gli strumenti ﬁnan2|an in cm Ie societd assicurative del Gruppo Investano parte della loro
: I|qU|d|ta o S .

Quanto 8 I’mdebltamento INPS e con PAGENZIA DELLE ENTRATE?
| debiti per contributi assistenziali e. prewdenznall {INPS, INA[L etc.) relativi alle soc:eta |taI|ane del Gruppo Enel

‘ammontano al 31 dicémbre 2019 a circa 164 milioni di euro, mentre i debltl verso ['Amministrazione fi nanziaria,

" anch'essi riferiti alle societa italiane, sono pari a circa 235 milion di eliro; tali debiti sono compensati dai crediti

verso. la stessa Amministrazioné finanziaria, pari a circa 187 milioni di euro.-A tale riguardo, si fa presente che

N e5|stenza di debiti previdenzali ¢ fi scall & circostanza fisiologica in ragione del lasso temporale intercorrente tra la
fase di rilevazione dei debiti e il momento in cu awviene |l relativo pagamento che, di norma, sulla base delle -

95.

" 'scadenze fissate per legge, viene effettuato nei mesi successivi (ad es. le ritenute previdenziali e fiscali del mese di
d[cembre devono essere versate entro il glorno 16 del successivo mese dl gennalo) -

Sesifail consolidato fl scale e a quanto ammonta eper quall aliquote? Lo
Enel aderisce al regime del consolidate fiscale nazionale disciplinato dagli arl[coll 117 e seguenti del Testo Unlco

delle imposte sui redditi; che consente di determinare un'unica base imponibile al fini IRES (imposta sul reddlto - .
delle socleta). |l reddito imponibile del consolidato per 'anno 2019 (stimato) ammomta a circa 3,24 m|I|ard| di euro. A o
. talé reddito & applicata I'aliquota nominale IRES pari al 24%. :

L'onere IRES ammonta a circa 776,67 milioni di euro, a titolo di imposte correnti.
Si fornisce I’e[enco delle societa partecipanti al consolidato fiscale IRES per Ianno 2019:

CONSOLDANTE . -
- EmlSpA

-CONSOLIDATE

- Servizio Elettrico Nazmnale s, pA
- Enel _Green, Power S.p.A.
- e-distribuzione S.p.A.
- Enel Energia S.p.A. .
. - Enel Produzione S.p.A. - o
- EnelltaliaSirl.
- " Enel Sole Sirl.
- Enel Global Trading S.p.A.
- Enel Innovation Hubs S.r.l. (ex Enel NewHydro S.r.l.)

65




- EnelSiSrl -
- Eneipower SpA ' '
- Enei Global Infrastructure and Nefworks 8. rL (ex Enel M@p Srl. )
- Enel Green Power Pgrtempazmnl Speclall S l.-
- Nuove Energie Srl |
"~ . Enel X ltalia S.r.l. (ex Enel Oil & Gas S p. A )‘
— EnelXS.rl. -
'~ EnelX Moblhty Sl
- Enet XInternatiorial Srl.
- Enel Global Thermal Generation Srl.

Da ultimo si rappresenta che MIRAP (imposta reglonale sulle attlwta produttwa) & autonomamente determlnata e

Ilqmdata dalle societa italiane del Gruppo

96 Quanto & il margine di contrlbuzione dello scorso esercizio?
Il Gruppo Enel non: ulilizza per IanaI|3| delle performance 'indicatore
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"margine: di - contribuzione".’

BN




