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Saluto agli Azionisti

Amministratore Delegato

Buongiorno a tutil, nngrazie il Fresiderte par le sue gasols @ md umisco al suo saluto &
ringraziamenta nel conlronti dei membel del Consighs di Amminisirazions, del
Collegio Sindacale & del Magistrats Delegato della Core dey Conli per il Isvem swalio
netl'ambito delle rspettive fungisnl,
Dgg tename quests Assembles per réndere conto di uf ESEFCENE Snsenulo SRCOrE
una vifta In condizionl siragrdinaris.

te dy wny parte inlsln il coatels economicd ha TESUIMONWID R FRLUPED
Eeneralazato a partre dal secondo trimestre delfanso, supporiato dabe palitiche
fiscali governative & da un'efficace campagna waccinale, nella seconds metd dellanng
& subertrate uno seenano dl elevats volatilits del press, wltenormentd JgErvaLs
dall'imtenento miliare russe in Uoraina dello soorso Febbraio 2003,

Un conlitto drammalicd per e conseguenis sully popolazions civile & con wn ffems
profonds sugli equidibel  geopoliticl, esosnomdct ed energeticc  mondiall, con
rigrcussioni imgortanti in partioclar mode sulla sicureriy emergelica del pasd
il gy Eurape,

Monastante gueste spamticolares confesto, i 2031 & stabo comungue Panmo in ol il
Grugpn Enel ha impresso uni borte acceleragione alls sua strategia di transizons
energetica verso un modells di Business decarbonizzato Basate sulla centralit del
chisnfte.

Questa [z fotografia di Enel &l 31 dieambne 2021...
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Enel: leader nel nuovo mondo dellenergia o

Ci conleremiame il pid grande opsrators private nel senare delle energle rinnovabili
al monda, con 53,4 GW di capacith gestite & 118 TWh di produzione rianowvablle
il dil S0% dells geacragione tatale del Gruppo

Siame la pii grande socierd privata di distribuzione di energia elatirics a livella
glolale, con oltre T8 milioai di utenti finall allacciati alls noswre retl, e pid avanzate
al mends in ermint di diginalizzasione, ARWErse tul garantiama un miglaraments
eontinug della gualitd del semvitia.

Ipedtre, pERiame 1 pid Edess base clienti i le sotletd private, con olihe BB milioni
i elienti, che sasanna | protagoniill del processa di elestrificazione dil consum| dii
PrRsimi anni.

L nostra posiziane integrata lunge la catena del valore ¢ la gestions integrata defla
nostra flatta di penerazione & dellofferts commerciale o permette d) prateggers |
margine completsin dalle instabilith del conlesto esterna.

Passlamp al rultatl dell eserclzio 2021...
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I 2021 hva mostrato una significativa ripresa di tuttl § KPY industriali con una cura
dells domanda chi sta ora ntornanda & lelll pre COWVID-19.

« |l regupero della perfermance operativa @ il contributo dil modedls di businegss di
stewardship si sono tradotti in selidi nsultati inanziari con FEBITOA & PUtile Hetto
Orfinane in lRed fon quaite comunicale ol Cagdisl Mlarkets Doy, in cresats
rspettivamente ded B, 7% e dell'8% anno su anno. A

«  Abbiamo raggiunto un nuovo record di capacitd rinnovabile addizionale con 5100
MW do nueve costrudiont nel 2021, 2,000 MW in pid risgetto al 2020,

« flla luge dei rsultati raggiunti @ della nestra notevole performance operativa e
finanziara, garantiamo un DFS di 0,38 Efazione per i1 2021 con un aumenbo del &%
rspEtio &l I020 e che implea un tasso di rendimento atiuale del %

Enel non & solo leader negli asset di generatione, nelle reti & ned clientl. E* anche leader
nel posirionamenta digitale grazie una profonda trasformazione Inlziate nel 2016...
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Il nestro viapglo delln digitalizzazior

FIREL

= Abbiamio |niziate nel 2016, gettando le basl dells strategia digitale che « &, da quel
momento, integrata con la strategis di gruppa,

. Mbblamo progrestivimente sggiornato la nowtry wislone (n base al fisultabi
raggiunti e alla mutazione del contesto esterna.

¢ Al concetth iniziali di ePilastri strateglcis & wAbilitaton tecnologicie abblaméa in
seguite aggunto guell di Agite, || Data-Driven & il Digital Impact.

»  Infine, a partire dal 2020 Il focus dells sirategia di Gruppo & stabo rivelto al modelis
di business interamente basate sulle Piattalorme digitali, che of contente i
cogliere in maniera ottimale le opportunits derivanti dalla transitione energelica in
atta a livella glabale,

o E grasiamo focalizsati nel lor seale-up.

Entriamo quindl nel dettaglio del principall risultatl raggiuntl dal Gruppo nel 2021..,
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Un piano di investimenti sempre pll sostenibile ale

Bgmepnits dol 27% rispeite allamsg prechients por alimontans (3 ermseita idura

Empan por mosdhiis di besbavy s par Sl Busnms Lins st fmid)
La capacith
- =¥ | ) rinnovahbile
i LW i Y addizlonale del
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»  Abbiamo ivestits oltre 13 €miliardi nellanno, con wn surmento del 3% rispelto
allanno precedants,

o Nl medells di business di ownerthig, g irvestimenti song stati quasi interamente
Alocati su rinnowabill @ retl, per un totale di circa 5,8 Emiliaedi & 5.3 Emiliardi
rispettivamente. La restante parte & stata destinata ally generzione convenzionals
& ai clientl.

+  Dal punte di vista geogralice, circa il 7O0% & stato sped in Eurdga ¢ 5061 Unit,
owvvern 6,7 Emiliard in Ewropa e | restanti 2,3 Emiliardi in Nord America. Mentre 3,7
Emiliardi pomo stati Spesi in Latam,

= Abbiamo investito cinca 400 Ermdiont attraverso | modello di business di stewardship
focalizzato principalmente sulla capacitd rinfowabile gestita attraversa le nosbre
being Ventures e sul business di Enel K.

+  Daevidenziare che il pleno contributo della nuova capacits rinnovatile installata rel
2021 sard visibile nel 2022 e genererd circa 900 milians di euro di EBITDA,

Concentriames! ora sulla nostra strategia di generazione.,

L6
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Un'sccelerazions visiblle nella crescita delle olale
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< La capacitd installata rinnovabile ha raggiunto | 534 GW complendo um passo
importante werso la decarbonizzarione completa del mix i generaziene e
dismettendo 1.983 W dil capacita installata a carbome.

+  Abblamo agglunto 5 100 MW di rinnovabili in un anao, segnando un passo avanti
mel nostro track record, Obiettive raggiunto in ua anng influenzate dalle dure
dimarmiche loglstiche allinterns del sertore.

«  Prevediamo di ncrementare la capacitd rinnovabile gestita a circa 77 GW a fine
2024, ardvando quindi ad avere circa il 77% della produzione a 2n0 emission,
rispetto al §2% attuale, oblettivo realizzabile grazle alla solida pipeline con plib &
IT0GW di progetti costruita negli annl.

« 1l 2021 ha segnato per il secondo anno consecutive il record in termini di energha
prodotta da fonti Ainnovabill con circa 118 TWh, pari al 51% della produzione totale
il Gruppo.

- Come risultate, | Gruppo ha ridotto le emissiond specifiche di CO2, attestatesi a 227
gCO2eq/kWh, in decremento del 45% rispetto al valore del 2017, confermando la
strada verso 'obdettivo certificato SBTI di 82 gCOZeq/kWh entro il 2030,

Una macchina cos) grande sl basa su tre plattaforme digitall chiave...
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La prema plattaforma ¢ quells del nostre Svilupgo. La nostra pisttaforma digitale
farmisee un‘ierfacoia di comuncaione aile postre percone & al partner per [
gastione della pigeline & permette di seguloe Il percorso di swiluppo 4wl progeiio
dalty fase inizizle fno atla messa in esarciro. Frevediams di ivestire in goesia
phattaforma circa 1 miliaegs di sunt nel prossimi 3 snni,

La seconda & la mostra piattalorma digitale &i ingegnena & mostrnione che mira a
caprre || 00 dei AoGwi 4l in costrusone enleo il 2024 con  solusiond
automatizzate. Leb sl fradurrd in wn £afo del 35% nel ternpo di realazacione ded
progetti & dal 9% neli'srganico/MW in tre anai.

tibine, k3 plattaforma ger Vetesticio ¢ la manwienzions del nadtel implantl che
gestisce 1.300 impianti e circa 30,000 unitd di generazions in 23 paesi. Un elemento
ghiave per oftirmizzare 13 performance del nagt impiantl perche copeing il 100%
dalia mostra fatta com i contrallo da remoto significs recopesare I 12% deils
peedusiane eatns il 2024 riducends | c4t uritan dells lata def D%

Passlamo ora ai risuliall operatid delle nostre retl ...
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Volumi tornat al iivelli pra COVID-18 & continuo ‘alal el
miglloramento della qualith & digitalizzazions o .
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Med 2021 i volumi di energia efettrica distribuita sono aumentati del 5% rspetic al
Inde, recuperando integralmente la dinamica pandemica in tutte le ares geografiche
il ppesiamo & raggiungends i 310 TWh,

Abbizme lworsto per miglorans 13 qualitd & FeMiciensa del servisio, con risultat)
wislail pl motevole grogresso del SAIDE in cale di cieca il B8 su TuTte be nedtie feti.
Gragie sl imeestimentl nelle reti e al contestuale impulso alla digtabizazions del
sistemi @ processt di gestione, abbiamo raggbente 35 milioni di clienti connessi aile
niostre feti, 6096 del quali dotato di smart meter, & superato 1 milione di prosumer
[clienti che sone al contemps consumatorn & produttor di energia eletivica) connessl,

Lo sviluppo delle nostre attivitd 3l basano sull'implementazions dl un'unica platistarma

digitale mondiale: Grid Blue Sky...

L4
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Un'unica platiaforma in asecuzions: il G |
Grid Blua Sky -
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«  Per far fronte alle nuove esigenze di utilizzo della rete & al nuowo ruclo degli
operatori di distribuzione elettrica [DSO), abblamo costruito un'infrastruttura
digitale per gastire il nostro portafoglio di reti in un modello globale unificato.

«  Con questa nuova plattaforma potremo valutare limpatto di ognl singola decisione
sla durante la planificazione che durante |a configurazione del nostri asset.

*  Questa plattaforma sl sta concentrando, in particolare, sulle prestazioni operative
delle operazoni sul campo per suppostare Hvelli crescenti o efficlenza o,
soprattutto, di sicurezza,

Diamo ora uno sguardo plh da vicino al dient...

50




INTERNAL

Lag

_ auli'slettrificazions fa sumeniarm o clalel

Jite m | sarvizi ‘beyond commedity’..,

Endigjid vamialy i Seial T
s TR B i (el

Fe 3l P

2 ) (B -

Bnir® WA} '"'““ @i “-H‘-

shissaiti LA}

=  E

m

[ soemies | | Y s

E¥ 3a3s By Fu3t L7 T £ FEE

G W Pl Pwirid l’“‘"‘_“ T
Soee = [ | R
st ] Ly | By

il nostre podizionaments sul chientl si & rafloreate negli ultimi 12 medd iy aTtraverso
b igatre STt radipional retadl, sia b servizi & plattalorme ot ds Enel X,

+ Bel mencats Ibens 5§ 0na sggiunt circa 1,7 milioni di rudvl clienti, pring palmente
in Europnas
L'energia wenduta nel mercato libero & cresciuta del % con voluimi in aumento sia
nel segmento 828 che B2C, trainati dalla rpresa economica.

«  Wate Iz pena softolinears che grazie alla nostra politca di vendita a preszo bloccato
per due gnm, Iy pran parte del nostn cligat sl mercatl liberi in Europs (Spagna ed
falia] noa by spermentato gl sumenti d preze dellehettricitd scatenati dalla
fartizsima volatiith dei gragi del gas.

P quants riguarda Enel ¥, |3 divisione ha registrate ottime pedormance con
ircrementi a doppia cfra registrati s tutte ke linee di predotio:

= Sano stat ageiunti olire 130mila panti di ncanica raggiungendeo ba gueta di 319mila;

= Sono state nstallate oltre 10 MWW di batterie relfanno, raggiungendo gl B0 MW a
firme 2021,

s Abblanee raggivnte | 7,7 GW di capacitd i gestioni dell) damanda o Heello glatiale;

«  Ed abblamo raggiunto oltre 3,000 wnith di autebus eletiric.

Anche In questo business facdlamo leva su un'unlea plattalorma per massimizzare il
walare del nostel clientl...

o
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L'attiatd ded nastr clientl & 13 pid grande al mondo nel settore.

Geatigme L6 sogietd di retall, con cirgs B9 mibani di clienti delly commadity & circa 7
milieni & dienti sbiyvond commaditys.

La gestione di una baze clientt cosh geande ¢ supportats dal concetts & piattaforma
digitale che da wn o consente 'automazione, la mappatura e Pelovata replicabilita
del processi & dallaltre consente 'slaborazione & Finterpretasione dei dall ad wn
nuavo lvello di efficienza & profondits di analisi.

i clientt vedranno un servizio mighare riflasso in una riduzione ded reclami sla
coemimasciall che di fafturazione @ in una niduzigne del tempe medio di sttivazione,
nonche ulterion caratterisiche adatate alle lon esigente specifiche.

Entro il 2024, quindi, prevediame che by piasttaforma nen sole riduca il Cest 1o Seve,
ma raffargl gnche ld nosted competitivitk © aumentl Ty seddisbatione o la
fidalizzaziane del cligntl.

La combinasione di questo sistema basato su piattaforma, insieme & wnofferta
commerciale plln mdirata, supgorterd aumento dei rcavl suppottate anche dal
progress i processs i elettrificazione ded consami.

Durante 0l 2021 abbiamo rivisto la nostra organizzazione per meglio adattard
al'svoluzione del business & del sistema di plattaforme digitall che abblamo creato.

Wedipmo some...

5L

XXiv



INTERNAL

XXV
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«  Come noorderete, nel 2019 = & completata la masticcia trasformarione digitale con
la migrazione al Cloud, oon impatti significativl ln termini scalabilita @ prestazion,
Tea il 2017 & 1 3029, abbiams costituite Enel X, Miacubatare di fecnobaghe intellgeati
& servizl invosathd ai nastei clienti, & stato completata i processs di creazione dells
plattaforma afind Blue Skys per la gestione delle nostre Reti e infine abbiamo
inlziate quelto relative sils mostra Customer Dpsention globale,

«  [Questoci ha permesso di compiens il passo logloo conclusha.

= Wel 2021, sbbiame coeato 13 linea di busiaess global per | clienti, nesponsabile dells
defimizione di strategle di marketing e commerciali integrate, nonche delle attivits di
wendita sul campo in twiti i paest del Tier 1, consentendocl di soddisfare plenamente
¢ esigente dil dienti massimizzands Iy redditivitd del nastro pomaloghe clientl.

Infine vediama come L nostra strategis @ Il posizionamento del Gruppo ¢ consentons
di portare avant |l nostro impegno Net Zero...

5%
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+ ke pmissicns specifiche di €0 [Scope 1], attestates) a 227 glOYeq/Wh nel 2021,
song dirfinute del 5% nspetto sl valere del 2017, confermands |3 srads verso
Febisttive certificato SBTI di 82 gO0Zeq/ kW entn | 2030,

= Inolie, dursnte lo sgorse Cogitsl Market Doy abblame annunciats Dimpegne sd
antiipare 49 10 annl, dal 3050 al 3040, i raggiungimenta del “Met fero” sia per ke
embiiion disotte sy pir gualln indiathe,

+ Lobiettivo della plena decathanirzazicne sard ragghsnts elieninando graduslmente ka
neEtsl genefatlane termoslelirica per amrivane 4 und produtione senTa emisibon al

rlcorrese @ misure di rimozione defls €02 o eoluzipnd nature-bazed come la
Fifgr e Eta zinng,

Vedlamo con quall azfonl strategiche intendlamo raggiungere Foblettive et Zero al
2040...

54
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hhppl;ﬂthglfuwdmmm;u adad o
tutts la catena del valora (Scope 1, 2 e 3) entro il 2040

-;l:t;xtn dal carbane
entro | 2027

=

Usoia dad gas
entro | 2040

« (i) Completare Fuscita dalla generazione 3 carbone entro il 2027 e da guella a gas
entro il 2040, sostituendo il portafoglie termoelettrico cam nuova capacitd
rinnovablle oftre ad awwalersi dell'ibridazione delle rinnovabili con soluzionl di
accunmubn;

[il) entro || 2040 Veletticitd venduta dal Gruppo sark prodota al 100% da implanti
dil enangla rinnovabile.

o {il) ed entro lo stesso anno il Gruppo uscird dallattivied di vendits retall di gas,
avendo convertito | consumi a gas del nostri cllent! in consumi elettricl.

«  {iv} Il tutto, mettendo in campeo un plano di investimenti totalmente allineato aghi
oblettivl Net Zero.

€l avwwlamo a concludere, passando al peincipali risultati finanziari del 2021...
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Principall risultat finenziarl (Ming) el

5102

LE R Y 23 EY G

1,7 il & pristvanin de poswmg
el LUt ot
FFO aagieials #1 % va J039

+ Ledercizio 2021 si & chiuso con un EBITDA ardinario parl 8 19,2 miliard] di surn, con
umn increatento del &, 7% rispetto al 2020,

«  Lutile netto erdinarle, sul quale wiene calcolato il dividends, ha raggiunto | 5.6
miliardl di ewro, in crescita dell8% rispette alfanno precedente. CQuesto anche
grazie al successo legato alla missione affidata ad Open Fiber nella
infrastrutturasione in fibra ottica dell’italia.

= Intermink di generazione di cassa, nel 2021 IFRO & stato di circa il 3% superione
AspEtto allsnne precedente nonostante gl Impattl sul capitale clrcolynte legati
allancora instabile situazione macroeconomica.

* I debite netto & pari & 52,0 miliardi di ewro, inferiore alle  previsiond
précedentemente farnite al mercate.

Infine passlamo alla remunerazione degll azionisul...

56



INTERNAL

XXIX

Remuneraziona degli azionisti semplice 2 prevedibile

miglloraments dells e 2% ———
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La resilienza del nostro modello di business, gli elevatl standard della performance
Dpertivg & l& azionl manageniall poste in essere, ¢ hanno contentite di oltemre
risultati operativl e financian solldi.

+ Lanoites pelitica did dividendi rimane semplice, pravedibile o attraents.
Gl azionist] rceveranno un divdidendo fisso di 0,38 € per azione per || 2021, cosa che
implica un resdimento medio di cinca il 7%
Per il 3022, confermiamo i dividendo di 040 € per axione, in accoido a guanto
pridvvista dalla nostra politica,

Permettetemi alcune osservazionl conchusive...
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Lanms 3021 & stalo, per il nosins setiore, parilcclarmente complesso a livello
mandigle. La graduale uscits dails pandemia, le conseguenti tension sulle supply
ghaing o wong saldate con 1a fortissima walatilina delle commodity a fine anna.

il mogtre modells di business che conluga wna copertura complets della carena del
wilore ed wna differsnziazione geoprafica ampls ha dimostrato 1a sua validitd propria
mlla Sud intrinseca naturs stabilizzante,

La digealizeazions spinta dell'intera azlenda hi sosienuio @ noperationss o maniers

La megen forie wopazione alla créscita o ha consentita di proteguine il percarso della
IFERUTENE EnEIgesica nel monds in posizions di chiara & Aconasciuta leadership,

Graple per Fattentlong
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