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Il presente documento & predisposto in formato PDF allo scopo di agevolarne la lettura. Tale documento rappresenta una versione
supplementare rispetto a quella ufficiale conforme alle disposizioni del Regolamento delegato (UE) 2019/815 della Commissione
Europea (Regolamento ESEF - European Single Electronic Format) e disponibile sul sito internet della Societa (www.enel.com),
nonché presso il meccanismo di stoccaggio autorizzato denominato “eMarket STORAGE" (www.emarketstorage.com).
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MISSIONE

« Apriamo l'accesso all'energia a piu persone.

« Apriamo il mondo dell'energia alle nuove
tecnologie.

« Ciapriamo a nuovi usi dell'energia.

« Ciapriamo a nuovi modi di gestire I'energia
per la gente.

« Ciapriamo a nuove partnership.

COMPORTAMENTI

« Prende decisioni nell'attivita quotidiana
€ se ne assume le responsabilita.

« Condivide le informazioni mostrandosi
collaborativo e aperto al contributo degli altri.

« Mantiene gli impegni presi, portando avanti le
attivita con determinazione e passione.

» Modifica velocemente le sue priorita
se cambia il contesto.

« Porta i risultati puntando all'eccellenza.

« Adotta e promuove comportamenti sicuri e agisce
proattivamente per migliorare le condizioni di
salute, sicurezza e benessere.

« Siimpegna per lintegrazione di tutti, riconoscendo
e valorizzando le differenze individuali (cultura,
genere, eta, disabilita, personalita ecc.).

« Nel suo lavoro € attento ad assicurare la
soddisfazione dei clienti e/o dei colleghi,
agendo con efficacia e velocita.

» Propone nuove soluzioni e non si arrende
di fronte a ostacoli o insuccessi.

« Riconosce il merito dei colleghi e da feedback
che ne migliorano il contributo.

VALORI

« Fiducia

» Proattivita

» Responsabilita
» Innovazione
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Cari azionisti, cari stakeholder,

il 2021 & stato I'anno in cui il Gruppo Enel ha
impresso una forte accelerazione alla sua
strategia di transizione energetica verso un
modello di business decarbonizzato basato sulla
centralita del cliente.

Siamo il pit grande operatore privato nel settore
delle energie rinnovabili al mondo, con 53 4

GW di capacita gestita, € la pil grande societa
privata di distribuzione di energia elettrica a
livello globale, con oltre 75 milioni di utenti finali
allacciati alle nostre reti, le piu avanzate al mondo
in termini di digitalizzazione. Inoltre, gestiamo la
piu estesa customer base tra le societa private,
con oltre 69 milioni di clienti.

I nostro modello di business, interamente basato
sulle piattaforme digitali, ci consente di cogliere
in maniera ottimale le opportunita derivanti dalla
transizione energetica in atto a livello globale.

Il contesto macroeconomico

Il contesto economico mondiale nel 2021 ha
testimoniato un generalizzato recupero su
scala globale, con una crescita stimata del

PIL mondiale di circa il 5,8% su base annuale
supportata dalle politiche fiscali governative

e dai forti stimoli delle banche centrali, cosi
come dall'efficace campagna vaccinale messa
in atto in molti Paesi a partire dal secondo
trimestre dell'anno.

Negli Stati Uniti il PIL ha registrato un aumento
del 5,7% su base annuale nel 2021, anche se

il calo nei consumi privati e nella produzione
industriale, la carenza di materie prime e i
prezzi dell'energia in forte aumento hanno
frenato I'economia negli ultimi mesi dell'anno.
Nell'Eurozona I'economia reale ha segnato
una sostanziale ripresa nel 2021, con il PIL in
crescita del 5,2% su base annuale, trainata

da un forte recupero nel secondo e terzo
trimestre ma con segnali di rallentamento nel
quarto trimestre a causa dei repentini aumenti
dei prezzi energetici e dellintroduzione di
restrizioni sulle attivita e sulla mobilita dovute
alla forte diffusione della variante Omicron.

Similmente, in America Latina, 'andamento
economico nel 2021 & stato fortemente
condizionato dal progresso delle campagne
vaccinali nazionali, con un aumento medio del
PIL, nei principali Paesi di presenza, di quasi il
10% rispetto all'anno precedente.

La solida performance
economico-finanziaria del

Gruppo Enel nel corso del 2021

ha permesso di centrare gli

obiettivi comunicati al mercato,

tra cui I'EBITDA e l'utile netto

ordinario.

La leadership del Gruppo in

termini di sostenibilita € stata

ancora una volta riconosciuta

a livello mondiale anche

dalla costante presenza in

diversi importanti rating, indici e

ranking di sostenibilita. Inoltre, Enel

¢ stata confermata nei principali indici che
monitorano la performance aziendale sulla
diversita di genere.

Anche nel 2021 ci siamo confermati la prima
utility europea per capitalizzazione di mercato
e la seconda al mondo.

75 milioni

Utenti finali

Capacita

La generale ripresa e le riaperture delle
attivita commerciali a inizio 2021 hanno
generato forti squilibri tra domanda e offerta
creando severe distorsioni sulle catene di
approvvigionamento e, di conseguenza,
causando pressioni inflattive che si sono
successivamente riverberate sui prezzi dei
beni intermedi e di consumo.

Nel corso del 2021 il mercato petrolifero ha
visto una marcata crescita dei propri indici,
dovuta all'ottimismo per la ripresa dell'attivita
economica, unita alle misure cautelative
delllOPEC per quanto riguarda i tagli alla
produzione. Nel mercato del gas europeo si €
registrata una elevata volatilita, determinata
da fattori sia di domanda sia di offerta, che
ha contribuito a un forte incremento dei
prezzi nel quarto trimestre 2021. In aumento
anche le quotazioni della CO,, a seguito del
forte commitment espresso dalle autorita
europee, che hanno manifestato la volonta
di abbattere le emissioni di CO, di almeno il
55% entro il 2030 determinando il rialzo del
prezzo della commodity al di sopra degli 80 €/t
a fine dicembre.

Le dinamiche rialziste registrate nel

2021 sui mercati delle commodity hanno
determinato un forte aumento dei prezzi
dell’energia elettrica in tutta Europa che,
nel caso di ltalia e Spagna, ha superato il
220% rispetto al 2020.

Lettera agli azionisti e agli altri stakeholder
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Utile netto
ordinario

5,6

Miliardi di euro

+8%

rispetto al 2020

[ 2021 & stato un anno caratterizzato da

forti rialzi anche per i prezzi dei principali
metalli industriali. La ripresa delle

attivita economiche e l'avvio dei piani di
investimento hanno spinto la domanda,
mentre |'offerta, appesantita sia da criticita
legate alla disponibilita sia da colli di bottiglia
di natura logistica, si & trovata in difficolta,
generando scarsita sul mercato con
conseguente forte rialzo dei prezzi.

Lo scenario mondiale, gia caratterizzato dalla
situazione di elevata volatilita dei prezzi, &
stato ulteriormente scosso a febbraio 2022
dall'intervento militare russo in Ucraina.

Un conflitto drammatico per le conseguenze
sulla popolazione civile e con un effetto
profondo sugli equilibri geopolitici,

| risultati economici

Nel 2021 il Gruppo Enel ha proseguito il
proprio percorso di crescita centrando tutti
gli obiettivi comunicati al mercato finanziario,
nonostante il perdurare dell'instabilita legata
alla pandemia da COVID-19 e lo scenario

di incertezza dovuto alla volatilita nei prezzi
delle materie prime.

In particolare, l'esercizio 2021 si & chiuso con
un EBITDA ordinario pari a 19,2 miliardi di
euro, con un incremento del 6,7% rispetto al
2020. Lutile netto ordinario, sul quale viene
calcolato il dividendo, ha raggiunto i 5,6

Principali avvenimenti

Come nei precedenti anni, anche nel 2021
Enel ha raggiunto un nuovo record in
termini di capacita di generazione da fonti
rinnovabili, realizzando a livello globale
5.120 MW di nuova capacita rinnovabile
che include per la prima volta 220 MW di
batterie, continuando nel contempo ad
accrescere la propria pipeline di progetti
fino a 370 GW in tutto il mondo.

La capacita installata rinnovabile ha
raggiunto i 53,4 GW compiendo un passo
importante verso la decarbonizzazione
completa del mix di generazione e
dismettendo 1.983 MW di capacita

economici ed energetici mondiali, con
ripercussioni importanti in particolar
modo sulla sicurezza energetica dei Paesi
dell'Unione Europea.

In questo scenario in continua evoluzione, il
Gruppo monitora con attenzione il contesto
internazionale valutando tempestivamente
gli impatti sulle attivita di business, sulla
situazione finanziaria e sulla performance
economica nei principali Paesi dell'Eurozona
in cui € presente, con particolare
riferimento alla minore disponibilita di
approvvigionamento di materie prime dalle
aree interessate dal conflitto e allincremento
generalizzato dei prezzi delle commodity.

miliardi di euro, in crescita dell'8% rispetto
all'anno precedente. Il dividendo per il 2021
ammonta a 38 centesimi di euro per azione,
in aumento del 6,1% rispetto al 2020. In
termini di generazione di cassa, nel 2021
I'FFO & stato di circa il 3% superiore rispetto
all'anno precedente nonostante gli impatti
sul capitale circolante legati all'ancora
instabile situazione macroeconomica. Il
debito netto € pari a 52,0 miliardi di euro,
inferiore alle previsioni precedentemente
fornite al mercato.

installata® a carbone.

I 2021 ha segnato per il secondo anno
consecutivo il record in termini di energia
prodotta da fonti rinnovabili con circa 118
TWh, pari al 51% della produzione totale di
Gruppo.

Come risultato, il Gruppo ha ridotto le
emissioni specifiche di CO,, attestatesi a
227 gCOZeq/kWh, in decremento del 45%
rispetto al valore del 2017, confermando la
strada verso l'obiettivo certificato SBTi di 82
gCOZeq/kWh entro il 2030.

Grazie agli investimenti sulle reti e al
contestuale impulso alla digitalizzazione

(1) 1.120 MW Litoral (Andalusia, Spagna), 548 MW La Spezia (Liguria, Italia) e 315 MW Unita 1 e 2 di Fusina (Veneto, Italia).
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di sistemi e processi, abbiamo raggiunto
75 milioni di clienti connessi alle nostre
reti, 60% dei quali dotato di smart meter, e
superato 1 milione di prosumer (clienti che
sono al contempo consumatori e produttori
di energia elettrica) connessi alle reti del
Gruppo. Inoltre, il volume di elettricita
distribuita nelle nostre reti in tutto il
mondo ha raggiunto 510 TWh nel 2021,
superando i livelli registrati nel periodo pre-
pandemico.

Per far fronte alle nuove esigenze di
utilizzo della rete e al nuovo ruolo degli
operatori di distribuzione elettrica (DSO),
nel 2021 & stato lanciato, nellambito della
COP26, il progetto Grid Futurability®, con
il quale 'area di Global Infrastructure and
Networks (GI&N) ha definito un percorso

al 2030 per il rinnovo, il potenziamento, la
digitalizzazione e I'espansione delle reti
elettriche.

[ 2021 & stato un anno cruciale anche per
I'avanzamento del progetto Grid Blue Sky,
volto a ridisegnare il modello operativo
con logica a piattaforma, rendendo le
operazioni della rete significativamente
piu efficienti e abilitando nuovi servizi per i
clienti.

Inoltre, nel corso del 2021 ¢ stata lanciata
Gridspertise, azienda nata dall'esperienza
di successo del Gruppo nel campo
dell'innovazione tecnologica e digitale
delle reti di distribuzione con I'obiettivo di
rendere disponibili le soluzioni innovative
alle societa di distribuzione terze per
accelerare la transizione energetica.

Il Gruppo conferma la sua leadership nella
gestione della piu ampia base clienti del
mondo con 16 retailer, 69 milioni di clienti
commodity e 7 milioni di clienti “beyond
commodity”.

Al fine di semplificare I'esperienza dei clienti
massimizzandone la soddisfazione, ad
aprile & stata creata la Funzione di Servizio
di Global Customer Operations con la
responsabilita di gestire e ottimizzare i
processi di attivazione, fatturazione, credito
e customer care, facendo leva su un
modello operativo a piattaforma.

Inoltre, per cogliere le incredibili
opportunita offerte dal processo di
elettrificazione che caratterizzera il
prossimo decennio, € stata creata una
nuova unita organizzativa globale, Enel X
Global Retail, con il compito di realizzare

un'unica strategia commerciale e di
marketing verso i clienti finali, integrando il
mercato della commodity con le soluzioni
“beyond commodity” offerte dai business
di Enel X. La nostra leadership si fortifica
nel segmento Business to Government, nei
servizi di gestione attiva della domanda per
i nostri clienti industriali e nelle soluzioni

di stoccaggio dell'energia proprie del
segmento Business to Business.

Nell'ottica di accelerare ulteriormente
I'elettrificazione dei trasporti, abbiamo
lanciato la nuova Enel X Way , con l'obiettivo
di dare ancora piu forza allo sviluppo della
mobilita elettrica, business chiave per la
transizione energetica.

Nell'ambito delle operazioni straordinarie,
a dicembre 2021 ha avuto luogo il closing
dell'operazione di cessione del 50% del
capitale sociale di Open Fiber, detenuto da
Enel, a favore di Macquarie Infrastructure
and Real Assets e di CDP Equity, che ne
hanno rilevato rispettivamente il 40% e il
10%.

Dal punto di vista finanziario si registra
I'emissione, il 4 marzo 2021, di
un‘obbligazione ibrida perpetua equity-
accounted per un importo di 2,25 miliardi
di euro. Loperazione ha aumentato il
portafoglio ibrido del Gruppo, portandolo
a circa 5,6 miliardi di euro, rafforzando e
ottimizzando ulteriormente la struttura
patrimoniale del Gruppo.

Nel periodo compreso tra giugno e
settembre 2021 sono stati emessi da parte
di Enel prestiti obbligazionari “sustainability
linked” in euro e in dollari

statunitensi per un importo

totale equivalente a circa 10,1

miliardi di euro. Tali emissioni

sono legate al raggiungimento
dell'obiettivo di sostenibilita

di Enel relativo alla riduzione di

emissioni dirette di gas serra (Scope 1),

e in linea con il “Sustainability-Linked
Financing Framework” del Gruppo,
aggiornato a gennaio 2021.
Contestualmente, Enel

10,1

miliardi di euro
Prestiti obbligazionari
“sustainability linked"”
messi tra giugno e
settembre 2021

55.

Finanziamenti

ha eseguito operazioni di sostenibili
riacquisto e cancellazione indebitamento
di prestiti obbligazionari rdo totale

in circolazione non legati al

perseguimento di obiettivi SDG tramite due
operazioni di offerta pubblica di acquisto
volontaria e I'esercizio di apposite opzioni

Lettera agli azionisti e agli altri stakeholder
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miliardi di euro
Investimenti
diretti e di terze
parti al 2030

di riacquisto per un importo complessivo in
euro pari a circa 74 miliardi.

| programmi di emissione e riacquisto

di titoli obbligazionari hanno consentito

il raggiungimento di un rapporto tra

le fonti di finanziamento sostenibile e
I'indebitamento lordo totale del Gruppo pari
a circa 55%, riducendo contestualmente

il costo dell'indebitamento del Gruppo

all'attuale 3,5%.

Inoltre, il 5 marzo 2021 Enel ha firmato

con un pool di banche una linea di credito
revolving per un importo pari a 10 miliardi
di euro e con durata di cinque anni. La
linea di credito & legata al Key Performance
Indicator (KPI) relativo alle emissioni dirette
di gas a effetto serra.

Strategia e previsioni per il 2022-2024

Nello scorso decennio abbiamo visto come
lo sviluppo delle rinnovabili sia stato il trend
dominante nella generazione di energia
grazie alla riduzione dei costi, consentendo
alla decarbonizzazione di procedere a un
ritmo piu spedito.

Allo stesso modo ci aspettiamo che il
processo di elettrificazione caratterizzi

il decennio in corso, delineandosi come
elemento cruciale per evitare le gravi
conseguenze di un aumento della
temperatura superiore a 1,5 °C rispetto ai
livelli preindustriali.

Attraverso l'elettrificazione, infatti, i

clienti convertiranno gradualmente i

propri consumi energetici verso il vettore
elettricita, con miglioramenti a livello di
spesa, efficienza, emissioni e stabilita dei
prezzi.

Con il nuovo Piano Strategico il Gruppo

ha confermato il percorso verso il 2030

gia tracciato, incrementando del 6% gli
investimenti previsti nel precedente piano
industriale fino a circa 210 miliardi di euro
tra investimenti diretti e di terze parti.

Il Gruppo ha confermato l'utilizzo di due
modelli di business differenti (Ownership

e Stewardship) per il raggiungimento degli
obiettivi definiti, da applicare a seconda
della geografia di interesse e del contesto
operativo.

La strategia e il posizionamento del Gruppo
previsto al 2030 hanno consentito di
anticipare di 10 anni, dal 2050 al 2040,
l'impegno “Net Zero” sia per le emissioni
dirette sia per quelle indirette. In particolare,
relativamente alla generazione di energia

e alla vendita di elettricita e gas naturale

ai clienti finali, Enel si &€ impegnata a
raggiungere un valore di zero emissioni,
senza ricorrere a misure di rimozione della
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CO, o soluzioni nature-based come la
riforestazione.

Il Piano tramite il quale il Gruppo prevede
di anticipare questo ambizioso traguardo
si basa sull'implementazione di alcuni
fondamentali passaggi strategici: (i) la
previsione di abbandonare la generazione
a carbone entro il 2027 e quella a gas
entro il 2040, sostituendo il portafoglio
termoelettrico con nuova capacita
rinnovabile oltre ad avvalersi dell'ibridazione
delle rinnovabili con soluzioni di accumulo;
(i) entro il 2040 l'elettricita venduta dal
Gruppo sara prodotta al 100% da rinnovabili
ed entro lo stesso anno il Gruppo uscira
dall'attivita di vendita retail di gas.

A supporto dei target di lungo termine, nel
periodo 2022-2024 il Gruppo prevede di
investire direttamente circa 45 miliardi di
euro, di cui 43 miliardi di euro attraverso

il modello di Ownership, prevalentemente
nella crescita e nel miglioramento delle

reti e nello sviluppo delle rinnovabili, e
circa 2 miliardi di euro attraverso quello di
Stewardship, mobilitando al contempo 8
miliardi di euro di terze parti.

Circa il 94% degli investimenti 2022-2024
su base consolidata risulta in linea con gli
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) delle
Nazioni Unite e si stima che tali investimenti
saranno allineati ai criteri della tassonomia
europea in una percentuale superiore
all'85%.

Il Gruppo prevede di incrementare la
capacita rinnovabile gestita a circa 77 GW a
fine 2024, arrivando quindi ad avere circa il
77% della produzione a zero emissioni, con
una diminuzione delle emissioni specifiche
di gas serra di oltre il 35% nello stesso
periodo.

Nelle reti di distribuzione l'accelerazione

calcll



degli investimenti, grazie anche alle
opportunita create dai Piani Nazionali di
Ripresa e Resilienza lanciati dall'Unione
Europea, portera a una crescita della
Regulated Asset Base (RAB) di Gruppo del
14%, che raggiungera circa 49 miliardi di
euro nel 2024, consentendo di raggiungere
un totale di circa 81 milioni di clienti serviti,
4 dei quali grazie all'applicazione del
modello di Stewardship.

La centralita dei nostri clienti nel modello

di business del Gruppo rende un punto
fermo del nostro Piano il margine integrato,
ovvero il margine derivante dalla vendita

di energia prodotta e acquistata, la cui
corretta gestione presuppone di ottimizzare
congiuntamente sia la fase di vendita sia
quella di approvvigionamento. Rispetto ai
risultati 2021 prevediamo che il margine
integrato cresca di 1,6 volte entro il 2024.
Cio sara accompagnato da una diminuzione
di circa il 15% del costo complessivo
dell'energia venduta rispetto al 2021.
Quanto ai risultati, il Gruppo prevede che nel
2024 I'EBITDA ordinario raggiunga un valore
compreso trai 21,0 e i 21,6 miliardi di euro,
crescendo di circa I'11% rispetto ai risultati
conseguiti nel 2021. Al contempo, si prevede
che I'utile netto ordinario aumenti di circa

il 20% dai 5,6 miliardi di euro nel 2021 a un
valore compreso fra 6,7 e 6,9 miliardi di euro
nel 2024.

La politica dei dividendi di Enel per il periodo
resta semplice, prevedibile e attraente.

E previsto che gli azionisti ricevano un
dividendo per azione (DPS) fisso che si
prevede cresca del 13% dal 2021 al 2024, fino
araggiungere 0,43 €/azione.

Lettera agli azionisti e agli altri stakeholder
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Relazione
= sulla gestione

| Lapolitica dei dividendi

La politica dei dividendi di Enel per il periodo
resta semplice, prevedibile e attraente.

E previsto che gli azionisti riceveranno un
dividendo per azione fisso che si prevede
cresca del 13% dal 2021 al 2024, fino a
raggiungere 0,43 €/azione.

Cessione del 50% del capitale
di Open Fiber

Nell'ambito delle operazioni straordinarie,

a dicembre 2021 ha avuto luogo il closing
dell'operazione di cessione del 50% del
capitale sociale di Open Fiber SpA, detenuto
da Enel, in favore di Macquarie Asset
Management e di CDP Equity SpA.

Crescita delle fonti di
finanziamento sostenibili

In linea con il “Sustainability-Linked Financing
Framework” e in vista del raggiungimento
dell'obiettivo di sostenibilita di Enel circa la
riduzione di emissioni dirette di gas serra
(Scope 1), & sempre piu ampio il ricorso a
strumenti di finanza sostenibile.

14 Relazione e Bilancio di esercizio di Enel SpA al 31 dicembre 2021 e q e l



1 Relazione sulla gestione 2 Corporate governance 3 Bilancio di esercizio 4 Relazioni

15



|14
| 1] _ '
.! . !5 y

-

Modello
organizzativo
di Enel

LR




1 Relazione sulla gestione

Il Gruppo Enel ha adottato un modello organizzativo a ma-

trice articolato in:

* cinque Linee di Business Globali, responsabili in tutte le
geografie del Gruppo di sviluppare, costruire, operare e
manutenere gli asset, svolgere le attivita di trading, non-
ché sviluppare e gestire il portafoglio di nuovi prodotti e
servizi (oltre alla commodity);

* quattro Aree e due Paesi, responsabili di gestire le relazioni
coni clienti, le istituzioni e le autorita regolatorie, le vendite
di elettricita, gas e di nuovi prodotti e servizi a livello Paese;
di fornire servizi e attivita di staff alle Linee di Business Glo-
bali presenti nel Paese di riferimento, integrando le attivita
delle Linee di Business presenti nei Paesi;

* tre Funzioni Globali di Servizio, responsabili della gestione
integrata di tutte le attivita di Gruppo relative allo sviluppo
e alla governance delle soluzioni digitali, degli acquisti e
dei processi relativi ai clienti

La Holding & focalizzata sulle attivita che presentano un rile-
vante contenuto di indirizzo, coordinamento e controllo nei
confronti del Gruppo.

Tramite le sue Funzioni di Administration, Finance and Con-

trol, People and Organization, Communications, Legal and

Corporate Affairs, Innovability (Innovation and Sustainability)

e Audit, la Holding ha l'obiettivo di:

* gestire le attivita che presentano un potenziale di crea-
zione di valore significativo per il Gruppo;

* gestire le attivita aventi lo scopo di proteggere il Gruppo
da eventi che potrebbero avere un impatto negativo in
termini economici, diimmagine, di continuita del business;

* supportare il Vertice aziendale e le Linee di Business/
Funzioni/Aree/Paesi nelle decisioni strategiche chiave in
merito alle suddette attivita e nel relativo controllo stra-
tegico.

Funzione Administration,
Finance and Control

La Funzione Administration, Finance and Control ha la mis-

sion di:

* gestire i processi di pianificazione strategica, pianifica-
zione industriale, budgeting e reporting per il Gruppo;
monitorare |'evoluzione dei risultati operativi e finanziari
del Gruppo, identificando gli scostamenti e suggerendo
le possibili azioni correttive;

* supportare il Comitato Investimenti di Gruppo nella va-
lutazione delle proposte di investimento;

* condurre le operazioni M&A;

* definire la struttura ottimale del capitale di Gruppo € la
composizione del debito, gestire i finanziamenti, la li-
quidita e le relazioni con il sistema bancario internazio-
nale, le istituzioni finanziarie, gli investitori e gli analisti

2 Corporate governance
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La Holding esercita il proprio ruolo di indirizzo, coordina-

mento e controllo sostanzialmente attraverso due modalita:

* |a gestione diretta in cui, oltre a svolgere il ruolo di in-
dirizzo, coordinamento e controllo, ha anche un ruolo di
responsabilita totale o prevalente nella esecuzione delle
attivita (per es., finanza, M&A ecc.).

* la gestione indiretta in cui ha un ruolo di indirizzo e su-
pervisione mentre I'esecuzione delle attivita € essenzial-
mente delegata alle Linee di Business/Funzioni/Aree/
Paesi sulla base di policy, processi € linee guida. Il ruolo di
supervisione viene garantito attraverso processi di con-
trollo ex-post.

Inoltre, al fine di assicurare un efficace livello di coordina-
mento e sviluppo delle suddette attivita, & previsto un ripor-
to tra le Funzioni di Holding sopra definite e le corrispon-
denti Funzioni di staff a livello di Linea di Business/Funzione/
Area/Paese. Tale riporto prevede che il Responsabile della
Funzione di Holding gestisca congiuntamente al Responsa-
bile della Linea di Business/Funzione/Area/Paese i processi
di nomina, valutazione e sviluppo del responsabile della cor-
rispettiva Funzione di Holding a livello di Linea di Business/
Funzione/Area/Paese.

Ciascuna Funzione di Holding ha la responsabilita della de-
finizione di policy, processi, procedure e assetto organizza-
tivo, per quanto di propria competenza, per l'intero Gruppo.
Le Funzioni di Holding hanno anche il compito di supervisio-
nare e gestire le famiglie professionali nelle rispettive Fun-
zioni a livello Linea di Business/Funzione/Area/Paese.

Di seguito, in sintesi, le principali responsabilita attribuite alla
Holding, da questultima esercitate nel rispetto delle norme
di diritto societario e dell'autonomia gestionale delle societa
controllate quotate e/o sottoposte a regime di separazione
funzionale, vigenti nei vari Paesi.

e gestire il rischio finanziario e le coperture assicurative
per l'intero Gruppo;

* redigere il Bilancio di Enel SpA e definire le linee gui-
da e policy per la redazione dei bilanci delle societa del
Gruppo;

* gestire gli adempimenti fiscali per Enel SpA e la pianifi-
cazione fiscale, linee guida e policy per il Gruppo;

* monitorare e controllare i rischi relativi alle commodity,
finanziari e strategici e qualsiasi rischio che possa po-
tenzialmente influenzare il valore del Gruppo, con l'o-
biettivo di ottimizzare o minimizzare il loro impatto.

Modello organizzativo di Enel 17



Funzione People and Organization

La

Funzione People and Organization ha la mission di:
definire i modelli organizzativi in linea con le strategie
di Gruppo, guidando i programmi di gestione del cam-
biamento;

gestire il budget e il piano pluriennale della Funzione a
livello di Gruppo, definendo le linee guida e gli obietti-
vi; definire le linee guida del Gruppo per il processo di
compensation e benefit; gestire le relazioni industriali;

Funzione Communications

La

Funzione Communications ha la mission di:

sviluppare e gestire a livello globale l'identita del mar-
chio Enel, facendo leva sulle risorse, le competenze e le
eccellenze operative del Gruppo;

gestire le relazioni con i media globali;

sviluppare le competenze tecniche, professionali e ma-
nageriali del Gruppo in funzione delle esigenze del busi-
ness, promuovendo integrazione trasversale e culturale;
definire le strategie e le linee guida del Gruppo per la
gestione della salute, della sicurezza, dellambiente, del-
la qualita e della security, assicurando la loro implemen-
tazione a livello Gruppo.

sviluppare e gestire la comunicazione interna dei con-
tenuti locali e globali e definire le linee guida da applica-
re a livello di Paese;

gestire e ottimizzare i canali di comunicazione online di
Gruppo, compresi i siti web e i social di Gruppo.

Funzione Legal and Corporate Affairs

La

Funzione Legal and Corporate Affairs ha la mission di:

fornire assistenza e supporto legale a tutto il Gruppo,
identificando e gestendo le tematiche legali e le attivita
di contenzioso e assicurando la conformita delle attivita
svolte dalle societa del Gruppo rispetto alla legge e alla

Funzione Innovability

(Innovation and Sustainability)

La

Funzione Innovability (Innovation and Sustainability) ha la

mission di:

F

La
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promuovere la condivisione e lo sviluppo di nuove idee su
possibili modelli di business e nuove tecnologie, garanten-
do un monitoraggio strutturato sulle proposte dalla loro
ricezione, allincubazione dell'idea fino alla sua valorizza-
zione finale, coordinando le varie Linee di Business Globali
e Funzioni di Servizio;

promuovere e identificare potenziali startup e partnership,
in collaborazione con le Linee di Business Globali e i Paesi;

unzione Audit

Funzione Audit ha la mission di:

valutare sistematicamente e indipendentemente I'effi-
cacia e l'adeguatezza del Sistema di Controllo Interno
del Gruppo Enel;

Relazione e Bilancio di esercizio di Enel SpA al 31 dicembre 2021

regolamentazione applicabile;

gestire il sistema di corporate governance e fornire
consulenza in materia (incluse le relazioni con le Autori-
ta di vigilanza del mercato finanziario e la gestione degli
organi sociali e del sistema delle procure).

promuovere, coordinare e supportare progetti innovativi
tra le Linee di Business Globali;

promuovere e consolidare la strategia di Gruppo sullinno-
vazione e realizzare unadeguata reportistica sulle attivita
di innovazione all'interno del Gruppo;

definire il Piano di Sostenibilita del Gruppo, fissando obiet-
tivi specifici e monitorando il raggiungimento dei relativi
risultati; curare i rapporti del Gruppo con gli organismi
internazionali in materia di CSR, gestendo i progetti CSR/
CSV alivello di Gruppo.

supportare ciascuna parte del Gruppo nel monitoraggio
dei rischi e nell'identificazione di azioni di mitigazione.
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1 Relazione sulla gestione

Gli azionisti di Enel

Al 31 dicembre 2021 il capitale sociale di Enel SpA, intera-
mente sottoscritto e versato, risulta pari a 10.166.679.946
euro, rappresentato da altrettante azioni ordinarie del va-
lore nominale di 1 euro ciascuna ed € invariato rispetto a
quello registrato al 31 dicembre 2020. Nel corso del 2021 la
Societa ha acquistato azioni proprie per un numero com-
plessivo pari a 1.620.000, a servizio del Piano di incentiva-

Azionistirilevanti

Al 31 dicembre 2021, in base alle risultanze del libro dei
Soci e tenuto conto delle comunicazioni inviate alla CON-
SOB e pervenute alla Societa ai sensi dell'art. 120 del de-
creto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, nonché delle altre
informazioni a disposizione, gli azionisti in possesso di una
partecipazione superiore al 3% del capitale della Societa

Composizione dell’azionariato

Enel & una societa quotata dal 1999 sul mercato Euro-
next Milan (gia Mercato Telematico Azionario) organizza-
to e gestito da Borsa Italiana SpA, nella cui compagine
sociale figurano i principali fondi d'investimento inter-
nazionali, compagnie di assicurazione, fondi pensione e
fondi etici.

23,67%

Ministero dell'Economia
e delle Finanze

Investitori
retail

2 Corporate governance
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zione di lungo termine (Piano LTI) per il 2021 destinato al
management di Enel e/o di societa da essa controllate ai
sensi dell'art. 2359 del codice civile Considerando le azioni
proprie gia in portafoglio, Enel SpA detiene complessiva-
mente n. 4.889.152 azioni proprie, tutte a servizio dei Piani
LTI per il 2019, per il 2020 e per il 2021.

risultavano il Ministero delllEconomia e delle Finanze (con il
23,5685% del capitale sociale), BlackRock Inc. (con il 5,000%
del capitale sociale, posseduto a titolo di gestione del ri-
sparmio) e Capital Research and Management Company
(conil 5,000% del capitale sociale, posseduto a titolo di ge-
stione del risparmio).

Con riguardo agli investitori ESG (Environmental, Social
e Governance), i fondi SRI rappresentano, al 31 dicembre
2021, circa il 14,6% del capitale sociale (in linea con il dato
al 31 dicembre 2020), mentre gli investitori firmatari dei PRI
(Principles for Responsible Investment) rappresentano il
46,6% del capitale sociale (vs 47,8% al 31 dicembre 2020).

59,4%

Investitori
istituzionali
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Organi sociali

Consiglio di Amministrazione

PRESIDENTE AMMINISTRATORE DELEGATO
Michele Crisostomo E DIRETTORE GENERALE

Francesco Starace Silvia Alessandra Fappani
CONSIGLIERI

Cesare Calari

Costanza Esclapon de Villeneuve
Samuel Leupold

Alberto Marchi

Mariana Mazzucato

Mirella Pellegrini

Anna Chiara Svelto

Collegio Sindacale

PRESIDENTE SINDACI EFFETTIVI SINDACI SUPPLENTI

Barbara Tadolini Romina Guglielmetti Maurizio De Filippo
Claudio Sottoriva Francesca Di Donato

Piera Vitali

Societa di revisione

KPMG SpA

~
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1 Relazione sulla gestione 2 Corporate governance 3 Bilancio di esercizio 4 Relazioni
Composizione 1 8
del Consiglio membro esecutivo membri non esecutivi di cui 8 indipendenti®
di Amministrazione | 1 nel 2020 8 nel 2020 7 nel 2020

ETA > 30-50 COMPETENZE > |Settore energetico
<30 0% 3
1 9
2021
Legale e corporate governance
1 9
Visione strategica
1 9
GENERE >
55,6% nel 2020 44.4% nel 2020 Comunicazione e marketing
5 4 1 ;
Uomini Donne
5 nel 2020 4 nel 2020 Contabilita, finanza e gestione rischi
1 9
Esperienza in ambito internazionale
1 9

(1) II'numero indicato per il 2020 si riferisce agli Amministratori qualificati come indipendenti ai sensi del Codice di Autodisciplina delle societa quotate italiane
(Edizione 2018). Il numero indicato per il 2021 si riferisce agli Amministratori qualificati come indipendenti ai sensi del Codice italiano di Corporate Gover-
nance (Edizione 2020).
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Assetto dei poteri

Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio & investito per statuto dei pitu ampi poteri per
I'amministrazione ordinaria e straordinaria della Societa e,
in particolare, ha facolta di compiere tutti gli atti che riten-

ga opportuni per l'attuazione e il raggiungimento dell'og-
getto sociale.

Presidente del Consiglio di Amministrazione

Il Presidente ha per statuto i poteri di rappresentanza le-
gale della Societa e la firma sociale, presiede I'Assemblea,
convoca e presiede il Consiglio di Amministrazione e veri-
fica I'attuazione delle deliberazioni del Consiglio stesso. Al

Amministratore Delegato

LAmministratore Delegato ha anchegli per statuto i poteri
di rappresentanza legale della Societa e la firma sociale ed
€ inoltre investito, in base a deliberazione consiliare del 15
maggio 2020, di tutti i poteri per 'amministrazione della

Presidente sono inoltre riconosciute, in base a deliberazio-
ne consiliare del 15 maggio 2020, alcune ulteriori attribu-
zioni di carattere non gestionale.

Societa, a eccezione di quelli diversamente attribuiti dalla
legge, dallo Statuto o riservati al Consiglio di Amministra-
zione ai sensi della medesima deliberazione.
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Il titolo Enel

Enel e i mercati finanziari

2 Corporate governance

3 Bilancio di esercizio
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Margine operativo lordo per azione (euro)® 1,73 1,66
Risultato operativo per azione (euro)® 0,76 0,83
Risultato netto del Gruppo per azione (euro) 0,31 0,26
Risultato netto ordinario del Gruppo per azione (euro) 0,55 051
Dividendo unitario (euro)® 0,38 0,358
Patrimonio netto del Gruppo per azione (euro) 2,92 2,79
Prezzo massimo dell'anno (euro) 8,95 8,57
Prezzo minimo dell'anno (euro) 6,53 5,23
Prezzo medio del mese di dicembre (euro) 6,77 817
Capitalizzazione borsistica (milioni di euro)® 68.804 83.110
Numero di azioni al 31 dicembre (milioni)* 10.167 10.167

(1)  Aisolifinicomparativi si € proceduto a effettuare una riclassifica da proventi finanziari a ricavi, per un importo di 87 milioni di euro nel 2020, della componen-
te rilevata a Conto economico legata alla rimisurazione al fair value delle attivita finanziarie connesse ai servizi in concessione delle attivita di distribuzione in
Brasile rientranti nell'ambito di applicazione dell'IFRIC 12. Tale ultima classificazione ha comportato effetti di pari importo sul risultato operativo. Per maggiori

dettagli si rimanda alla nota 7 del Bilancio consolidato 2021.

(2) Dividendo deliberato dall’/Assemblea degli azionisti del 19 maggio 2022 in unica convocazione; I'importo include I'acconto di 0,19 euro per azione deliberato
dal Consiglio di Amministrazione in data 4 novembre 2021 e messo in pagamento a decorrere dal 26 gennaio 2022.

(8) Calcolata sul prezzo medio del mese di dicembre.

(4) I numero di azioni include n. 4.889.152 azioni proprie nel 2021 e n. 3.269.152 azioni proprie nel 2020.

Corrente® m al 31.12.2020

Rating
Standard & Poor's Outlook STABLE STABLE STABLE
M/L termine BBB+ BBB+ BBB+
Breve termine A-2 A-2 A-2
Moody’s Outlook STABLE POSITIVE POSITIVE
M/L termine Baal Baal Baa2
Breve termine - = -
Fitch Outlook STABLE STABLE STABLE
M/L termine BBB+ A- A-
Breve termine F2 F2 F2

(1) Datiaggiornati al 31 gennaio 2022.

Il titolo Enel
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Il contesto economico mondiale nel 2021 & stato caratte-
rizzato da una generalizzata ripresa economica con una
crescita stimata del PIL mondiale di circa il 5,8% su base
annuale nel 2021. Tale recupero e stato reso possibile, so-
prattutto nei Paesi piu sviluppati, attraverso un significa-
tivo supporto fiscale dei Governi e grazie a una rapida ed
efficace campagna vaccinale.

Le riaperture a inizio 2021 hanno tuttavia generato forti
squilibri tra domanda e offerta su scala globale causando
forti distorsioni sulle catene di approvvigionamento e, di
conseguenza, spingendo verso l'alto i prezzi delle materie
prime e dei beni intermedi e di consumo.

Il PIL degli Stati Uniti, in aumento del 5,7% su base annuale
nel 2021, & cresciuto nel secondo semestre meno delle
attese di inizio anno.

Nell'Eurozona I'economia reale ha segnato una netta ripre-
sa sia nel secondo sia nel terzo trimestre 2021, con il PIL
annuale in crescita del 5,2%. Tuttavia, la ripresa economica
ha rallentato nel quarto trimestre a causa di repentini au-
menti dei prezzi energetici e di nuove ondate di casi per la
variante Omicron che hanno spinto molti Paesi a reintro-
durre chiusure delle attivita e restrizioni sulla mobilita.

In America Latina la riapertura delle economie nazionali
€ coincisa con un aumento globale dei prezzi del cibo e
dell'energia, un contesto di valute locali deboli e periodi di
siccita grave in numerose zone rilevanti dell'area. Questi
fenomeni hanno comportato un aumento del livello dei
prezzi con l'inflazione attestatasi, in molti casi, ben al di
sopra dei target delle banche centrali locali.

La ripresa economica si € riflessa anche sui mercati fi-
nanziari. | principali indici azionari europei hanno chiuso
il 2021 positivamente; l'indice italiano FTSE-MIB +23,0%,
l'indice spagnolo Ibex35 +79%, il DAX30 tedesco +15,8%
e lI'indice francese CAC40 +28,9%.

Il settore delle utility dell'area euro (EURO STOXX Utilities)
ha chiuso l'esercizio con un incremento del 3,6%.

Infine, il titolo Enel ha concluso il 2021 con una quota-
zione di 7046 euro per azione, con un decremento del

14,9% rispetto all'anno precedente.

Il 20 gennaio 2021 & stato liquidato un acconto sul divi-
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dendo paria 0,175 euro relativo agli utili 2020 e il 21 luglio
2021 & stato pagato il saldo del dividendo per lo stesso
esercizio per un importo pari a 0,183 euro. Lammontare
totale dei dividendi distribuiti nel corso del 2021 & stato
pari a 0,358 euro per azione, circa il 9% in piu rispetto ai
0,328 euro distribuiti nel 2020.

In relazione all'utile netto ordinario relativo all'esercizio
2021, il 26 gennaio 2022 & stato pagato un acconto sul
dividendo per un importo pari a 0,19 euro per azione,
mentre il pagamento del saldo del dividendo & previsto il
20 luglio 2022.

Al 31 dicembre 2021 gli investitori istituzionali hanno ri-
dotto la loro posizione rappresentando il 59,4% del ca-
pitale sociale (vs 62,3% al 31 dicembre 2020), mentre la
quota degli investitori individuali € salita al 170% (vs 14,1%
al 31 dicembre 2020). Rimane stabile al 23,6% la quota del
Ministero dell'lEconomia e delle Finanze. | fondi SRI rap-
presentano circa il 14,6% del capitale sociale (essenzial-
mente invariato rispetto al 31 dicembre 2020) e il 24,6%
degli investitori istituzionali (vs 23,4% al 31 dicembre
2020). Gli investitori firmatari dei PRI (Principles for Re-
sponsible Investment) rappresentano il 46,6% del capitale
sociale (vs 47.8% al 31 dicembre 2020).

Per ulteriori informazioni si invita a visitare il sito web isti-
tuzionale (www.enel.com) alla sezione Investitori (https:/
www.enel.com/it/investitori/in-evidenza) e a scaricare
I'app “Enel Investor”, dove possono essere reperite sia in-
formazioni di carattere economico-finanziario (bilanci, re-
lazioni semestrali e trimestrali, presentazioni alla comunita
finanziaria, stime degli analisti e andamento delle contrat-
tazioni di Borsa concernenti le azioni emesse da Enel e dal-
le principali societa controllate quotate, rating e outlook
assegnati dalle agenzie di credito), sia dati e documenti
aggiornati di interesse per la generalita degli azionisti e
degli obbligazionisti (comunicati stampa price sensitive,
titoli obbligazionari in circolazione, programmi di emissioni
obbligazionarie, composizione degli organi sociali di Enel,
Statuto sociale e regolamento delle Assemblee, informa-
zioni e documenti relativi alle Assemblee, procedure e altri
documenti in tema di corporate governance, Codice Etico
e modello organizzativo e gestionale.
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2014 p 2015 p 2016 p 2017 » 2018 p

. Investitori ESG . Flottante
(n) (%)

@ Capitale sociale
(%)

Sono anche disponibili punti di contatto specificamen-
te dedicati agli azionisti individuali (numero telefonico:
+39-0683054000; indirizzo di posta elettronica: azionisti.

2019 p 2020 p 2021 )

retail@enel.com) e agli investitori istituzionali (numero te-
lefonico: +39-0683051; indirizzo di posta elettronica: inve-
stor.relations@enel.com).

Andamento titolo Enel e indici EURO STOXX Utilities e FTSE-MIB,
dal 1° gennaio 2021 al 31 gennaio 2022 (base 100)
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Attivita di Enel SpA

Enel SpA, nella propria funzione di holding industriale, de-
finisce gli obiettivi strategici a livello di Gruppo e di societa
controllate e ne coordina l'attivita. Le attivita che Enel SpA,
nell'ambito della propria funzione di indirizzo e coordina-
mento, presta nei confronti delle altre societa del Gruppo,
anche in relazione alla struttura organizzativa adottata dal-
la Societa, possono essere cosi sintetizzate:
¢ attivita di Holding Functions, connesse al coordinamen-

to dei processi di governance a livello di Gruppo:

— Administration, Finance and Control;

— People and Organization;

— Communications;

— Legal and Corporate Affairs;

— Innovability (Innovation and Sustainability);
— Audit.

Nell'ambito del Gruppo, Enel SpA sopperisce ai fabbisogni
diliquidita principalmente con i flussi di cassa generati dal-
la gestione ordinaria e attraverso I'utilizzo di una pluralita di
fonti di finanziamento, assicurando, inoltre, un'opportuna
gestione delle eventuali eccedenze di liquidita.
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Fatti di rilievo del 2021

Moody’s migliora il rating a lungo termine

di Enel a ““Baal”’

In data 15 gennaio 2021 Moody's Investors Service (Moo-
dy’s) ha annunciato di aver migliorato il rating sul debito a
lungo termine di Enel SpA portandolo a “Baal” rispetto al
precedente “Baa2”. Tra i principali elementi che hanno por-
tato allupgrade, Moody'’s ha individuato i seguenti:

* bassa volatilita degli utili sostenuta dalle grandi dimen-

sioni e dalla diversificazione geografica;

¢ stabilita degli utili garantita dal business regolato delle
reti e dalla generazione contrattualizzata, che rappre-
sentano '80% dell'EBITDA del Gruppo;

* solidita finanziaria, con un indice funds from operations
(FFO)/net debt superiore al 20%.

Fusione di EGP Américas SpA in Enel

Ameéricas SA

Nellambito dell'operazione di riorganizzazione societaria
volta a integrare le attivita rinnovabili non convenzionali del
Gruppo Enel in Centro e Sud America (escluso il Cile) nel-
la controllata quotata cilena Enel Américas SA, in data 1°
febbraio 2021 si e realizzata la fusione per incorporazione

transfrontaliera di Enel Rinnovabili Srl nella societa di diritto
cileno, anchessa interamente controllata da Enel SpA, EGP
Ameéricas SpA.

In data 1° aprile 2021 si € realizzata la fusione per incorpo-
razione di EGP Américas SpA in Enel Américas SA.

Emissione di nuove obbligazioni ibride
per un ammontare complessivo di 2,25 miliardi di euro

In data 4 marzo 2021 la Societa ha lanciato con successo
sul mercato europeo I'emissione di un prestito obbligazio-
nario non convertibile subordinato ibrido perpetuo multi-
tranche denominato in euro destinato a investitori istitu-
zionali, per un ammontare complessivo pari a 2,25 miliardi
di euro (le "Nuove obbligazioni”).

La nuova emissione rafforza e ottimizza la struttura patri-
moniale del Gruppo con una componente incrementale
di obbligazioni ibride, contribuendo cosi a sostenere la

crescita del Gruppo delineata nel Piano Strategico 2021-
2023, che prevede investimenti diretti per circa 40 miliardi
di euro nel periodo.

Lemissione ¢ effettuata in esecuzione della delibera del 25
febbraio 2021 del Consiglio di Amministrazione della So-
cieta, il quale ha autorizzato I'emissione da parte di Enel,
entro il 31 dicembre 2021, di uno o piu prestiti obbliga-
zionari non convertibili subordinati ibridi, per un importo
massimo pari a 3 miliardi di euro.

Enel sottoscrive la piu grande linea di credito

revolving “sustainability linked"

In data 5 marzo 2021 Enel SpA e la sua societa control-
lata di diritto olandese Enel Finance International NV (EFI)
hanno sottoscritto la pit grande linea di credito revolving
“sustainability linked” per un ammontare di 10 miliardi di

euro e una durata di cinque anni.

La linea di credito, che sara utilizzata per soddisfare il
fabbisogno finanziario del Gruppo, & legata al Key Per-
formance Indicator relativo alle emissioni dirette di gas
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a effetto serra (emissioni di CO, equivalente Scope 1 del
Gruppo derivanti dalla produzione di elettricita e calore),
contribuendo al raggiungimento dell'Obiettivo di Svilup-
po Sostenibile (Sustainable Development Goal - SDG) del-
le Nazioni Unite SDG 13 “Climate Action” e in linea con il
“Sustainability-Linked Financing Framework” del Gruppo,

rispetto al quale Vigeo Eiris ha rilasciato una Second-Par-
ty Opinion.

La linea di credito sostituisce la precedente linea di cre-
dito revolving da 10 miliardi di euro firmata da Enel ed EFI
nel dicembre 2017 e presenta un costo complessivo infe-
riore rispetto alla precedente linea.

Offerta pubblica di acquisto volontaria parziale per le azioni
e le American Depositary Shares di Enel Américas SA

Nell'ambito dell'operazione di riorganizzazione societaria
volta a integrare le attivita rinnovabili non convenzionali
del Gruppo Enel in Centro e Sud America (escluso il Cile)
nella controllata quotata cilena Enel Américas SA, in data
15 marzo la Societa, come preannunciato al mercato, ha
lanciato un'offerta pubblica di acquisto volontaria parziale
sulle azioni ordinarie e sulle American Depositary Shares
(ADS) di Enel Américas, fino a un massimo di 7.608.631.104
azioni (comprese le azioni rappresentate da ADS), pari al
10% del capitale sociale a quella data della medesima so-
cieta ('OPA).

In particolare, 'OPA si & articolata in un'offerta pubblica di
acquisto volontaria negli Stati Uniti e in un'offerta pubblica
di acquisto volontaria in Cile.

Il periodo d'offerta ha avuto inizio il 15 marzo e si & conclu-
so il 13 aprile 2021.

L'OPA era condizionata all'efficacia della fusione per incor-
porazione di EGP Américas SpA in Enel Américas SA, che si
¢ realizzata il 1° aprile 2021.

Il corrispettivo complessivo massimo di circa 1.065,2 miliar-
di di pesos cileni (pari a circa 1,3 miliardi di euro - calcolati al
tasso di cambio del 15 aprile 2021 di 847.87 pesos cileni per
1 euro) € stato finanziato dai flussi di cassa della gestione
corrente e dalla capacita di indebitamento esistente.

A seguito del completamento dell'offerta pubblica di ac-
quisto parziale volontaria e del perfezionamento della fu-
sione di EGP Américas, Enel possiede circa 1'82,3% del ca-
pitale sociale attualmente in circolazione di Enel Américas.

Emissione di un “Sustainability-Linked Bond"”’ da 3,25

miliardi di euro

In data 8 giugno 2021 Enel Finance International NV (EFI)
ha collocato sul mercato Eurobond un “Sustainability-Lin-
ked Bond” da 3,25 miliardi di euro in tre tranche, legato al
raggiungimento dell'obiettivo di sostenibilita di Enel relati-
vo alla riduzione di emissioni dirette di gas serra (Scope 1),
contribuendo all'Obiettivo di Sviluppo Sostenibile 13 delle
Nazioni Unite ("Climate Action’) e in linea con il “Sustainabi-
lity-Linked Financing Framework” del Gruppo.
Contestualmente, EFI ha lanciato unofferta pubblica volon-
taria non vincolante per il riacquisto di quattro serie di ob-
bligazioni convenzionali in circolazione che si € conclusain
data 15 giugno 2021.
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Con la conclusione dell'offerta volontaria non vincolante
lanciata I'8 giugno 2021, EFI ha riacquistato per cassa ob-
bligazioni convenzionali in euro per un ammontare nomi-
nale complessivo pari a 1.069.426.000 di euro.

In linea con l'attuale Piano Strategico di Gruppo, l'opera-
zione di liability management, insieme alla nuova emissio-
ne del “Sustainability-Linked Bond” multi-tranche lanciato
lo scorso 8 giugno, accelerera ulteriormente il raggiun-
gimento degli obiettivi di Gruppo legati al rapporto tra le
fonti di finanziamento sostenibile e I'indebitamento lordo
totale del Gruppo stesso, fissato al 48% nel 2023 e oltre |l
70% nel 2030.
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Acquisto di azioni proprie legato alla sostenibilita a servizio
del Piano di incentivazione di lungo termine 2021

In data 17 giugno 2021 Enel SpA ha comunicato che il
Consiglio di Amministrazione della Societa, in attuazione
dell'autorizzazione conferita dall’Assemblea degli azionisti
del 20 maggio 2021, ha approvato l'avvio di un programma
di acquisto di azioni proprie, per un numero di azioni pari a
1,62 milioni (il Programma), equivalenti a circa lo 0,016% del
capitale sociale di Enel.

Il Programma, avviato in data 18 giugno 2021 e conclusosi
il 21 luglio, & al servizio del Piano di incentivazione di lungo
termine per il 2021 destinato al management di Enel e/o
di societa da questa controllate ai sensi dell'art. 2359 del

codice civile (Piano LTI 2021), anch'esso approvato dall’As-
semblea del 20 maggio 2021.

Nell'ambito del Programma, sono state acquistate com-
plessive n. 1.620.000 azioni Enel (pari allo 0,015934% del
capitale sociale), al prezzo medio ponderato per il volume
di 78737 euro per azione € per un controvalore complessi-
vo di 12.7565.459 euro.

Considerando le azioni proprie gia in portafoglio, Enel de-
tiene complessivamente al 31 dicembre 2021 n.4.889.152
azioni proprie, pari allo 0,048090% del capitale sociale.

Enel Finance International riacquista obbligazioni per un
ammontare nominale complessivo di 6 miliardi di dollari USA

Con data regolamento 23 luglio, Enel Finance International
NV, la societa finanziaria di diritto olandese controllata da
Enel SpA, ha riacquistato per cassa quattro delle sue obbli-
gazioni convenzionali, garantite da Enel, per un ammonta-
re nominale complessivo di 6 miliardi di dollari statunitensi,
a seguito dell'esercizio di unopzione di rimborso prevista
nei documenti di offerta delle rispettive obbligazioni.

Il riacquisto & stato effettuato nellambito della strategia

del Gruppo Enel per accelerare ulteriormente il raggiun-
gimento dei suoi obiettivi legati al rapporto tra le fonti di
finanziamento sostenibile e l'indebitamento lordo totale
del Gruppo stesso, fissato al 48% nel 2023 e oltre il 70%
nel 2030, e per ottimizzare la struttura delle passivita del
Gruppo mediante una gestione attiva delle scadenze e del
costo del debito.

Enel colloca un “SustainabilityLinked Bond"’ da 3,5 miliardi
di euro in tre tranche sul mercato Eurobond, lanciando
contemporaneamente una Tender Offer su obbligazioni
convenzionali denominate in dollari USA

In data 21 settembre 2021 Enel Finance International NV
(EFI) ha collocato sul mercato Eurobond un “Sustaina-
bility-Linked Bond” da 3,5 miliardi di euro in tre tranche,
legato al raggiungimento dell'obiettivo di sostenibilita di
Enel relativo alla riduzione di emissioni dirette di gas serra
(Scope 1), contribuendo all'Obiettivo di Sviluppo Sosteni-
bile 13 delle Nazioni Unite ("Climate Action’) e in linea con
il “Sustainability-Linked Financing Framework” del Gruppo.
Contestualmente, EFI ha lanciato unofferta pubblica volon-
taria non vincolante per il riacquisto parziale di tre serie di

obbligazioni convenzionali in circolazione che si &€ conclu-
sa lo scorso 4 ottobre 2021, per un importo complessivo di
circa 1,47 miliardi di dollari statunitensi, accelerando cosi il
raggiungimento degli obiettivi di Gruppo legati al rapporto
tra le fonti di finanziamento sostenibile e I'indebitamento
lordo totale del Gruppo stesso.

In data 5 ottobre 2021, a seguito dei risultati alla Early Expiry
Date della “Tender Offer” lanciata il 21 settembre, EFl ha riac-
quistato e cancellato obbligazioni convenzionali per un am-
montare complessivo di 1,47 miliardi di dollari statunitensi.
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Cessione del 50% del capitale di Open Fiber per 2.650

milioni di euro

Facendo seguito a quanto deliberato dal Consiglio di Am-
ministrazione del 17 dicembre 2020 e del 30 aprile 2021,
in data 3 dicembre si & perfezionata la cessione dellintera
partecipazione detenuta dalla Societa in Open Fiber SpA,
pari al 50% del capitale sociale, in favore di Macquarie As-
set Management e di CDP Equity SpA (CDPE), a seguito del
verificarsi di tutte le condizioni previste dai contratti con
essi stipulati.

In particolare, a Macquarie Asset Management & stato ce-
duto il 40% del capitale di Open Fiber a fronte di un corri-
spettivo di circa 2.199 milioni di euro, di cui circa 79 milioni
di euro a titolo di “ticking fee”, calcolata dal 1° luglio 2021
fino al closing dell'operazione. Tale corrispettivo include il
trasferimento dell'80% della porzione Enel dello “sharehol-

ders’ loan” concesso a Open Fiber, comprensivo degli inte-
ressi maturati, pari a circa 248 milioni di euro.
Contestualmente a CDPE & stato ceduto il 10% del capitale
di Open Fiber a fronte di un corrispettivo di circa 534 mi-
lioni di euro, di cui circa 4 milioni di euro a titolo di “ticking
fee”, calcolata dal 1° novembre 2021 fino al 30 novembre
2021. Tale corrispettivo include il trasferimento del 20%
della porzione Enel dello “shareholders’ loan” concesso a
Open Fiber, comprensivo degli interessi maturati, pari a
circa 62 milioni di euro.

Il corrispettivo complessivo incassato da Enel ammonta
quindi a circa 2.733 milioni di euro, e ha comportato la rile-
vazione di un provento di 1.629 milioni di euro.

Operazione di consent solicitation rivolta ai portatori

di un bond ibrido

In data 28 ottobre Enel ha lanciato un'operazione di con-
sent solicitation rivolta ai portatori di un prestito obbliga-
zionario non convertibile subordinato ibrido emesso dalla
Societa da 900 milioni di euro, volta ad allinearne i termini
e le condizioni a quelli dei prestiti obbligazionari emes-
si nel 2020 e 2021. In data 9 dicembre 2021 I'Assemblea
dei portatori del prestito obbligazionario ha approvato le
proposte di modifica dei termini e condizioni del prestito
obbligazionario. In particolare, le modifiche approvate pre-

vedono, tra l'altro, che:

* il prestito obbligazionario, originariamente emesso con
una scadenza determinata e di lungo periodo, diventera
esigibile e pagabile e dovra dunque essere rimborsato
dalla Societa solo in caso di scioglimento o liquidazione
della stessa;

* gli eventi di inadempimento, precedentemente previsti
nel regolamento e nella ulteriore documentazione che
disciplina il prestito obbligazionario, sono eliminati.

Il CdA di Enel delibera I'emissione di prestiti obbligazionari
ibridi fino a un massimo di 3 miliardi di euro

In data 16 dicembre il Consiglio di Amministrazione di Enel
ha autorizzato I'emissione da parte di Enel, entro il 31 dicem-
bre 2022, di uno o piu prestiti obbligazionari non convertibili
subordinati ibridi, anche di natura perpetua, per un importo
massimo pari al controvalore di 3 miliardi di euro, da colloca-
re esclusivamente presso investitori istituzionali, europei ed
extraeuropei, anche attraverso private placements.

Il Consiglio di Amministrazione di Enel, con la medesima
deliberazione, ha inoltre revocato per la parte non ancora
eseguita, pari a circa 0,75 miliardi di euro, la precedente
delibera del 25 febbraio 2021 relativa allemissione di uno o
piu prestiti obbligazionari da parte della Societa, fatti salvi
tutti gli effetti relativi alle emissioni gia effettuate.
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| nuovi prestiti, ove emessi, avranno la finalita di rafforza-
re ulteriormente la struttura patrimoniale e finanziaria del
Gruppo e/o rifinanziare obbligazioni ibride di Enel in circo-
lazione.

Il Consiglio di Amministrazione ha inoltre demandato
allAmministratore Delegato il compito di decidere in me-
rito allemissione delle nuove obbligazioni e alle rispettive
caratteristiche e, quindi, di fissare per ogni emissione, te-
nendo conto dell'evoluzione delle condizioni di mercato, i
tempi, I'importo, la valuta, il tasso di interesse e gli ulteriori
termini e condizioni, nonché le modalita di collocamento
e l'eventuale quotazione presso mercati regolamentati o
sistemi multilaterali di negoziazione.
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Enel insieme con Intesa Sanpaolo per acquistare Mooney e

creare una fintech europea

In data 23 dicembre 2021 Enel SpA, attraverso la societa
interamente controllata Enel X Srl, e Intesa Sanpaolo SpA,
attraverso la controllata Banca 5 SpA, hanno siglato un ac-
cordo con Schumann Investments SA, societa controllata
dal fondo internazionale di private equity CVC Capital Par-
tners Fund VI, per l'acquisizione del 70% del capitale socia-
le del Gruppo Mooney SpA, societa fintech operante nei
servizi di proximity banking e payments. In particolare, Enel
X acquisira il 50% del capitale di Mooney, mentre Banca 5,
che attualmente gia detiene il 30% del capitale di Mooney,
aumentera la propria partecipazione al 50%, venendosi in
tal modo a creare un controllo congiunto di entrambe le
parti su Mooney.

L'accordo, basato su un enterprise value del 100% di Mo-
oney di 1.385 milioni di euro, prevede il riconoscimento al
closing da parte di Enel X di un corrispettivo compreso tra
334 milioni di euro e 361 milioni di euro; tale corrispettivo
e costituito da 220 milioni di euro per la parte di equity e da
una componente variabile legata a un meccanismo di ag-
giustamento del prezzo al closing. Contestualmente Intesa
Sanpaolo paghera al closing un corrispettivo compreso tra
88 milioni di euro e 94 milioni di euro; tale corrispettivo &
costituito a sua volta da 88 milioni di euro per l'equity, cui
si aggiunge una componente variabile legata a un mecca-
nismo di aggiustamento del prezzo al closing.
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Definizione degli indicatori di

performance

Al fine di illustrare i risultati economici della Societa analiz-
zandone la struttura patrimoniale e finanziaria, sono stati
predisposti distinti schemi riclassificati diversi dai prospetti
previsti dai principi contabili IFRS-EU adottati dal Gruppo e
da Enel SpA e contenuti rispettivamente nel Bilancio con-
solidato e nel Bilancio di esercizio. Tali schemi riclassificati
contengono indicatori di performance alternativi rispetto a
quelli risultanti direttamente dagli schemi del Bilancio con-
solidato e del Bilancio di esercizio e che il management ritie-
ne utili ai fini del monitoraggio dellandamento del Gruppo e
della Capogruppo, nonché rappresentativi dei risultati eco-
nomici e finanziari prodotti dal business.

In merito a tali indicatori, il 29 aprile 2021 la CONSOB ha
emesso il Richiamo di Attenzione n. 5/21 che rende applica-
bili gli Orientamenti emanati il 4 marzo 2021 dalla European
Securities and Markets Authority (ESMA) in materia di ob-
blighi di informativa ai sensi del Regolamento UE 2017/1129
(c.d. "Regolamento sul Prospetto”) che trovano applicazione
dal 5 maggio 2021.

Gli Orientamenti aggiornano le precedenti Raccomanda-
zioni CESR (ESMA/2013/319, nella versione rivisitata del 20
marzo 2013) a esclusione di quelle riguardanti gli emittenti
che svolgono attivita speciali di cui all'Allegato n. 29 del Re-
golamento Delegato (UE) 2019/980, le quali non sono state
convertite in Orientamenti e rimangono tuttora applicabili.
A partire dal 5 maggio 2021, pertanto, i riferimenti conte-
nuti in precedenti comunicazioni della CONSOB alle sopra
richiamate Raccomandazioni CESR sul prospetto s'intendo-
no sostituiti con gli Orientamenti ESMA in oggetto, ivi inclusi
i riferimenti presenti nella Comunicazione n. DEM/6064293
del 28 luglio 2006 in materia di posizione finanziaria netta.
Tali Orientamenti sono volti a promuovere ['utilita e la tra-
sparenza degli indicatori alternativi di performance inclusi
nelle informazioni regolamentate o nei prospetti rientranti
nell'ambito d'applicazione della Direttiva 2003/71/CE, al fine
di migliorarne la comparabilita, I'affidabilita e la comprensi-
bilita.

Nel seguito sono forniti, in linea con le comunicazioni sopra
citate, i criteri utilizzati per la costruzione di tali indicatori.

Margine operativo lordo: rappresenta un indicatore della
performance operativa ed & calcolato sommando al “Risul-
tato operativo” gli “Ammortamenti e impairment”.
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Attivita immobilizzate nette: determinate quale differenza

tra le "Attivita non correnti” e le "Passivita non correnti” a

esclusione:

* delle "Attivita per imposte anticipate”;

® dei "Crediti finanziari diversi” inclusi nelle "Altre attivita
finanziarie non correnti”;

* dei “Finanziamenti a lungo termine”;

* dei "Benefici ai dipendenti”;

¢ dei “Fondi rischi e oneri (quota non corrente)”;

* delle "Passivita per imposte differite”.

Capitale circolante netto: definito quale differenza tra le

“Attivita correnti” e le "Passivita correnti” a esclusione:

* della "Quota corrente dei crediti finanziari a lungo ter-
mine”, dei “Cash collateral”; degli “Altri crediti finanziari”
inclusi nelle "Altre attivita finanziarie correnti”;

¢ delle "Disponibilita liquide e mezzi equivalenti”;

* dei "Finanziamenti a breve termine” e delle “Quote cor-
renti dei finanziamenti a lungo termine”;

* dei “Fondi rischi e oneri (quota corrente);

e degli "Altri debiti finanziari” inclusi nelle "Altre passivita
correnti”.

Capitale investito lordo: determinato quale somma alge-
brica delle "Attivita immobilizzate nette” e del “Capitale cir-
colante netto”, delle “Passivita per imposte differite” e delle
"Attivita per imposte anticipate.

Capitale investito netto: determinato quale somma algebri-
ca del "Capitale investito lordo” e dei “Fondi rischi e oneri.

Indebitamento finanziario netto: rappresenta un indicatore

della struttura finanziaria ed € determinato:

¢ dai"Finanziamenti a lungo termine” e dai “Finanziamen-
ti a breve termine e quote correnti dei finanziamenti a
lungo termine” e tenendo conto dei “Debiti finanziari a
breve” inclusi nelle "Altre passivita correnti”;

* al netto delle "Disponibilita liquide e mezzi equivalenti”;

* al netto della "“Quota corrente dei crediti finanziari a
lungo termine”, dei “Cash collateral”; degli "Altri crediti
finanziari” inclusi nelle “Altre attivita finanziarie correnti”;

* al netto dei “Crediti finanziari diversi” inclusi nelle "Altre
attivita finanziarie non correnti”.
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Andamento economico-finanziario

di Enel SpA

Risultati economici

La gestione economica di Enel SpA degli esercizi 2021 e
2020 ¢ sintetizzata nel seguente prospetto.

Milioni di euro

m 2020 2021-2020
Ricavi
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 125 116 9
Altri proventi 1644 12 1632
Totale 1.769 128 1641
Costi
Acquisti di materiali di consumo 1 - 1
Servizi e godimento beni di terzi 197 171 26
Costo del personale 179 118 61
Altri costi operativi 14 13 1
Totale 391 302 89
Margine operativo lordo 1.378 (174) 1.552
Ammortamenti e impairment 734 189 545
Risultato operativo 644 (363) 1.007
Proventi/(Oneri) finanziari netti e da partecipazioni
Proventi da partecipazioni 4451 3.148 1.303
Proventi finanziari 1.313 1501 (278)
Oneri finanziari 1.760 2172 (412)
Totale 4.004 2.567 1.437
Risultato prima delle imposte 4.648 2.204 2.444
Imposte (114) (122) 8
UTILE DELL'ESERCIZIO 4.762 2.326 2.436

| ricavi delle vendite e delle prestazioni si riferiscono ai ri-
cavi per prestazioni rese alle societa controllate per servizi
manageriali, per servizi di assistenza informatica e per altre
prestazioni. La variazione positiva di 9 milioni di euro & da
ricondurre all'incremento dei ricavi relativi ai servizi infor-
matici (16 milioni di euro), che compensa la riduzione dei
ricavi per altre prestazioni (4 milioni di euro) e dei ricavi per
prestazioni di servizi manageriali (3 milioni di euro).

Gli altri proventi comprendono la plusvalenza di 1.629 milioni
di euro rilevata a seguito della cessione dell'intera parteci-
pazione detenuta nella societa a controllo congiunto Open
Fiber SpA, pari al 50% del capitale sociale, in favore di Mac-

quarie Asset Management (40%) e di CDP Equity SpA (10%)
e il riaddebito dei costi per personale di Enel SpA in distacco
presso altre societa del Gruppo per 14 milioni di euro.

| costi per acquisti di materiali di consumo non presentano
variazioni sostanziali rispetto all'esercizio precedente.

| costi per servizi e godimento beni di terzi riguardano pre-
stazioni ricevute da terzi per 67 milioni di euro e da societa
del Gruppo per 130 milioni di euro.

Le prestazioni da terzi sono riferite principalmente a ser-
vizi di comunicazione, prestazioni professionali e tecni-
che, consulenze strategiche, di direzione e organizzazione
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aziendale, prestazioni legali € notarili nonché a servizi in-
formatici. Le prestazioni da societa del Gruppo sono rife-
ribili essenzialmente alle controllate Enel Global Services
Srl ed Enel Italia SpA e sono relative a servizi di assisten-
za sistemica e applicativa, a servizi manageriali, a servizi
di gestione amministrativa, a servizi di amministrazione
del personale nonché a servizi connessi alla gestione de-
gli automezzi a uso promiscuo e altri servizi connessi alla
persona.

Il costo del personale ammonta complessivamente a 179
milioni di euro, con un incremento pari a 61 milioni di euro
rispetto al 2020, riferibile principalmente ai costi per i piani
di incentivo all'esodo del personale adottati dall'azienda.

Gli altri costi operativi non presentano variazioni sostanziali
rispetto all'esercizio precedente.

Il margine operativo lordo, positivo per 1.378 milioni di
euro, presenta rispetto al periodo a raffronto un incre-
mento di 1.552 milioni di euro, da ricondurre alla variazione
positiva degli altri proventi, compensata in parte dall'incre-
mento dei costi del personale e dei costi per servizi e go-
dimento beni di terzi.

Gli ammortamenti e impairment, pari a 734 milioni di euro,
registrano un incremento di 545 milioni di euro rispetto
all'esercizio precedente.

La voce accoglie le rettifiche di valore delle partecipazio-
ni detenute nelle societa controllate Enel Green Power
SpA (497 milioni di euro), E-Distributie Muntenia SA (145
milioni di euro), E-Distributie Banat SA (65 milioni di euro),
E-Distributie Dobrogea SA (60 milioni di euro), Enel Global
Thermal Generation Srl (19 milioni di euro), Enel Investment
Holding BV (1 milione di euro) ed Enelpower SpA (1 milione
di euro).

La voce inoltre comprende i ripristini di valore delle par-
tecipazioni detenute nelle societa controllate Enel Global
Trading SpA (43 milioni di euro), Enel Italia SpA (41 milioni di
euro) ed Enel Innovation Hubs Srl (7 milioni di euro).

Gli ammortamenti, pari a 37 milioni di euro, sono riferiti alle
attivita materiali per 4 milioni di euro e alle attivita immate-
riali per 33 milioni di euro.

Nel 2020 gli ammortamenti e impairment erano pari a 189
milioni di euro e si riferivano principalmente a rettifiche di
valore delle partecipazioni detenute in societa controllate
in Romania.

Il risultato operativo, positivo per 644 milioni di euro, € in
miglioramento di 1.007 milioni di euro rispetto al 2020. Tale
variazione & da ricondurre alla rilevazione nella voce “Altri
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proventi” della plusvalenza derivante dalla cessione della
partecipazione nella societa a controllo congiunto Open
Fiber SpA, compensata in parte dall'incremento delle ret-
tifiche di valore effettuate nel 2021 sulle partecipazioni e
dall'aumento del costo del personale e dei costi per servizi
e godimento beni di terzi.

| proventi da partecipazioni, pari a 4451 milioni di euro, si
riferiscono ai dividendi deliberati dalle societa controllate e
collegate per 4.409 milioni di euro, dalle societa a controllo
congiunto per 41 milioni di euro e da altre partecipate per 1
milione di euro. Rispetto all'esercizio precedente, i proventi
da partecipazioni si incrementano di 1.303 milioni di euro,
per effetto sostanzialmente dei maggiori dividendi distri-
buiti dalla societa controllata Enel Italia SpA a seguito del
conferimento a quest'ultima delle partecipazioni detenute
nelle societa controllate italiane avvenuto all'inizio dell'e-
sercizio 2020.

Gli oneri finanziari netti ammontano a 447 milioni di euro e
riflettono essenzialmente gli interessi passivi sullindebita-
mento finanziario (619 milioni di euro), in parte compensati
dai proventi finanziari netti da contratti derivati per 182 mi-
lioni di euro.

Rispetto al precedente esercizio, gli oneri finanziari netti
diminuiscono di 134 milioni di euro, per effetto della va-
riazione positiva dei proventi finanziari netti da strumenti
derivati (510 milioni di euro) in parte compensata dagli altri
oneri finanziari netti connessi allandamento negativo dei
cambi (376 milioni di euro).

Le imposte sul reddito dell'esercizio evidenziano un risul-
tato positivo di (114) milioni di euro, per effetto principal-
mente della riduzione della base imponibile IRES rispetto al
risultato civilistico ante imposte, dovuta all'esclusione del
95% dei dividendi percepiti dalle societa controllate e del-
la plusvalenza realizzata a seguito della cessione di Open
Fiber SpA e alla deducibilita degli interessi passivi di Enel
SpA in capo al consolidato fiscale di Gruppo in base alle
disposizioni in materia di IRES (art. 96 del Tuir).

Rispetto al precedente esercizio, la variazione di 8 milioni
dieuro e daricondurre alla riduzione del reddito imponibile
IRES stimato.

Il risultato netto dell’'esercizio si attesta a 4.762 milioni di
euro, a fronte di un utile dell'esercizio precedente di 2.326
milioni di euro. La variazione positiva di 2.436 milioni di
euro e da ricondurre essenzialmente allincremento degli
altri proventi, dei proventi da partecipazioni e delle rettifi-
che di valore delle partecipazioni per i motivi sopra esposti.
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1 Relazione sulla gestione 2 Corporate governance 3 Bilancio di esercizio 4 Relazioni
Analisi della struttura patrimoniale

Milioni di euro

m al 31.12.2020 2021-2020
Attivita immobilizzate nette:
- attivita materiali e immateriali 165 121 34
- partecipazioni 60.269 50.622 9647
- altre attivita/(passivita) non correnti nette (465) (757) 292
Totale 59.959 49.986 9.973
Capitale circolante netto:
- crediti commerciali 275 241 34
- altre attivita/(passivita) correnti nette (1.818) (1.340) (478)
- debiti commerciali (167) (92) (75)
Totale (1.710) (1.191) (519)
Capitale investito lordo 58.249 48.795 9.454
Fondi diversi:
- benefici ai dipendenti (172) (200) 28
- fondi rischi e oneri e imposte differite nette 89 162 (73)
- attivita per imposte anticipate 299 337 (38)
Totale (83) (38) (45)
Attivita non correnti classificate come possedute per la vendita - 669 (669)
Capitale investito netto 58.166 49.426 8.740
Patrimonio netto 34.967 30.743 4.224
INDEBITAMENTO FINANZIARIO NETTO 23.199 18.683 4.516

Lincremento delle attivita immobilizzate nette ¢ riferito
essenzialmente:

per 9.647 milioni di euro allincremento del valore del-
le partecipazioni detenute in imprese controllate, sulle
quali hanno influito sostanzialmente le seguenti ope-
razioni: la ripatrimonializzazione a favore delle societa
controllate Enel Holding Finance Srl (6.075 milioni di
euro) ed Enel Finance International NV (2.025 milioni di
euro); I'incremento della partecipazione al capitale della
societa controllata cilena Enel Américas SA, a seguito
del completamento dell'offerta pubblica di acquisto
parziale volontaria (1.273 milioni di euro); i versamenti
in conto capitale a favore delle societa controllate Enel
North America Inc. (665 milioni di euro), Enel Insurance
NV (250 milioni di euro), Enel Global Services Srl (30 mi-
lioni di euro) ed Enel Global Thermal Generation Srl (20
milioni di euro). Hanno inoltre influito le rettifiche di va-
lore delle partecipazioni detenute in Enel Green Power
SpA, E-Distributie Muntenia SA, E-Distributie Banat SA,
E-Distributie Dobrogea SA, Enel Global Thermal Gene-
ration Srl, Enel Investment Holding BV, Enelpower SpA
per un totale complessivo di 788 milioni di euro e le ri-

valutazioni delle partecipazioni detenute in Enel Global
Trading SpA, Enel Italia SpA ed Enel Innovation Hubs Srl
per un totale complessivo di 91 milioni di euro;

per 34 milioni di euro alla movimentazione delle attivita
materiali e immateriali, derivante dal saldo netto positi-
vo tra gli investimenti e gli ammortamenti dell'esercizio;
per 292 milioni di euro al decremento della voce “Altre
attivita/(passivita) non correnti nette” per effetto essen-
zialmente del decremento del valore dei contratti deri-
vati passivi non correnti (463 milioni di euro) e del valore
dei contratti derivati attivi non correnti (137 milioni di
euro).

Il capitale circolante netto registra un incremento di 519
milioni di euro rispetto al 31 dicembre 2020. La variazione
e riferibile:

per 478 milioni di euro all'incremento della voce "Altre
attivita/(passivita) correnti nette”, conseguente all'au-
mento delle altre passivita correnti, in particolare dei
debiti verso l'erario (367 milioni di euro) e del debito
verso gli azionisti per I'acconto sul dividendo 2021 (199
milioni di euro), parzialmente compensato dal decre-
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mento del valore dei contratti derivati passivi correnti
(127 milioni di euro);

* per 34 milioni di euro allincremento dei crediti com-
merciali, di cui 33 milioni di euro verso le societa del
Gruppo;

* per 75 milioni di euro all'incremento dei debiti commer-
ciali, di cui 67 milioni di euro verso le societa del Gruppo.

Il capitale investito netto al 31 dicembre 2021 ¢ pari a
58.166 milioni di euro ed & finanziato dal patrimonio netto
per 34.967 milioni di euro e dall'indebitamento finanziario
netto per 23.199 milioni di euro.

Il patrimonio netto, pari a 34.967 milioni di euro, € in au-
mento di 4.224 milioni di euro rispetto al precedente
esercizio. In particolare, tale variazione & principalmente

riferibile alla rilevazione dell'utile complessivo dell'eserci-
zio 2021 (pari a 4.907 milioni di euro), alla distribuzione del
saldo del dividendo dell'esercizio 2020 (complessivamen-
te pari a 1.861 milioni di euro) e dell'acconto sul dividendo
dell'esercizio 2021 (complessivamente pari a 1.932 milioni
di euro), all'emissione di obbligazioni ibride perpetue per
2.214 milioni di euro e alla riconduzione a strumento ibrido
di capitale, per effetto della modifica dei relativi termini e
condizioni, di un prestito obbligazionario ibrido preceden-
temente emesso, per un valore di 967 milioni di euro, al
netto dei costi di transazione.

L'indebitamento finanziario netto a fine esercizio € pari a
23.199 milioni di euro, con unincidenza sul patrimonio net-
to pari al 66,3% (60,8% a fine 2020).

Analisi della struttura finanziaria

Milioni di euro

m al 31.12.2020 2021-2020
Indebitamento a lungo termine:
- finanziamenti bancari 2.508 1.000 1.508
- obbligazioni 4.324 5.139 (815)
- altri finanziamenti da contratti di leasing 1 1 -
- finanziamenti ricevuti da societa controllate 18.739 11.157 7582
Indebitamento a lungo termine 25572 17297 8275
Crediti finanziari verso terzi (3) (273) 270
Indebitamento netto a lungo temine 25.569 17.024 8.545
Indebitamento/(Disponibilita) a breve termine:
- quota a breve dei finanziamenti a lungo termine 216 820 (604)
- indebitamento a breve verso banche 640 4 636
- cash collateral ricevuti 298 242 56
Indebitamento a breve termine 1.154 1.066 88
- quota a breve dei crediti finanziari a lungo termine - 1) 1
- altri crediti finanziari a breve (9) 4) 5)
- cash collateral versati (1.077) (1.584) 507
- posizione finanziaria netta a breve verso societa del Gruppo (1.486) 4.309 (5.795)
- disponibilita presso banche e titoli a breve (952) (2.127) 1175
Indebitamento/(Disponibilita) netto a breve termine (2.370) 1.659 (4.029)
INDEBITAMENTO FINANZIARIO NETTO 23.199 18.683 4.516

Lindebitamento finanziario netto registra un incremento di
4.516 milioni di euro, come risultato di una maggiore espo-
sizione debitoria netta a lungo termine per 8545 milioni di
euro, parzialmente compensata da un minore indebitamen-

to finanziario netto a breve termine per 4.029 milioni di euro.

Le principali operazioni finanziarie effettuate nel corso del
2021 che hanno determinato l'incremento dell'indebita-
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1 Relazione sulla gestione

mento finanziario sono state:

* lincremento dei finanziamenti ricevuti da societa con-
trollate, rispetto a quanto rilevato al 31 dicembre 2020,
per effetto di due nuovi Loan Agreement con Enel Fi-
nance International NV per un valore complessivo di
7700 milioni di euro, solo parzialmente compensati dai
rimborsi dei prestiti intercompany effettuati nel corso
dell'anno;

* |a sottoscrizione di due finanziamenti bancari a lungo
temine a tasso variabile per complessivi 502 milioni di
euro;

e utilizzo, per 1.000 milioni di euro, di una linea di credito
bancaria revolving;

* il rimborso di due finanziamenti bancari, giunti a sca-
denza, del valore di 200 milioni di euro e di 227 milioni

Flussi finanziari

2 Corporate governance

3 Bilancio di esercizio 4 Relazioni

di dollari statunitensi (controvalore 196 milioni di euro);
® la riconduzione a strumento ibrido di capitale di un
prestito obbligazionario subordinato ibrido, del valore
complessivo di 900 milioni di euro, per effetto dell'o-
perazione di consent solicitation posta in essere dalla
Societa, volta ad allineare i termini e le condizioni di tale
prestito a quelli di nuova emissione.
Le disponibilita liquide e i mezzi equivalenti, pari a 952 mi-
lioni di euro, presentano un decremento di 1.175 milioni di
euro rispetto al 31 dicembre 2020, per effetto sostanzial-
mente delle operazioni straordinarie del periodo riguar-
danti investimenti in partecipazioni.
Si rimanda al paragrafo seguente “Flussi finanziari® per
maggiori dettagli.

Milioni di euro

m 2020 2021-2022
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti all'inizio dell'esercizio 2.127 4.153 (2.026)
Cash flow da attivita operativa 6.687 4.499 2.188
Cash flow da attivita di investimento (9.739) (3.784) (5.955)
Cash flow da attivita di finanziamento 1.877 (2.741) 4618
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine dell’esercizio 952 2.127 (1.175)

Il cash flow da attivita operativa nell'esercizio 2021 & po-
sitivo per 6.687 milioni di euro, in crescita di 2.188 milioni
di euro rispetto al valore dell'esercizio precedente, princi-
palmente a seguito dei maggiori dividendi incassati, dei
minori acconti pagati sulle imposte IRES per le societa del
Gruppo rientranti nel consolidato fiscale nazionale, dei mi-
nori utilizzi dei fondi e degli effetti connessi all'andamento
negativo dei cambi.

Nel corso dell'esercizio il cash flow da attivita di finanzia-
mento ha generato liquidita per 1.877 milioni di euro. Tale
risultato risente principalmente della liquidita generata dai
nuovi finanziamenti a lungo termine (9.203 milioni di euro),
dallemissione di obbligazioni ibride perpetue per 2.213
milioni di euro, al netto degli oneri accessori connessi a tale
emissione e degli oneri accessori relativi all'operazione di
consent solicitation, in parte compensata dalla variazione
netta negativa dei debiti finanziari a breve termine (5.200
milioni di euro), dal pagamento dei dividendi (3.664 milioni
di euro) e dai rimborsi dei finanziamenti a lungo termine
(847 milioni di euro).

Il cash flow da attivita di investimento ha assorbito liquidi-
ta per 9.739 milioni di euro per effetto essenzialmente dei
versamenti in conto capitale a favore di Enel Holding Finan-
ce (6.075 milioni di euro), di Enel Finance International NV
(2.025 milioni di euro), di Enel North America (665 milioni di
euro), di Enel Insurance NV (250 milioni di euro), dell'offerta
pubblica di acquisto volontaria parziale sulle azioni ordinarie
e sulle American Depositary Shares di Enel Américas (1.273
milioni di euro), e delle ripatrimonializzazioni a favore di Enel
Global Services Srl (30 milioni di euro) e di Enel Global Ther-
mal Generation Srl (20 milioni di euro), in parte compensati
dalla liquidita generata dalla cessione della partecipazione
detenuta nella societa Open Fiber per 669 milioni di euro.

Il fabbisogno derivante dallattivita di investimento & sta-
to fronteggiato principalmente dall'apporto del cash flow
generato dall'attivita operativa positivo per 6.687 milioni di
euro e dalla liquidita generata dall'attivita di finanziamento
pari a 1.877 milioni di euro, oltre che dall'utilizzo delle dispo-
nibilita liquide e mezzi equivalenti, che al 31 dicembre 2021
si attestano a 952 milioni di euro (2.127 milioni di euro al 1°
gennaio 2021).
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Risultati delle principali societa

controllate

Margine operativo

Milioni di euro Bilancio Ricavi Costi lordo
Ell Ell al
APl 31.12.2020 W PR-LPAR 31.12.2020
Endesa SA Consolidato 20.899 17050 16.621 13.241 4278 3.809
Enel Américas SA Consolidato 13.689 10.765 10.221 7917 3468 2.848
Enel Chile SA Consolidato 3.180 2.863 25699 1.857 581 1.006
Enel Italia SpA Consolidato 790 770 843 698 (563) 72
Enel North America Inc. Consolidato 1477 1.201 867 595 610 696
Enel Russia PISC Consolidato 564 539 475 427 89 112
Enel Energie Muntenia SA Separato 682 585 715 539 (83) 46
Enel Energie SA Separato 700 596 699 549 1 47
Enel Finance International NV Separato 1012 1.793 2113 1454 (1.101) 339
Enel Global Infrastructure and Networks Srl Separato 504 396 511 389 (7) 7
Enel Global Services Srl Separato 959 828 936 762 23 66
Enel Global Thermal Generation Srl Separato 116 127 133 130 (17) (3)
Enel Global Trading SpA Separato 23.680 13.173 23547 12.884 133 289
Enel Green Power SpA Separato 286 239 288 283 (2) (44)
Enel Holding Finance Srl Separato - - - - - -
Enel Iberia SLU Separato 33 31 37 43 (4) (12)
Enel Innovation Hubs Srl Separato 6 7 6 6 - 1
Enel Insurance NV Separato 119 118 106 123 13 (5)
Enel Investment Holding BV Separato 2 2 3 2 (1) -
Enel Romania SA Separato 15 13 13 12 2 1
Enel X Srl Separato 112 95 118 117 (5) (22)
Enelpower SpA Separato - - - - - -
E-Distributie Banat SA Separato 116 111 96 75 20 36
E-Distributie Dobrogea SA Separato 108 104 85 66 23 38
E-Distributie Muntenia SA Separato 194 185 149 124 45 61
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Proventi/(Oneri)

Ammortamenti e finanziari netti Risultato ante

impairment Risultato operativo e da partecipazioni imposte Imposte Risultato netto
Ell Ell al M Ell al M Ell al
31.12.2021 31.12.2021 gxWbR-lor-0l 31.12.2021 31.12.2021 gxWbF-l-lf 31.12.2021 il PRl 31.12.2020
2.322 1.897 1.956 1.912 (32) (124) 1.924 1.788 467 388 1457 1400
1.217 964 2.251 1.884 (611) (353) 1640 1531 682 496 958 1.035
293 1.044 288 (38) (160) (110) 128 (148) 17 (90) 111 (58)
119 69 (172) 3 2.270 2.656 2.098 2.659 (12) 21 2.110 2638
337 342 273 354 (132) (134) 141 220 28 64 113 156
35 42 54 70 = - 54 70 = 10 54 60
12 19 (45) 27 1 - (44) 27 (6) 5 (38) 22
13 16 (12) 31 2 1 (10) 32 1) 5 () 27
- - (1.101) 339 186 (44) (915) 295 (175) 78 (740) 217
- 2 (7) 5 (1) (1) (8) 5 5) 5 Q) -
64 61 (41) 5 () (3) (44) 2 9) 4 (35) (2)
1 5 (18) (8) (1) - (19) (8) (1) 2 (18) (10)
23 15 110 274 (56) (5) 54 269 57 80 tS) 189
(40) 388 38 (432) (39) (27) (1) (459) (11) (30) 10 (429)
(1) - (3) 12) 7706 1.061 77083 1.049 83 (136) 7620 1.185
- - = 1 = - - 1 - - = 1
- - 13 (5) 8 1 21 (4) 5 1) 16 ()
- - (1) - - - (1) - - - (1) -
1 - 1 1 - - 1 1 - - 1 1
13 12 (18) (34) (4) (1) (22) (35) (5) (10) 17) (25)
23 19 (3) 17 - 1 () 18 - 3 (3) 15
19 18 4 20 = 1) 4 19 1 3 3 16
48 46 Q) 15 1 2 (2) 17 1 4 (3) 13
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Milioni di euro Bilancio Attivita non correnti Attivita correnti
al m Ell al
31.12.2021 iR bPR-liPil 31.12.2020
Endesa SA Consolidato 28.316 25.828 11.652 6.234
Enel Américas SA Consolidato 24.630 16.915 6.235 5.036
Enel Chile SA Consolidato 8534 7890 1.315 1.177
Enel Italia SpA Consolidato 20.010 24.788 9.821 3676
Enel North America Inc. Consolidato 11.295 8.361 1.198 577
Enel Russia PJSC Consolidato 900 648 223 227
Enel Energie Muntenia SA Separato 84 75 260 167
Enel Energie SA Separato 33 26 290 185
Enel Finance International NV Separato 40.869 31.843 8.793 5.005
Enel Global Infrastructure and Networks Srl Separato 190 13 403 408
Enel Global Services Srl Separato 189 196 568 470
Enel Global Thermal Generation Srl Separato 16 14 146 153
Enel Global Trading SpA Separato 914 371 44129 6.566
Enel Green Power SpA Separato 2.153 2.200 1.029 907
Enel Holding Finance Srl Separato 7872 1798 2 2
Enel Iberia SLU Separato 26.599 20.555 1136 1497
Enel Innovation Hubs Srl Separato - - 26 26
Enel Insurance NV Separato 453 466 640 337
Enel Investment Holding BV Separato 1 1 ® 6
Enel Romania SA Separato 5 5 21 17
Enel X Srl Separato 526 443 198 105
Enelpower SpA Separato 3 3 38 38
E-Distributie Banat SA Separato 399 382 87 108
E-Distributie Dobrogea SA Separato 359 358 53 44
E-Distributie Muntenia SA Separato 940 918 217 244
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Totale
patrimonio netto e

Totale attivita Passivita non correnti Passivita correnti Patrimonio netto passivita
imbPRLPiN  31.12.2020 31.12.2021 31.12.2021 31.12.2021 imbRiPi 31.12.2020
39.968 32.062 18602 16.042 15.822 8555 5544 7465 39.968 32.062
30.865 21.951 10.712 7598 6.883 5931 13.270 8.422 30.865 21.951
9.849 9.067 4.169 3.745 2211 1.199 3.469 4.123 9.849 9.067
29.831 28464 9.317 9.328 6.134 4.256 14.380 14.881 29.831 28.464
12493 8.938 3671 2.766 4.408 2461 4414 3711 12.493 8.938
1.123 875 418 274 193 160 512 441 1.123 875
344 242 17 15 234 84 93 143 344 242
323 211 7 6 214 88 102 117 323 211
49662 36.848 31.259 30.448 8.339 4.284 10.064 2116 49662 36.848
593 421 49 24 519 368 25 29 593 421
757 666 57 23 669 609 31 34 757 666
162 167 41 29 103 122 18 16 162 167
45.043 6.937 912 444 44714 6.126 (683) 367 45.043 6.937
3182 3.107 2.023 2.303 623 296 536 508 3.182 3.107
7874 1.800 = - = - 7874 1.800 7874 1.800
27735 22,062 3409 3.765 971 1.377 23.355 16.910 27735 22.052
26 26 = - 3 3 23 23 26 26
1.098 803 307 289 252 246 534 268 1.093 803
6 7 = - = - 6 7 6 7
26 22 3 3 18 15 5) 4 26 22
724 548 114 31 438 335 172 182 724 548
41 41 6 5 9 9 26 27 41 41
486 490 146 137 64 54 276 299 486 490
412 402 135 130 50 45 227 227 412 402
1.157 1.162 365 341 158 139 634 682 1.157 1.162
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Centralita delle persone

| dipendenti di Enel SpA al 31 dicembre 2021 sono pari a
834 persone. Nel 2021 si registra un aumento dell'organico
di 72 persone per effetto del saldo netto tra assunzioni e
cessazioni.

Nel prospetto che segue & evidenziata la consistenza me-
dia dei dipendenti per categoria di appartenenza, confron-
tata con quella del periodo precedente, nonché la consi-
stenza effettiva al 31 dicembre 2021.

Consistenza media Consistenza puntuale

Manager 148 147 1 148
Middle manager 417 352 65 439
White collar 246 226 20 247
Totale 811 725 86 834

La tabella seguente evidenzia la variazione delle
consistenze nel corso del periodo.

Consistenze al 31.12.2020 Assunzioni

Cessazioni

Mobilita Mobilita
in entrata L) Consistenze al 31.12.2021

762 57

126 95 834

Formazione e sviluppo

Nell'evoluzione dellemergenza COVID-19 la sicurezza
del personale & stata garantita continuando nell’adozio-
ne delle misure di flessibilita attivate nel 2020. Nel 2021
la modalita di remote working ¢ stata attivata per oltre
39.000 persone nei Paesi di presenza del Gruppo. Questa
capacita di flessibilita e resilienza fa leva sull'esperienza
consolidata di smart working, iniziata in Italia gia dal 2016
e poi gradualmente diffusa in tutto il Gruppo, e sulla tra-
sformazione tecnologica e digitale della strategia azien-
dale che ha reso Enel la prima azienda di servizi di pubbli-
ca utilita completamente in cloud.

La nuova modalita di lavoro ha beneficiato dei numerosi
strumenti e servizi di supporto messi a disposizione del-
le persone, essenziali per lavorare da casa, assicurare la
circolazione e condivisione delle informazioni e uneffica-
ce organizzazione delle attivita. Proseguono le iniziative
di formazione e sensibilizzazione per accompagnare |'a-
dozione di modalita lavorative completamente digitali e
promuovere una cultura del lavoro basata su autonomia,
delega e fiducia, e attenzione per il benessere delle per-
sone e delle loro famiglie.

In questo contesto si rafforzano dunque i programmi di
reskilling e upskilling mirati, i primi, allapprendimento di
abilita e competenze che consentono alle persone di ri-
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coprire posizioni e ruoli differenti da quelli precedenti; i
secondi, invece, allo sviluppo di percorsi di formazione e
di empowerment che permettono un miglioramento dello
svolgimento del proprio ruolo, accrescendo le compe-
tenze esistenti nella posizione attuale.

Nel corso del 2021 sono state effettuate azioni di disse-
mination sul tema dell'upskilling e del reskilling che han-
no coinvolto le Funzioni di tutti i Paesi e le Linee di Busi-
ness Globali del Gruppo: una challenge a livello globale e
la realizzazione di 36 interviste ai senior executive sulle
competenze attuali e del futuro. E stato inoltre avviato un
gruppo di lavoro per la redazione di linee guida e la map-
patura dei progetti, adottando una tassonomia comune in
base alla quale l'upskilling, il reskilling e I'external skilling
sono un insieme integrato di interventi che comprendo-
no la formazione, lo sviluppo e I'ecosistema Enel nel suo
complesso.

E stato rafforzato il networking europeo sui temi
dell'upskilling e del reskilling aderendo all'iniziativa Upskil-
|4the future di CSR Europe con il progetto People Busi-
ness Partner R-evolution della societa e-distribuzione de-
stinato ai People Business Partner, primi facilitatori della
transizione energetica nell'accompagnare le persone nel
loro percorso di crescita professionale, e contribuendo
alla redazione della Dichiarazione Congiunta tra le Parti
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Sociali Europee, Joint statement on Just Transition, siglata
a novembre.

Enel promuove attivita formative per le proprie persone
in quanto elemento fondante per garantirne un costante
sviluppo. Ha trattato percorsi volti a favorire I'evoluzione
del loro talento, la valorizzazione delle passioni e delle
attitudini personali e lo sviluppo di nuovi linguaggi pro-
muovendo anche la nascita di formatori interni (Train the
Trainer). Nel 2021 sono state erogate circa 3 milioni di ore
di formazione, in crescita rispetto allanno precedente, il
20% in presenza e il resto da remoto. Cio & stato possibile
grazie al potenziamento dei tool digitali e della piattafor-
ma E-Ducation, che hanno garantito I'accessibilita diffusa
dei contenuti e una maggiore cultura della digitalizzazio-
ne per l'apprendimento. | percorsi formativi hanno riguar-
dato tematiche legate ai comportamenti, aspetti tecnici,
sicurezza, nuove competenze e alla cultura digitale.

Il costo complessivo del training sostenuto nel 2021 dal
Gruppo ammonta a 23 milioni di euro®.

In un contesto del lavoro in veloce cambiamento, accele-
rato dalla crisi pandemica, il Gruppo si & posto I'ambizio-
so obiettivo di promuovere nei prossimi anni la digital su-
stainability attraverso una serie di iniziative di formazione
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che illustrino tutte quelle tecnologie che consentono alle
proprie persone di lavorare e coesistere con I'ambiente
circostante in modo sostenibile.

Per quanto riguarda le azioni di Sviluppo per la persona,
nel 2021 e stato messo a punto ed esteso a tutto il Grup-
po un nuovo modello di Performance Appraisal: 'Open
Feedback Evaluation (OFE). Il programma, che coinvolge il
100% delle persone eleggibili del Gruppo, presenta alcuni
tratti distintivi significativi rispetto al passato. In particola-
re, al fine di creare un dialogo costante tra e con le perso-
ne, la valutazione diventa continuativa e a 360 gradi, con
tre momenti di confronto tra responsabili e collaboratori
nel corso dell'anno. Il nuovo modello OFE si compone di
tre dimensioni interdipendenti tra loro: il “Talento”, che
consiste nella messa in evidenza delle proprie compe-
tenze individuali basate sul Modello delle 15 Competenze
Soft e legate ai 4 valori Open Power di Fiducia, Respon-
sabilita, Innovazione e Proattivita; la "Generosita”, intesa
come attitudine a entrare in relazione con gli altri, dedi-
cando tempo nel riconoscere i talenti dei colleghi e met-
tendosi in gioco a propria volta richiedendo feedback sui
propri, generando un meccanismo di crescita individuale
e collettiva; e infine I'"Azione”, ovvero la capacita, valutata
dai responsabili nei confronti dei propri collaboratori, di
conseguire gli obiettivi professionali.

Ascolto e miglioramento del benessere organizzativo

Facendo seguito alle precedenti iniziative gia condotte da
Enel finalizzate all'ascolto costante delle persone del Grup-
po e che hanno portato negli anni allo sviluppo di specifi-
ci piani di azione per singole Funzioni di Holding, Linee di
Business e aree geografiche grazie ai quali si € data rispo-
sta alle principali esigenze emerse (meritocrazia, sviluppo
personale, work-life balance ecc.), a fine 2020 & stato lan-
ciato il programma globale “Open Listening - intervista per
costruire il nostro futuro”. Liniziativa globale, cui ha parte-
cipato attivamente il 70% dei dipendenti, ha fornito impor-
tanti feedback sul clima interno ma anche sulle condizio-
ni di lavoro, chiedendo ai colleghi di immaginare il futuro
nell'era del “Next Normal”: dalle modalita di lavoro a distan-
za agli spazi, dalle tecnologie innovative ai nuovi modelli di
leadership del futuro.

Inoltre, nel corso del 2021, Enel ha costruito insieme alle
persone un modello globale di Wellbeing che poggia su
otto pilastri che impattano sulla soddisfazione generale:
il benessere psicologico, fisico, sociale, etico, economico,
culturale, il work-life harmony e il senso di protezione. Per

misurare il benessere e rilevare le iniziative piu importan-
ti per le persone, € stata condotta una survey globale sul
Wellbeing. | risultati della survey consentiranno di elabo-
rare nel 2022 un Programma di Benessere Globale, col
coinvolgimento di un team internazionale, eterogeneo e
multiculturale.

Infine, il 2021 ha visto un altro importante momento di
ascolto finalizzato a rilevare, tra le altre cose, gli aspetti del
contesto di lavoro che i colleghi riconoscono come di va-
lore e distintivi del Gruppo: la “Employer Value Proposition
Survey”. Grazie al progetto, che ha coinvolto i colleghi di
tutto il mondo, sono stati analizzati anche il Net Promoter
Score - ovvero l'indicatore che misura la soddisfazione dei
dipendenti allinterno dell'azienda - e i principali attributi
che vengono associati al brand Enel in qualita di “employer
of choice”. Sostenibilita, innovazione, sicurezza sul lavoro
e work-life balance sono gli attributi principali emersi che
coincidono anche con le principali preferenze dichiarate
dalle persone nel momento in cui scelgono il luogo dove
vogliono lavorare.

(2) Il consuntivo dei costi tiene conto della rilevazione sul conto specifico del training del sistema New Primo. Questo include tutti i costi esterni di formazione
e allo stato attuale € l'unica forma di dato disponibile certificato da sistema sui costi del training.
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Includere le diversita in Enel

Linclusione delle diversita e la valorizzazione dei talenti mul-
tipli e unici delle persone rappresentano fattori essenziali
dell'approccio Enel per la creazione di valore sostenibile di
lungo periodo per tutti gli stakeholder.

Limpegno di Enel su diversita e inclusione ¢ iniziato nel 2013
con l'emissione della Policy sui Diritti Umani, cui € seguita
nel 2015 la policy globale Diversita e Inclusione, pubblicata
in concomitanza con l'adesione di Enel ai principi del WEP
(Women's Empowerment Principles) promossi da UN Glo-
bal Compact e UN Women e in coerenza con gli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile dellONU. Nel 2019 ¢ stata pubblicata la
policy Global Workplace Harassment che esplicita il principio
del rispetto dell'integrita e della dignita individuale sul luo-
go di lavoro e affronta il tema delle molestie sessuali e delle
molestie legate a discriminazioni nel contesto lavorativo. Nel
2020 questi principi sono richiamati nella dichiarazione “Sta-
tement against harassment”. Infine, con unattenzione verso
l'inclusione di tutti e nell'ottica di assicurare pari opportunita
di accesso alle informazioni e ai sistemi digitali, nel 2021 ¢
stata emessa la policy globale sull'accessibilita digitale.

L'approccio alla diversita e all'inclusione si fonda sui principi
di non discriminazione, pari opportunita, dignita e inclusione
di ogni persona al di la di ogni forma di diversita, equilibrio
tra vita privata e lavoro, e si sostanzia in un organico set di
azioni che promuovono la cura e l'espressione dell'unicita di
ciascuna persona, una cultura organizzativa inclusiva e priva
di pregiudizi, e un coerente mix di competenze, qualita ed
esperienze che creano valore per le persone € il business.

Tra le iniziative piu rilevanti sviluppate nel 2021 si segnalano
le azioni dedicate per incidere in modo sistematico sui vari
aspetti del gender gap e sull'inclusione della disabilita, i ser-
vizi specifici di ascolto e supporto messi a disposizione del-
le persone nel contesto dellemergenza, i progetti dedicati
a persone con vulnerabilita, le iniziative di sensibilizzazione
sulle tematiche LGBTQ+ e la diversita culturale.

Negli ultimi anni unintensa attivita di sensibilizzazione ha
permesso di diffondere e rafforzare la cultura dell'inclusione
a ogni livello e contesto organizzativo, attraverso campagne
di comunicazione ed eventi globali e locali dedicati. Nel 2021
sono state lanciate due campagne globali di sensibilizzazio-
ne sul tema dei bias e delle molestie sul luogo di lavoro per
tutti i colleghi.
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L'avanzamento delle politiche D& € monitorato periodica-
mente attraverso un processo di reporting globale e un ar-
ticolato set di KPI che misurano tutte le dimensioni di inte-
resse ai fini interni ed esterni. In particolare, sul tema del ge-
nere sono definiti due obiettivi pubblici: assicurare un equo
bilanciamento dei due generi nelle fasi iniziali dei processi di
selezione e aumentare la rappresentanza delle donne mana-
ger e middle manager. Nel 2021 la presenza delle donne nei
processi di selezione & stata del 52,1% con un trend crescen-
te rispetto al 2020 (44%), le donne manager rappresentano
i1 23,6% (21,6% nel 2020) e le donne middle manager il 31,4%
(30,4% nel 2020).

In tale ottica, & stata prevista l'introduzione nel Piano di Long-
Term Incentive 2021 di un nuovo obiettivo di performance,
con un peso pari al 5% del totale, rappresentato dalla “per-
centuale di donne nei piani di successione manageriale” a
fine 2023.

Questo rappresenta un obiettivo per tutti i manager di Enel
e/o di societa da questa controllate, ivi incluso il Diretto-
re Generale (nonché Amministratore Delegato) di Enel, che
occupano posizioni apicali e/o di interesse strategico per il
Gruppo, € pertanto sottolinea il forte impegno del Gruppo
Enel nell'assicurare lequa rappresentanza femminile anche
nei bacini che alimentano i piani di successione manageriale
e valorizza 'attenzione sempre maggiore riservata al tema
della "gender equality”.

Nellambito del progetto Value for Disability proseguono
le azioni previste nel relativo action plan con Iemissione di
una policy globale sull'accessibilita digitale e numerose ini-
ziative di sensibilizzazione finalizzate a diffondere un nuovo
approccio all'inclusione dei colleghi con disabilita € a pro-
muoverne leffettiva partecipazione. In Italia prosegue anche
I'attivazione di nuovi servizi dedicati alle persone con malattie
croniche e vulnerabili.

Ai fini del monitoraggio della parita retributiva, nel 2021 I'in-
cremento della percentuale di donne manager del 2% (dal
21,6% al 23,6%) ha portato a una leggera flessione dell'in-
dice di Equal Remuneration Ratio (ERR), passato dall'83,3%
all'81,1%.

Continuano, inoltre, tutte le azioni di valorizzazione delle
donne, non solo nei ruoli apicali, i cui effetti saranno piena-
mente apprezzabili nel medio-lungo periodo, considerando
anche la dinamica generazionale.
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La tabella di seguito mostra I'impegno di Enel sulla diver-
sita e inclusione, esponendo l'incidenza del personale con
disabilita, il numero delle donne manager e middle mana-

Diversita e inclusione

2 Corporate governance

3 Bilancio di esercizio 4 Relazioni

ger e il rapporto tra retribuzione media base delle donne
rispetto agli uomini.

m 2020 2021-2020

Incidenza del personale disabile o appartenente a categorie protette % 3,2 3,3 -0,1 -3,0%
Donne manager e middle manager n. 4.163 3.825 338 8,8%
Rapporto tra stipendio base e retribuzione:

Rapporto stipendio base donne/uomini: % 104,8 108,1 -3,3 -3,1%
manager % 84,6 86,7 -2,1 -2,4%
middle manager % 94,2 96,5 -2,3 -2,4%
white collar % 884 90,2 -1.8 -2,0%
blue collar % 111,2 770 34,2 44.4%
Rapporto retribuzione base donne/uomini: % 105,1 108,3 -3,2 -3,0%
manager % 811 83,3 -2,2 -2,6%
middle manager % 93,2 95,7 -25 -2,6%
white collar % 884 90,3 -1.9 -2,1%
blue collar % 112,0 778 34,2 44,0%

Salute e sicurezza sul lavoro

Enel considera la salute, la sicurezza e l'integrita psicofisica
delle persone il bene piu prezioso da tutelare in ogni mo-
mento della vita, al lavoro come a casa e nel tempo libero,
e si impegna quindi a sviluppare e promuovere una solida
cultura della sicurezza che garantisca un ambiente di lavoro
sano e la tutela di tutti coloro che lavorano con e per il Grup-
po. La tutela della salute e sicurezza propria € delle persone
con cui si interagisce € una responsabilita di chiunque lavori
in Enel. Per questo, come previsto nella Stop Work Policy del
Gruppo, tutti sono tenuti a segnalare e fermare tempestiva-
mente qualsiasi situazione a rischio o comportamento non
sicuro. Limpegno costante di ognuno, l'integrazione della
sicurezza nei processi aziendali e nella formazione, la se-
gnalazione e l'analisi puntuale di tutte le evidenze, mancati
infortuni, osservazioni di sicurezza, non conformita, control-
li, il rigore nella selezione e nella gestione delle ditte appal-
tatrici, la condivisione trasversale delle esperienze e best
practice nel Gruppo, nonché il confronto con i top player
internazionali sono gli elementi fondanti della cultura della
sicurezza in Enel. Nel corso del 2021 ¢ stato ulteriormente
sviluppato l'approccio “Data Driven Safety”, volto alla defini-
zione di indicatori di sicurezza di “prevenzione selettiva” che
aiutino a identificare il Paese, la tecnologia € I'area a maggior
rischio di accadimento di eventi fatali, al fine di indirizzare gl
interventi di prevenzione e protezione, sia verso il personale
interno sia verso quello appaltatore.

In particolare, 'approccio del Gruppo verso i fornitori € quel-
lo di considerare ognuno di essi come un partner con il qua-

le condividere i principi cardine della sicurezza e dellam-
biente, come l'obiettivo Zero Infortuni, e limportanza della
Stop Work Policy; strumenti che permettono di segnalare
e fermare tempestivamente qualsiasi situazione di rischio
ai danni delle persone e dellambiente. In tutte le fasi, dalla
qualificazione fino alla assegnazione del contratto, il Gruppo
ha adottato specifici strumenti per monitorare la gestione
dei requisiti di Salute Sicurezza e Ambiente. Al puntuale mo-
nitoraggio si associa un processo continuativo di ispezio-
ni in campo e di Consequence Management, definito sulla
base del profilo di rischio safety e ambiente del fornitore, in
un'ottica di miglioramento delle performance.

Inoltre, durante il 2021 & proseguito il programma di Con-
tractor Safety Partnership, che si basa sulla condivisione di
valori cardine di Enel sulla sicurezza. In particolare, attraverso
le attivita di Safety Support si propongono percorsi di mi-
glioramento e si mette a disposizione dei fornitori l'espe-
rienza interna, per supportare la formazione del personale
contrattista, tenendo comunque ben separate le responsa-
bilita dellimpresa appaltatrice rispetto a Enel.

Enel &€ impegnata a far crescere le competenze sulla sicu-
rezza e ambiente in termini sia di conoscenza tecnica sia
di approccio culturale, per promuovere un nuovo modo di
lavorare, piu sicuro per le persone e piu sostenibile per 'am-
biente. A tal fine nel 2021 si € rafforzato I'impegno della unita
SHE Factory nella produzione, distribuzione ed erogazione
di corsi e materiale formativo destinato al personale Enel e
contrattista.
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La tabella di seguito espone i principali indicatori relativa-
mente alla sicurezza sul lavoro.

m 2020 2021-2020
Numero di ore lavorate milioni di ore 423,362 403,333 20,028 5,0%
Enel milioni ore 123421 125,264 (1,843) -1,5%
Imprese appaltatrici® milioni ore 299,940 278,069 21,871 79%
Numero di infortuni totali (TRI) n. 1.212 1.308 (96) -7,3%
Enel n. 156 196 (40) -20,4%
Imprese appaltatrici n. 1.056 1112 (56) -5,0%
Indice di frequenza infortuni (TRI)? i 2,863 3,243 (0,380) -11,7%
Enel i 1,264 1565 (0,301) -19,2%
Imprese appaltatrici i 3521 3,999 (0,478) -12,0%
Numero di infortuni mortali n. 9 9 - -
Enel n. 3 1 2 -
Imprese appaltatrici n. 6 8 2 -25,0%
Indice di frequenza infortuni mortali i 0,021 0,022 (0,001) -3,4%
Enel i 0,024 0,008 0,016 -
Imprese appaltatrici i 0,020 0,029 (0,009) -31,0%
Numero di infortuni “Life Changing”® n. 4 - 4 -
Enel n. 1 - 1 -
Imprese appaltatrici n. 3 - 3 -
Indice di frequenza infortuni “Life Changing” i 0,009 - 0,009 -
Enel i 0,008 - 0,008 -
Imprese appaltatrici i 0,010 - 0,010 -

(1) I dati del 2020 tengono conto di una loro pit puntuale determinazione.
2)

Tale indice viene calcolato rapportando il numero di infortuni (tutti gli eventi infortunistici, anche quelli con tre o meno giorni di assenza) alle ore lavora-

te/1.000.000.

(3) Si considerano gli infortuni che hanno provocato conseguenze sulla salute tali da cambiare per sempre la vita di una persona (per es., amputazioni di arti,

paralisi, danni neurologici ecc.).

Nel 2021 il Total Recordable Injury Frequency Rate (TRIFR) &

diminuito rispetto al 2020 del 7,3% attestandosi a 2,9 eventi

infortunistici ogni milione di ore lavorate. Questa diminuzio-
ne si riscontra sia nel personale Enel (-20,4%) sia nel perso-
nale delle imprese appaltatrici (-5,0%).

Nel 2021 si sono verificati:

* n. 9 infortuni mortali, di cui n. 3 a dipendenti del Gruppo
Enel (n. 2 in Italia e n. 1 in Brasile) e n. 6 a carico degli
appaltatori (n. 2 in Brasile, n. 2in Cile, n. lin ltaliae n. 1in
Spagna);

* n. 4 infortuni Life Changing (LCA), di cui n. 1 ha coinvolto
un dipendente Enel in Brasile € n. 3 hanno coinvolto im-
prese appaltatrici (n. 1 in Brasile, n. 1 in Colombiae n. 1in
Spagna).

Le cause di questi infortuni sono principalmente associate a

incidenti di tipo elettrico (n. 7), meccanico (n. 5) e chimico (n. 1).

Il Gruppo Enel ha definito un sistema strutturato di Gestione
della Salute, basato su misure di prevenzione per sviluppare
una cultura aziendale orientata alla promozione della salu-
te psico-fisica e del benessere organizzativo e all'equilibrio
tra vita personale e professionale. In questottica, il Gruppo
realizza campagne di sensibilizzazione globali e locali per
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promuovere stili di vita sani, sponsorizza programmi di scre-
ening volti a prevenire linsorgenza di malattie e garantisce
la fornitura di servizi medici. Il Gruppo Enel mette in atto un
processo sistematico e continuo di identificazione e valu-
tazione dei rischi da stress lavoro-correlato, in accordo con
la policy Stress at Work Prevention and Well-being at Work
Promotion, per la prevenzione, I'individuazione e la gestione
dello stress in situazioni lavorative, fornendo anche una se-
rie di indicazioni volte a promuovere la cultura del benessere
organizzativo.

Il 2021 vede il Gruppo Enel focalizzato sul rafforzamento
delle misure e programmi funzionali ai temi Wellbeing sem-
pre pil necessari al fine di garantire il benessere dei propri
lavoratori nel contesto vissuto di pandemia ma guardando al
futuro e alle nuove modalita di lavoro.

Nell'ambito del Gruppo € attivo, inoltre, un monitoraggio co-
stante delle evoluzioni epidemiologiche e sanitarie, allo sco-
po di implementare piani di misure preventive e protettive
della salute dei dipendenti e di chi opera per il Gruppo, sia a
livello locale sia a livello globale. Fin dall'inizio dellemergenza
COVID-19 a febbraio 2020, Enel si & attivata per tutelare la
salute di tutti i colleghi e garantire la continuita della forni-
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tura di energia elettrica alle comunita in cui opera, in primis
mediante la costituzione di specifiche Task Force globali e
per Paese e, successivamente, dotando I'organizzazione di
una unita responsabile al presidio di questo processo.

Lo scopo di questa unita, denominata Pandemic Emergen-
cy Management, € quello di assicurare il monitoraggio delle
situazioni di emergenza, la definizione della strategia e delle
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policy globali e la loro adozione in ogni realta del Gruppo,
oltre che diindirizzare, integrare e monitorare tutte le azioni
di prevenzione, protezione, tutela e intervento volte a pro-
teggere la salute dei propri dipendenti e appaltatori, anche
in relazione a fattori di rischio sanitari esogeni non stretta-
mente correlati all'attivita lavorativa.

Relazioni responsabili con le comunita

Instaurare relazioni solide e durature nel tempo con le comu-
nita locali nei Paesi in cui Enel opera rappresenta un pilastro
fondamentale della strategia del Gruppo. Questo, insieme
alla costante attenzione ai fattori sociali e ambientali, ha per-
messo a Enel, da un lato, di implementare un nuovo modello
di sviluppo equo che non lasci indietro nessuno e, dallaltro,
di creare valore condiviso nel lungo periodo per tutti gli sta-
keholder.

Un modello declinato lungo lintera catena del valore: dall'a-
nalisi proattiva delle necessita delle comunita anche in fase
di sviluppo di nuovi business, alla realizzazione di cantieri e
impianti sostenibili, fino alla gestione degli asset e degli im-
pianti quali piattaforme di sviluppo dei territori in cui si tro-
vano. Ulteriore evoluzione & costituita dall'estensione di tale
approccio anche nel disegno, nello sviluppo e nella fornitura
di servizi e prodotti energetici, oltre che nellinnovazione dei
processi, facendo leva su nuove tecnologie e contribuendo
a costruire comunita sempre piu circolari, inclusive e soste-
nibili.

In linea con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG), Enel
contribuisce concretamente al progresso sostenibile dei ter-
ritori. Un impegno pienamente integrato nel nostro purpose
e nei valori aziendali, dall'ampliamento delle infrastrutture ai
programmi di istruzione e formazione professionale, ai pro-
getti ideati per sostenere attivita culturali ed economiche.
Iniziative specifiche sono state volte a promuovere I'accesso
allenergia e l'elettrificazione rurale e suburbana, affrontare la
poverta energetica e promuovere l'inclusione sociale per le
categorie piu deboli della popolazione, impiegando anche
nuove tecnologie e approcci di economia circolare, adottan-
do una strategia che incorpori pienamente la sostenibilita nel
modello di business e attivita. Diverse le iniziative sviluppate a
livello globale per la tutela della biodiversita, coerentemente
con la strategia di decarbonizzazione di Gruppo.

In particolare, due sono le grandi sfide: la transizione energe-
tica equa e sostenibile e la ripresa post pandemica.
La transizione energetica rappresenta un importante acce-

leratore di crescita e modernizzazione dell'industria, grazie
alle potenzialita che offre in termini di sviluppo economico,
benessere, qualita della vita ed eguaglianza. Per cogliere
queste opportunita sono necessarie politiche lungimiranti,
che assicurino una transizione giusta e inclusiva e che tenga
conto in particolare delle esigenze delle categorie sociali piu
esposte al cambiamento. Enel € convinta che per generare
un profitto durevole occorra condividere valore con lintero
contesto in cui si opera.

Con il perdurare della pandemia da COVID-19 & continua-
to limpegno a sostegno delle comunita, attivando iniziative
specifiche sul recupero socioeconomico attraverso lo svi-
luppo di marketplace locali, favorendo I'accesso al credito e
la promozione di modelli di business inclusivi a sostegno del-
le fasce piu deboli della popolazione, con particolare atten-
zione alle persone in condizioni vulnerabili dal punto di vista
fisico, sociale ed economico. Molti i progetti anche in tema di
digitalizzazione per sostenere la connettivita nelle aree rurali
e l'alfabetizzazione informatica, incoraggiare la partecipazio-
ne delle donne nelle materie STEM e piattaforme di e-com-
merce e soluzioni online od offline a impatto positivo per le
economie locali.

Nel 2021 sono stati realizzati oltre 2400 progetti di sosteni-
bilita con un coinvolgimento di piu di 75 milioni di beneficiari
nei diversi Paesi in cui Enel € presente. In particolare, i pro-
getti di accesso all'energia economica, affidabile, sostenibile
e moderna (SDG 7) a oggi hanno riguardato 13,2 milioni di
persone®, quelli a favore dello sviluppo economico e sociale
delle comunita (SDG 8) hanno raggiunto i 3,7 milioni di bene-
ficiari¥, mentre delle iniziative per promuovere uneducazio-
ne di qualita (SDG 4) hanno beneficiato 3 milioni di persone®.

Per individuare le idee migliori per ogni territorio € previsto
un percorso basato sulla condivisione con le comunita locali
e l'ascolto degli stakeholder, che porta all'identificazione di
interventi efficaci per rispondere a bisogni locali in sinergia
con gli obiettivi aziendali.

(3) Dati cumulati 2015-2021 sul numero totale beneficiari raggiunti su SDG 7 a oggi.
(4) Dati cumulati 2015-2021 sul numero totale beneficiari raggiunti su SDG 8 a oggi.
(6) Dati cumulati 2015-2021 sul numero totale beneficiari raggiunti su SDG 4 a oggi.
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Gli spunti emersi dallo stakeholder engagement e dal
dialogo costante con le comunita rappresentano la base
per la costruzione di partnership di lungo periodo che
vedono il coinvolgimento attivo di Organizzazioni non
Governative e startup, imprese e istituzioni radicate
sul territorio. Un approccio che porta alla realizzazione
di una vasta gamma di progetti in diversi ambiti, anche
grazie all'attivazione di ecosistemi virtuosi come la piat-

Catena di fornitura sostenibile

Le prestazioni dei fornitori, oltre a garantire i necessa-
ri standard qualitativi, devono andare di pari passo con
I'impegno di adottare le migliori pratiche in termini di di-
ritti umani e condizioni di lavoro, di salute e sicurezza sul
lavoro, di responsabilita ambientale ed etica. In Enel, le
procedure di approvvigionamento sono volte a garantire la
qualita delle prestazioni nel massimo rispetto dei principi
di economicita, efficacia, tempestivita e correttezza e tra-
sparenza. Il processo di acquisto svolge un ruolo centrale
nella creazione del valore nelle sue diverse forme (sicu-
rezza, risparmio, tempi, qualita, risultati, ricavi, flessibilita),
grazie a una sempre maggiore interazione e integrazione
con il mondo esterno e con le diverse parti dell'organizza-
zione aziendale. Nel 2021 il numero totale di fornitori con
cui & stato stipulato un contratto & pari a oltre 6.100.

La gestione dei fornitori si articola in tre fasi fondamentali,
necessarie anche per integrare nelle valutazioni gli aspetti
ambientali, sociali e di governance: il sistema di qualifica-
zione, la definizione delle condizioni generali di contratto
e il sistema di Supplier Performance Management (SPM).
Il sistema globale di qualificazione dei fornitori di Enel (al
31 dicembre 2021 circa 24.000 qualificazioni attive) con-
sente, infatti, una valutazione accurata delle imprese che
intendono partecipare alle procedure di appalto, attraver-
so l'analisi dei requisiti tecnici, economico-finanziari, legali,
ambientali, di salute e sicurezza, di diritti umani ed etici e
di onorabilita, e rappresenta una garanzia per l'azienda. Per
quanto riguarda il processo di gara e di contrattazione, e
proseguito I'impegno di Enel per introdurre aspetti legati
alla sostenibilita nei processi di gara, attraverso non solo
l'applicazione di specifici “K di sostenibilitd” premianti, ma
anche attraverso l'utilizzo di requisiti di sostenibilita cogen-
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taforma Open Innovability® che si basa sull'apertura e la
condivisione, facilitando e promuovendo l'identificazione
di idee e soluzioni sociali innovative. Nel 2021 sono sta-
te oltre 580 le partnership attive a livello internazionale,
anche grazie a diversi strumenti come, per esempio, le
piattaforme di crowdsourcing (openinnovability.com) e la
rete di Innovation Hub.

ti che tengano conto di fattori ambientali, sociali e di safety
dei fornitori. Per favorire 'applicazione e il monitoraggio di
questi requisiti, nel corso del 2021 e stata implementata
sul portale acquisti WeBUY la prima versione della libreria
dei requisiti di sostenibilita, un elenco codificato di azioni
di sostenibilita che i buyer possono applicare come requi-
siti cogenti in fase di gara. Sempre nei primi mesi del 2021
sono stati pubblicati tutti gli standard (Product Category
Rules) necessari per ottenere I'EPD (“Dichiarazione Am-
bientale di Prodotto”), certificazione volta a quantificare,
attestare e comunicare gli impatti generati durante l'intero
ciclo di vita della fornitura (in termini di emissioni di CO,,
consumo di acqua, impatto sul suolo, materiale riciclato
ecc.). Questo processo ci consente di ricavare un bench-
mark di settore e di definire percorsi di miglioramento con
i fornitori coinvolti, pit di 200 su 13 categorie di prodotti
strategici che coprono circa il 50% dello spending annuale
del Gruppo sulle forniture. Sono inoltre previste specifiche
clausole contrattuali in tutti i contratti di lavori, servizi e
forniture in materia di sostenibilita, tra le quali il rispetto
e la protezione dei diritti umani e il rispetto degli obblighi
etico-sociali. Il sistema SPM & finalizzato invece al monito-
raggio delle prestazioni dei fornitori in termini di qualita,
tempestivita e sostenibilita in esecuzione del contratto.

Sono inoltre proseguite le attivita per una sempre maggio-
re integrazione dei temi ambientali, sociali e di governan-
ce nella strategia della catena di fornitura, creando valore
condiviso con i fornitori. Tra queste, si segnalano gliincon-
tri e le iniziative di informazione degli appaltatori in materia
di sostenibilita, con specifico riferimento alla tutela della
salute e sicurezza.
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1 Relazione sulla gestione

Ricerca e sviluppo

Enel SpA non svolge direttamente attivita di ricerca e svi-
luppo in quanto, nellambito del Gruppo, tale attivita viene
svolta da alcune societa controllate e collegate.

Innovazione e digitalizzazione

Innovazione e digitalizzazione sono per Enel elementi chia-
ve della propria strategia, per crescere in un contesto in
veloce trasformazione, garantendo elevati standard di
sicurezza, business continuity ed efficienza operativa, e
consentendo cosi nuovi usi dell'energia, nuovi modi di ge-
stirla e renderla accessibile a sempre piu persone.

Enel, inoltre, opera attraverso un modello di Open Innova-
bility®, un ecosistema basato sulla condivisione che per-
mette di connettere le aree dell'azienda con startup, part-
ner industriali, piccole e medie imprese, centri di ricerca,
universita tramite diversi sistemi come, per esempio, le
piattaforme di crowdsourcing e la rete di Innovation Hub.
L'azienda ha all'attivo numerosi accordi di partnership di
innovazione che, oltre ai campi d'azione tradizionali legati
alle energie rinnovabili e alla generazione convenzionale,
hanno promosso lo sviluppo di nuove soluzioni per I'e-mo-
bility, le microgrid, I'efficienza energetica e l'industrial In-
ternet of Things (loT).

La strategia di innovazione di Enel fa leva sulla piattafor-
ma online di crowdsourcing openinnovability.com e su
una rete globale di 10 Innovation Hub (di cui 3 sono anche
Lab) e 22 Lab (di cui 3 dedicati alle startup) che consolida
il nuovo modello di collaborazione con le startup e le PML.
Queste ultime propongono soluzioni innovative e nuovi
modelli di business ed Enel mette a disposizione le proprie
competenze, le strutture per il collaudo e una rete globale
di partner per supportarne lo sviluppo e l'eventuale sca-
le-up. Gli Hub sono situati negli ecosistemi di innovazio-
ne piu rilevanti per il Gruppo (Catania, Pisa, Milano, Silicon
Valley, Boston, Rio de Janeiro, Madrid, Mosca, Santiago del
Cile, Tel Aviv), gestiscono relazioni con tutti gli attori coin-
volti nelle attivitd di innovazione e costituiscono la prin-
cipale fonte di scouting di startup € PMI innovative. | Lab
(tra i quali quelli di Milano, Pisa, Catania, San Paolo, Tel Aviv
e Be'er Sheva sono i piu rappresentativi) consentono alle
startup di sviluppare e testare le proprie soluzioni insieme
alle Linee di Business.

Nel corso del 2021, grazie al posizionamento stabile del
Gruppo negli ecosistemi innovativi e all'intenso utilizzo
della rete di Hub e Lab, sono state avviate oltre 90 iniziative
di scouting (di cui piu della meta sotto forma di bootcamp
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virtuali) in diverse aree tecnologiche. Questo ha permesso
a Enel di incontrare piu di 2.000 startup e di avviare piu di
100 nuove collaborazioni.

La community di 500.000 solver anche nel 2021 ha con-
sentito una presenza del crowdsourcing di Enel a livello
globale con oltre 27 challenge di innovazione e sosteni-
bilita lanciate su openinnovability.com. Nel 2021 Enel ha
raggiunto un totale di oltre 177 challenge lanciate dalla
nascita della piattaforma, 44.000 utenti registrati sul sito
(circa 400.000 potenziali solutori provenienti dalle piatta-
forme dei partner) e circa 650.000 euro di premi monetari
corrisposti ai vincitori.

Nel 2021 e stata avviata a livello di Gruppo l'integrazione
della Open Innovation Culture e dell’Agile Transformation
con l'obiettivo di fornire al business un supporto a 360 gra-
di, dalla generazione dell'idea alla fase di implementazione
dei progetti, utilizzando metodologie Innovation e Agile
come driver chiave per creare un vantaggio competitivo e
portare a un'ottimizzazione dei costi nel tempo.

Sempre maggiore rilevanza assumono le attivita per la pro-
mozione e sviluppo della cultura dell'innovazione e dell'im-
prenditorialita all'interno dell'azienda, attraverso molteplici
iniziative quali per esempio la formazione dei colleghi con
i corsi della Innovation Academy (molti dei quali gestiti con
docenza interna), il progetto degli Innovation Ambassador,
persone appassionate di innovazione e creativita che de-
dicano in maniera volontaria una parte del loro tempo lavo-
rativo ad attivita di supporto nella risoluzione di sfide azien-
dali con un approccio co-creativo e innovativo, e infine |l
progetto di intraprenditorialita “Make it Happen!”, contest
aziendale in cui i dipendenti possono proporre progetti di
business innovativi o di efficientamento dei processi diret-
tamente ai top manager dell'azienda.

Nel corso del 2021 Enel ha inoltre continuato a implemen-
tare il programma di partnership We4U - World energy 4
Universities con universita e centri di ricerca nazionali e
internazionali, con l'obiettivo di mantenere un dialogo co-
stante e multidisciplinare focalizzato sulle sfide della tran-
sizione energetica.
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Inoltre, sono proseguite le attivita delle “innovation com-
munity”, che coinvolgono diverse aree e professionali-
ta all'interno dell'azienda. Alle community gia esistenti di
energy storage, blockchain, droni, realta aumentata e vir-
tuale, additive manufacturing, intelligenza artificiale, “wea-
rables” (dispositivi indossabili), robotica e green hydrogen
si sono aggiunte, nel 2021, altre quattro community su
sensori, materiali, computer generative design e data mo-
netization. Mentre per le tecnologie piu di frontiera il ruolo
delle community € esplorativo e di ricerca di possibili casi
d'uso e applicazioni, in altre svolgono un ruolo di condivi-
sione e diffusione di best practice che possano permet-
tere alle tecnologie di scalare e avere un impatto sempre
maggiore sul business: ¢ il caso dei droni con le possibi-
lita aperte dalla normativa sui voli oltre la linea di visuale
(BVLOS), delle soluzioni robotiche soprattutto in ambito
legged-robots e missioni autonome, della realta virtuale e
aumentata e delle applicazioni di intelligenza artificiale.

Al 2021 sono stati investiti 130 milioni di euro (comprensivi
del costo del personale) in innovazione, ricerca e sviluppo.

Nel 2021 le attivita di innovation in tema di cyber securi-
ty hanno beneficiato della rete degli Innovation Hub, cosi
come del loro portfolio di startup e delle partnership siglate
a livello di Gruppo.

Queste interconnessioni hanno contribuito alla condivi-
sione di best practice e modelli operativi, cosi come alla
costruzione e al potenziamento di canali di info-sharing.
In particolare, sono stati analizzati i servizi erogati da piu di
20 startup ed effettuate attivita di Proof of Concept - al-
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cune ancora in corso, altre internalizzate - che indirizzano
le tematiche riguardo alle quali, di seguito, si riportano le
principali informazioni.

Sono stati, pertanto, approfonditi i seguenti ambiti tecno-

logici:

® servizi di cyber protection e detection nellambito dei
micro-servizi e in particolare per containers e istanze
serverless in ambito DevSecOps;

* soluzioni specifiche per la protezione dei sistemi indu-
striali (OT) che per I'ambito di applicabilita spesso hanno
bassa capacita computazionale e sono legati a sistemi
legacy;

* servizi per lidentificazione di vulnerabilita negli asset
e nei servizi di terze parti utilizzate dall'organizzazione
che possano minare la sicurezza dell'organizzazione
stessa (external attack surface);

* soluzioni che sfruttano le piu elevate potenzialita di Ar-
tificial Intelligence e Machine Learning poste a servizio
del potenziamento delle capability di detection delle
minacce informatiche e dell'automazione del processo
di analisi, correlazione e risposta agli incidenti;

* soluzioni per l'identificazione di vulnerabilita presenti su
asset e device (dispositivi mobili, loT, web applications
ecc.) con l'ausilio di tecniche innovative;

* servizi che consentono di analizzare il firmware dei di-
spositivi loT nell'arco di poche ore e di riconoscere ra-
pidamente le vulnerabilita piu rilevanti ottimizzando i
tempi di esecuzione rispetto alle attivita manuali.
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Principali rischi e opportunita

Enel SpA, nella propria funzione di holding industriale, &€ espo-

sta, nella sostanza ai medesimi rischi connessi al business del

Gruppo, nonché a quelli piu specifici di carattere finanziario

correlati alla funzione di tesoreria centrale svolta per il Gruppo.

II'modello di risk governance adottato da Enel SpA ¢ in linea

con i modelli pii accreditati nel contesto internazionale e ha

come obiettivi:

* |attuazione di un sistema integrato e diffuso per la gestio-
ne e il controllo dei rischi (SIGR);

* larappresentazione organica e univoca dei principali rischi
(catalogo dei rischi);

* |'adozione di processi, strumenti e metodologie che abilita-

©] S

Governance
e Cultura

Strategici

RISCHI >

Finanziari

Al

Rischi strategici

Rientrano in questa categoria i rischi dettagliati nei se-
guenti paragrafi.

Cin
7

Evoluzioni legislative e regolatorie

Il Gruppo si trova a operare in mercati regolamentati e il
cambiamento delle regole di funzionamento dei vari siste-
mi, nonché le prescrizioni e gli obblighi che li caratterizzano,
influiscono sullandamento della gestione dovuti allaumen-

no I'adozione di decisioni consapevoli che tengano conto
della natura e del livello dei rischi e che ne colgano, al con-
tempo, le relative opportunita.
In linea con il catalogo dei rischi di Gruppo, i rischi sono clas-
sificati in sei categorie: Strategici, Finanziari, Operativi, di
Governance e Cultura, connessi alla Tecnologia Digitale e di
Compliance.
Per contenere e/o ottimizzare l'esposizione a tali rischi, Enel
svolge una serie di attivita di analisi, misurazione, monitorag-
gio e gestione degli stessi.
Si descrivono di seguito le principali tipologie di rischio cui &
esposta Enel SpA.

O

Tecnologia
Digitale

°
Operativi Compliance }

1o K

* Evoluzioni legislative e regolatorie

* Tendenze macroeconomiche e geopolitiche
* Cambiamenti climatici

* Panorama competitivo

to della complessita aziendale e dei risultati della Holding.

Afronte dei rischi che possono derivare da fattori regolato-
ri, si € operato per intensificare i rapporti con gli organismi
di governo e regolazione locali adottando un approccio di
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trasparenza, comunicazione, collaborazione e proattivita
nell'affrontare e rimuovere le fonti di instabilita dell'assetto
legislativo e regolamentare. In tale contesto Enel ha deciso

di istituire specifiche Funzioni aziendali che monitorano le
tematiche rilevanti legate all'evoluzione normativa e rego-
lamentare a livello locale, nazionale e internazionale.

Tendenze macroeconomiche e geopolitiche

Il Gruppo mantiene una forte presenza internazionale,
con circa il 50% dei ricavi generati all'estero e in diverse
valute di riferimento. | flussi di cassa e gli asset aziendali
sono pertanto esposti oltre che alla variazione del contesto
macroeconomico e finanziario globale a fattori di rischio
idiosincratico, quali: volatilita dei cambi e mutamento delle
condizioni economiche, politiche, sociali e finanziarie nei
vari Paesi di presenza. Rischi globali relativi a eventuali pan-

Cambiamenti climatici

Per identificare in maniera strutturata e coerente con le
raccomandazioni della TCFD le principali tipologie di ri-
schio e di opportunita e gli impatti sul business a essi as-
sociati, & stato adottato un framework che rappresenta in
maniera esplicita le principali relazioni tra variabili di sce-
nario e tipologie di rischio e opportunita, indicando le mo-
dalita di gestione strategiche e operative che considerano
anche misure di mitigazione e adattamento.

Si identificano due principali macrocategorie di rischi/
opportunita: quelle derivanti dall'evoluzione delle variabi-
li fisiche e quelle derivanti dall'evoluzione degli scenari di
transizione.

| rischi fisici derivanti dal cambiamento climatico si posso-
no classificare come fenomeni acuti (ovvero eventi estre-
mi) e cronici: i primi sono legati al verificarsi di condizioni
meteoclimatiche di estrema intensita, i secondi a cambia-
menti graduali ma strutturali nelle condizioni climatiche. Gli
eventi estremi potrebbero esporre a potenziale indisponi-

Panorama competitivo

| mercati e i business nei quali il Gruppo & presente sono
interessati da processi di progressiva e crescente compe-
tizione ed evoluzione, da un punto vista sia tecnologico sia
di regolamentazione, con tempistiche differenti da Paese
a Paese.

Come risultato di questi processi, Enel & esposta a una
crescente pressione competitiva ed, essendo l'elettricita il
vettore di questo secolo, la competizione aumenta anche a
opera di settori contigui, offrendo, d'altro canto, la possibi-
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demie, come quella del 2020 relativa al COVID-19 che si
e repentinamente estesa su scala mondiale deteriorando
significativamente le prospettive di crescita nel breve-me-
dio termine, o crisi che possano influenzare la continuita di
approvvigionamento di materiali o materie prime, le migra-
zioni, le attivita produttive dei singoli Paesi, sono parimenti
considerati dati gli impatti strettamente legati alle matrici
economiche, sociali e anche energetiche dei singoli Paesi.

bilita di asset e infrastrutture, costi di ripristino, disagi per
i clienti ecc. Il mutamento cronico delle condizioni clima-
tiche potrebbe esporre, invece, il Gruppo ad altri rischi od
opportunita: per esempio, variazioni strutturali della tem-
peratura potrebbero provocare variazioni della domanda
elettrica ed effetti sulla produzione, mentre variazione della
piovosita o ventosita potrebbero impattare il business del
Gruppo in termini di minore o maggiore producibilita.

Con riferimento al processo di transizione energetica ver-
so un modello piu sostenibile e caratterizzato da una pro-
gressiva elettrificazione e riduzione delle emissioni di CO,,
coerentemente con la strategia di decarbonizzazione del
Gruppo, esistono rischi ma soprattutto opportunita legati
sia al mutamento del contesto regolatorio e normativo, sia
ai trend di sviluppo tecnologico, di elettrificazione e ai con-
seguenti sviluppi di mercato, con potenziali effetti anche
sui prezzi delle commodity e dell'energia.

lita alle utility di poter affacciarsi su nuovi business.

Enel & presente nellintera catena del valore dell’elettricita
e ha portafoglio di attivita diversificato sia in termini di tec-
nologie di generazione sia in termini di aree geografiche,
settori e mercati in cui opera. Questa diversificazione, dal
momento che costituisce un importante fattore di mitiga-
zione, viene costantemente monitorata al fine di indirizzare
e supportare le linee guida di sviluppo strategico.
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1 Relazione sulla gestione

Rischi finanziari

Nell'esercizio della sua attivita la Societa € esposta a diversi
rischi di natura finanziaria, anche in considerazione della
funzione di tesoreria centrale svolta per il Gruppo che, se
non opportunamente mitigati, possono direttamente in-

GN

Enel ha adottato un sistema di governance dei rischi finan-
ziari che prevede la presenza di specifici Comitati interni cui
spettano le attivita di indirizzo strategico e di supervisione
della gestione dei rischi, nonché la definizione e l'applica-
zione di specifiche policy, che definiscono i ruoli e le re-
sponsabilita per i processi di gestione, monitoraggio e con-
trollo dei rischi nel rispetto del principio della separazione
organizzativa fra le strutture preposte alla gestione e quelle
responsabili del monitoraggio e del controllo dei rischi.

La governance dei rischi finanziari prevede, inoltre, la de-

Tasso di interesse

La Societa € esposta al rischio che variazioni del livello
dei tassi di interesse comportino variazioni inattese degli
oneri finanziari netti o del valore di attivita e passivita fi-
nanziarie valutate al fair value.

L'esposizione al rischio di tasso di interesse deriva prin-
cipalmente dalla variabilita delle condizioni di finanzia-
mento, in caso di accensione di un nuovo debito, e dalla
variabilita dei flussi di cassa relativi agli interessi prodotti
dalla porzione di debito a tasso variabile.

La politica di gestione del rischio di tasso di interesse
mira al contenimento degli oneri finanziari e della loro
volatilita mediante |'ottimizzazione del portafoglio di pas-
sivita finanziarie e la stipula di contratti finanziari derivati

Tasso di cambio

In ragione della diversificazione geografica e dell'accesso
ai mercati internazionali per 'emissione di strumenti di de-
bito, la Societa & esposta al rischio che variazioni dei tassi
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fluenzarne il risultato. Essi includono il rischio di tasso di
cambio, il rischio di tasso di interesse, il rischio di credito e
controparte e il rischio di liquidita.

* Tasso diinteresse

* Tasso di cambio

* Rischio di credito e controparte
* Rischio di liquidita

finizione di un sistema di limiti operativi, per ogni rischio,
periodicamente monitorati dalle unita deputate al control-
lo dei rischi. Il sistema di limiti costituisce un supporto alle
decisioni del management finalizzato al raggiungimento
degli obiettivi tenendo sempre conto del trade off rischio/
opportunita.

Per un maggiore approfondimento sulla gestione dei rischi
finanziari si rimanda alla nota 33 "Risk management” del
Bilancio di esercizio.

sui mercati OTC.

Il controllo del rischio attraverso specifici processi e in-
dicatori consente di limitare i possibili impatti finanziari
avversi e, al contempo, di ottimizzare la struttura del de-
bito con un adeguato livello di flessibilita che garantisca il
mantenimento della solidita e dell'equilibrio della struttura
finanziaria.

A tale riguardo, si rileva che la volatilita che ha caratteriz-
zato i mercati finanziari dall'inizio della pandemia in molti
casi € rientrata ai livelli pre-COVID-19 ed & stata compen-
sata da efficaci azioni di mitigazione del rischio tramite
strumenti finanziari derivati.

di cambio tra la divisa di conto e le altre divise generino
variazioni inattese delle grandezze economiche e patrimo-
niali riportate nei rispettivi bilanci di esercizio.
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Lesposizione al rischio di tasso di cambio & principalmen-
te legata al dollaro statunitense e deriva dai flussi di cassa
relativi a investimenti, a dividendi derivanti da consociate
estere, a flussi relativi alla compravendita di partecipazioni
e dalle attivita e passivita finanziarie.

La politica di gestione del rischio di tasso di cambio &
orientata alla copertura sistematica delle esposizioni alle
quali € soggetta la Societa.

Appositi processi operativi garantiscono la definizione e
I'attuazione di opportune strategie di hedging, che tipica-
mente prevedono l'impiego di contratti finanziari derivati

Rischio di credito e controparte

La Societa & esposta al rischio di credito e controparte, in-
teso come l'eventualita che un peggioramento del merito
creditizio delle controparti di operazioni di natura finan-
ziaria, causi effetti avversi sul valore atteso della posizione
creditoria.

L'esposizione al rischio di credito e di controparte & ri-
conducibile sostanzialmente alle attivita di negoziazione
di strumenti derivati, depositi bancari e piu in generale di
strumenti finanziari.

La mitigazione del rischio € perseguita attraverso la di-
versificazione di portafoglio (prediligendo controparti
con merito creditizio elevato) nonché l'adozione di spe-

Rischio di liquidita

Il rischio di liquidita € il rischio che la Societa, pur essendo
solvibile, non sia in grado di far fronte tempestivamente ai
propri impegni, o che sia in grado di farlo solo a condizioni
economiche sfavorevoli a causa di situazioni di tensione o
crisi sistemica (per es., credit crunch, crisi del debito sovra-
no ecc.) o della mutata percezione della sua rischiosita da
parte del mercato.

Tra i fattori che definiscono la rischiosita percepita dal
mercato, il merito creditizio, assegnato a Enel dalle agenzie
di rating, riveste un ruolo determinante poiché influenza la
sua possibilita di accedere alle fonti di finanziamento e le
relative condizioni economiche. Un peggioramento di tale
merito creditizio potrebbe, pertanto, costituire una limita-
zione all'accesso al mercato dei capitali e/o un incremen-
to del costo delle fonti di finanziamento, con conseguenti
effetti negativi sulla situazione economica, patrimoniale e
finanziaria di Enel.

Nel corso del 2021 il profilo di rischio di Enel ha subito una
variazione rispetto al 2020 unicamente per Moody's, che
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stipulati sui mercati OTC.

Il controllo del rischio attraverso specifici processi e indica-
tori consente di limitare i possibili impatti finanziari avversi
e, al contempo, di ottimizzare la gestione dei flussi di cassa
dei portafogli gestiti.

A tale riguardo, si rileva che la volatilita che ha caratterizza-
to i mercati finanziari dall'inizio della pandemia in molti casi
e rientrata ai livelli pre-COVID-19 ed & stata compensata da
efficaci azioni di mitigazione del rischio tramite strumenti
finanziari derivati.

cifici framework contrattuali standardizzati che prevedo-
no clausole di mitigazione del rischio (per es., netting) ed
eventualmente lo scambio di cash collateral.

Il processo di controllo basato su specifici indicatori di ri-
schio e, dove possibile, di limiti consente di assicurare che
gli impatti economico-finanziari, legati a possibile deterio-
ramento del merito creditizio, siano contenuti entro livelli
sostenibili.

Grazie alla politica di gestione e monitoraggio del rischio
adottata da Enel, non si rilevano variazioni significative del-
le esposizioni finanziarie e dello standing creditizio delle
controparti dovute a impatti COVID-19.

ha attribuito un rating “Baal” con outlook stabile vs “Baa2”
con outlook positivo del 2020. Per quanto riguarda le altre
agenzie di rating si conferma: "BBB+" con outlook stabile,
secondo Standard & Poor’s; “A-" con outlook stabile, se-
condo Fitch.

La politica di gestione del rischio di liquidita di Enel e fina-
lizzata al mantenimento di disponibilita liquide sufficienti a
far fronte agli impegni attesi per un determinato orizzonte
temporale senza far ricorso a ulteriori fonti di finanziamen-
to, nonché al mantenimento di una riserva prudenziale di
liquidita, sufficiente a far fronte a eventuali impegni inattesi.
Inoltre, al fine di rispettare gliimpegni di medio e lungo ter-
mine, Enel persegue una strategia di gestione dell'indebita-
mento che prevede una struttura diversificata delle fonti di
finanziamento, cui ricorre per la copertura dei propri fabbi-
sogni finanziari, e un profilo di scadenze equilibrato.

Con riferimento agli effetti provocati dalla pandemia, gli
indici di rischio di liquidita di Enel si sono mantenuti al di
sotto dei limiti fissati per I'anno 2021.
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Tecnologia Digitale

| rischi ricondotti in questa categoria sono descritti nei se-
guenti paragrafi.

Cyber security

La velocita dello sviluppo tecnologico, suscettibile di ge-
nerare sfide sempre nuove, la frequenza e l'intensita degli
attacchi informatici in costante aumento, cosi come la ten-
denza a colpire infrastrutture critiche e settori industria-
li strategici, evidenziano il potenziale rischio che, in casi
estremi, la normale operativita aziendale possa subire una
battuta d'arresto.

In tale contesto, il rischio di cyber security rappresenta la
possibilita che attacchi informatici compromettano i si-
stemi informativi aziendali (gestionali e industriali) aven-
do come principale conseguenza l'interruzione dei servizi
erogati, la sottrazione di informazioni sensibili, con impatti
sia economici sia reputazionali.

Gli attacchi informatici sono cambiati radicalmente negli
ultimi anni: il numero & cresciuto esponenzialmente, cosi
come il loro grado di complessita e impatto, risultando
sempre piu difficile identificarne la fonte in modo tempe-
stivo. Nel caso di Enel, cid € dovuto ai numerosi contesti
in cui questo si trova a operare (dati, industria e persone),
una circostanza che deve essere sommata alla complessita
intrinseca e all'interconnessione delle risorse che, peraltro,

3 Bilancio di esercizio 4 Relazioni

* Cyber security
* Digitalizzazione, efficacia IT
e continuita del servizio

nel corso degli anni sono state sempre piu integrate nei
quotidiani processi operativi.

Enel ha adottato un modello olistico di governance relativo
alla cyber security, che si applica ai settori IT (Information
Technology), OT (Operational Technology) € loT (Internet of
Things). Il framework si basa sullimpegno del top manage-
ment, sulla direzione strategica globale, sul coinvolgimen-
to di tutte le aree di business nonché delle unita impegnate
nella progettazione e gestione dei sistemi. Esso si sforza,
inoltre, di utilizzare le tecnologie di punta del mercato, di
progettare processi aziendali ad hoc, di rafforzare la con-
sapevolezza informatica da parte delle persone e di rece-
pire i requisiti normativi relativi alla sicurezza informatica.
In aggiunta, Enel ha definito e adottato una metodologia di
gestione del rischio per la sicurezza informatica basata su
approcci “risk-based” e “cyber security by design”, renden-
do cosi I'analisi dei rischi aziendali il passo fondamentale
di tutte le decisioni strategiche. Enel ha, inoltre, creato il
proprio Cyber Emergency Readiness Team (CERT), al fine di
rispondere e gestire in modo proattivo eventuali incidenti
nel campo della sicurezza informatica.

Digitalizzazione, efficacia IT e continuita del servizio

Enel sta effettuando una completa trasformazione digitale
della gestione dell'intera catena del valore dell'energia, svi-
luppando nuovi modelli di business e digitalizzando i suoi
processi aziendali. Una conseguenza di tale trasformazio-
ne digitale € che Enel € via via sempre piu esposta a rischi
legati al funzionamento dei sistemi IT (Information Techno-
logy) implementati in tutta I'azienda, che potrebbero con-
durre a interruzioni del servizio, perdite di dati e, conse-
guentemente, a un aumento dei costi operativi con impatti
significativi a livello reputazionale, economici e finanziari.

Il presidio di tali rischi € garantito da una serie di misure in-
terne sviluppate dall'unita Global Digital Solutions, respon-
sabile di guidare la trasformazione digitale di Enel; tale unita

ha predisposto un sistema di controllo interno che, intro-
ducendo punti di controllo lungo tutta la catena del valore
dell'Information Technology, consente di evitare il concre-
tizzarsi di rischi relativi ad aspetti quali la realizzazione di
servizi non aderenti alle esigenze del business, la mancanza
diimplementazione di adeguate misure di sicurezza e le in-
terruzioni di servizio. Il sistema di controllo interno all'unita
Global Digital Solutions presidia sia le attivita svolte inter-
namente sia quelle affidate a collaboratori e provider ester-
ni. Enel sta inoltre promuovendo la diffusione di cultura e
competenze digitali, al fine di guidare con successo la tra-
sformazione digitale e minimizzare i rischi associati.
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Rischi operativi

| rischi inclusi nella categoria dei rischi operativi per Enel
SpA sono connessi a:

Persone e organizzazione

Le profonde trasformazioni del settore energetico, ca-
ratterizzate da una forte spinta tecnologica, richiedono la
presenza di nuovi profili e competenze professionali, non-
ché un importante cambiamento di carattere culturale e
organizzativo. Le organizzazioni devono orientarsi verso
nuovi modelli di business, agili e flessibili. Politiche di va-
lorizzazione delle diversita e di gestione e promozione dei
talenti diventano elementi chiave in aziende che stanno
gestendo la transizione e che hanno una presenza geo-
grafica diffusa.

Enel pone le persone che lavorano in azienda al centro del
proprio modello di business: la gestione del capitale uma-
no costituisce una priorita cui sono legati specifici obiet-
tivi. Tra questi, i principali sono: lo sviluppo di capacita e
di competenze digitali rese necessarie dalla Quarta Rivo-
luzione Industriale, nonché la promozione di programmi di

Ambiente

Nell'ultimo anno, in linea con una tendenza ormai conso-
lidata, si & registrata una crescente sensibilita da parte di
tutta la collettivita rispetto ai rischi legati a modelli di svi-
luppo che generano impatti ambientali e che sfruttano ri-
sorse naturali scarse (tra cui molte materie prime ma an-
che l'acqua).

Le istituzioni, in risposta a queste esigenze, aggiornano le
normative ambientali in senso piu restrittivo, ponendo vin-
coli sempre piu stringenti allo sviluppo di nuove iniziative
industriali e, nei settori considerati piu impattanti, favori-
scono o impongono il superamento di tecnologie consi-
derate non piu sostenibili.

In questo contesto, le aziende di ciascun settore, e le
aziende leader su tutte, sempre piu consapevoli che i ri-
schi ambientali sono sempre piu anche rischi economici,
sono chiamate a un accresciuto impegno e una maggiore
responsabilita nell'individuazione e adozione di soluzioni
tecniche e modelli di sviluppo innovativi e sostenibili.

Enel ha posto il requisito di una efficace prevenzione e
minimizzazione degli impatti e dei rischi ambientali quale
elemento fondamentale e discriminante alla base di ogni
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* Persone e organizzazione
* Ambiente
* Procurement, logistica e supply chain

reskilling e upskilling per i dipendenti al fine di supportare
la transizione energetica; il corretto coinvolgimento dei di-
pendenti rispetto al purpose aziendale, che garantisce mi-
gliori risultati a fronte di una maggiore soddisfazione per le
persone; lo sviluppo di sistemi di valutazione dell'ambiente
lavorativo e delle performance; la diffusione della politica di
diversita e inclusione, nonché di una cultura organizzativa
inclusiva fondata sui principi di non discriminazione e pari
opportunita, driver fondamentale affinché tutti possano
apportare il proprio contributo.

Limpegno di Enel nel sviluppare e diffondere la metodo-
logia agile all'interno dei processi aziendali, efficacemente
testata negli anni passati, ha contribuito a potenziare la re-
silienza e la flessibilita dei modelli organizzativi in risposta
allemergenza pandemica da COVID-19.

progetto, lungo il suo intero ciclo di vita.

L'adozione di Sistemi di Gestione Ambientale certificati ai
sensi della ISO 14001, in tutte le divisioni del Gruppo, ga-
rantisce I'adozione di politiche e procedure strutturate per
l'identificazione e la gestione dei rischi e delle opportunita
ambientali associate a ogni attivita aziendale. Un piano di
controlli strutturato abbinato ad azioni e obiettivi di mi-
glioramento ispirato alle migliori pratiche ambientali, con
requisiti superiori rispetto a quelli richiesti dalle normative,
mitiga il rischio di impatti negativi sulla qualita dell'ambien-
te e sugli ecosistemi coinvolti e quindi di incorrere a danni
reputazionali e contenziosi legali.

Contribuiscono inoltre la molteplicita delle azioni per il
raggiungimento degli sfidanti obiettivi di miglioramen-
to ambientale fissati da Enel, riguardanti per esempio le
emissioni atmosferiche, i rifiuti prodotti e i consumi idrici,
soprattutto in aree a elevato water stress.

Con particolare riferimento al rischio di scarsita idrica, esso
& mitigato direttamente dalla strategia di sviluppo di Enel
basata sulla crescita della generazione da fonti rinnovabili
che sostanzialmente non sono dipendenti dalla disponibili-
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ta di acqua per il loro esercizio. Particolare attenzione & poi
posta agli asset presenti in aree a elevato livello di water
stress, con 'obiettivo di individuare soluzioni tecnologiche
per ridurre i consumi.

Procurement, logistica e supply chain

| processi di acquisto e i relativi documenti di governance
costituiscono un sistema strutturato di norme e punti di
controllo che consentono di coniugare il raggiungimento
degli obiettivi strategici con il rispetto dei principi fonda-
mentali espressi nel Codice Etico, nellEnel Global Com-
pliance Program, nel Piano Tolleranza Zero e nella Policy sui
Diritti Umani, senza rinunciare alla promozione di iniziative
volte a uno sviluppo economico sostenibile.

Le procedure che governano i processi di approvvigiona-
mento sono tutte volte a garantire comportamenti orien-
tati al massimo rispetto di valori chiave quali lealta, pro-
fessionalita, collaborazione, trasparenza e tracciabilita dei
processi decisionali.

Tali principi sono stati declinati nei processi e nei presidi
organizzativi di cui Enel, in via di autoregolamentazione, ha
deciso di dotarsi allo scopo di instaurare rapporti di fiducia
con tutti i propri stakeholder, al fine di definire relazioni sta-
bili e costruttive volte a garantire la competitivita economica
nel rispetto della tutela del lavoro minorile, le condizioni di
salute e sicurezza sul lavoro e la responsabilita ambientale.
In questo senso, il sistema procedurale degli acquisti pre-
vede pressoché sistematicamente lo strumento della gara,
assicurano la massima concorrenza e pari opportunita di

Compliance

R
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Infine, la collaborazione costante con le autorita locali di
gestione dei bacini idrografici consente di adottare le stra-
tegie condivise piu efficaci per la gestione sostenibile degli
asset di generazione idroelettrica.

accesso a tutti gli operatori che siano in possesso dei re-
quisiti tecnici, economico/finanziari, ambientali, di sicurez-
za, dei diritti umani, legali ed etici.

Lapprovvigionamento con affidamento diretto e senza
procedura competitiva pud avvenire solamente in casi ec-
cezionali, opportunamente motivati, nel rispetto della nor-
mativa vigente in materia.

Il sistema di qualificazione fornitori costituisce una garan-
zia per il processo di approvvigionamento, perché consen-
te di interpellare le imprese ritenute idonee a partecipare
alle procedure di approvvigionamento, in quanto ritenuti di
accertata affidabilita e in linea con la propria visione strate-
gica e i medesimi valori.

Al processo di qualificazione fa da completamento il pro-
cesso di Supplier Performance Management, volto a mo-
nitorare le performance dei fornitori sulla correttezza dei
comportamenti in sede di gara, qualita, puntualita e soste-
nibilita nell'esecuzione del contratto.

Lefficacia della gestione del rischio della supply chain vie-
ne monitorata attraverso alcuni indicatori di performance,
per i quali si definiscono soglie che indirizzano la definizio-
ne della strategia di approvvigionamento.

° Rischi connessi alla protezione dei dati personali

Rischi connessi alla protezione dei dati personali

Nell'era della digitalizzazione e della globalizzazione dei
mercati, la strategia di business di Enel si & focalizzata
nell'accelerare il processo di trasformazione verso un mo-
dello di business basato su piattaforma digitale, attraverso
un approccio data driven e incentrato sul cliente, che si sta
implementando lungo l'intera catena del valore.

Cio implica una naturale esposizione ai rischi legati alla
protezione dei dati personali, anche in considerazione del-
la sempre pilu corposa normativa in materia di privacy, la
cui inadeguata attuazione puo causare perdite economi-

che o finanziarie e danni reputazionali.

Al fine di gestire e mitigare questo rischio, Enel ha adotta-
to un modello di governance globale di dati personali me-
diante l'attribuzione di ruoli privacy a tutti i livelli (inclusa la
nomina dei Responsabili della Protezione dei Dati perso-
nali - RPD a livello globale e di Paese) nonché strumenti di
compliance digitale per mappare applicativi e processi e
gestire rischi rilevanti ai fini della protezione dei dati perso-
nali nel rispetto delle specificita delle normative di settore
locali.
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[l 2021 ha visto la progressiva diffusione dei vaccini anti
COVID-19, che ha reso possibile una forte crescita a livel-
lo globale; in questo contesto il Gruppo ha assistito a una
solida ripresa degli indicatori operativi in termini di genera-
zione, distribuzione e vendita alla clientela finale di energia
elettrica. In particolare, nel corso dell'anno il Gruppo Enel
ha accelerato la costruzione di nuova capacita di energie
rinnovabili, con oltre 5 GW di nuova capacita installata in
tutto il mondo, che rappresenta il record assoluto per il
Gruppo, con un incremento di piu di 2 GW rispetto al 2020.
Nel contempo il contesto macroeconomico & stato forte-
mente influenzato da una importante crescita nei prezzi
delle materie prime, quali il gas e il carbone, che hanno un
impatto diretto sul prezzo dell'energia elettrica. Questo ha
contribuito a far si che le autorita di alcuni Paesi europei
intervenissero nel tentativo di calmierare 'aumento dei
prezzi dell'elettricita per i consumatori finali, con misure in
alcuni casi penalizzanti per le societa operanti nel settore
di generazione e vendita di elettricita.

In questo contesto, la diversificazione geografica del Grup-
po, il suo modello di business integrato lungo la catena del
valore, una struttura finanziaria solida e un elevato livello
di digitalizzazione hanno permesso a Enel di mostrare una
notevole resilienza, che si € riflessa nei risultati economi-
co-finanziari dell'esercizio.

A novembre 2021 il Gruppo ha presentato il nuovo Piano
Strategico, fornendo anche una visione dell'evoluzione del
business per il decennio in corso.

In particolare, il Piano Strategico si focalizza su quattro li-
nee strategiche.

¢ Allocare capitale a supporto di una fornitura di energia
elettrica decarbonizzata.
Tra il 2021 e il 2030 il Gruppo Enel prevede di mobilita-
re investimenti per complessivi 210 miliardi di euro, dei
quali 170 miliardi di euro investiti direttamente dal Grup-
po (con un incremento del 6% rispetto al Piano prece-
dente) e 40 miliardi di euro catalizzati da terzi.
A fronte di tali investimenti, entro il 2030 il Gruppo Enel
prevede di raggiungere una capacita rinnovabile com-
plessiva di circa 154 GW, triplicando il portafoglio rinno-
vabili del Gruppo rispetto al 2020, nonché di aumentare
la base clienti della rete di 12 milioni e di promuovere
I'elettrificazione dei consumi energetici, aumentando di
quasi il 30% i volumi di elettricita venduta e concentran-
dosi al contempo sullo sviluppo dei servizi “beyond com-

(6) Italia, Spagna, Romania, Stati Uniti, Brasile, Cile, Perti e Colombia.
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modity”, quali la mobilita elettrica pubblica o behind-
the-meter storage, in collaborazione con partner.

Abilitare I'elettrificazione della domanda di energia dei
clienti.

Le azioni strategiche del Gruppo avranno l'obiettivo di in-
crementare il valore per i clienti nei segmenti Business to
Consumer (B2C), Business to Business (B2B) e Business
to Government (B2G), mediante I'aumento del livello di
elettrificazione di tali clienti e il contestuale miglioramen-
to dei servizi offerti. Nei Paesi “Tier 1"® sj prevede che
questa strategia mirata, abbinata a investimenti nell'asset
base, produrra un incremento del margine integrato di
Gruppo paria 2,6 volte tra il 2021 e il 2030, con il suppor-
to di una piattaforma unificata in grado di gestire la piu
grande base di clienti al mondo tra gli operatori privati.

Fare leva sulla creazione di valore lungo tutta la value
chain.
Al fine di rafforzare la strategia di focalizzazione sul
cliente mediante I'impiego di piattaforme, nel 2021 il
Gruppo ha creato la Linea di Business Global Customers,
responsabile della definizione della strategia commer-
ciale e di indirizzare l'allocazione del capitale verso le
esigenze dei clienti, facendo leva sull'elettrificazione e
raggiungendo al contempo livelli di servizio eccellenti.
La rifocalizzazione del Gruppo si accompagnera alla
semplificazione e al ribilanciamento del suo portafoglio,
mediante:
— focus su Paesi “Tier 1”;
— risorse rese disponibili attraverso la dismissione di
asset non piu funzionali alla strategia del Gruppo; e
— operazioni di fusione e acquisizione mirate a miglio-
rare il posizionamento, acquisire competenze o ge-
nerare sinergie.

Anticipare gli obiettivi di “Net Zero” sostenibile.

Il Gruppo ha anticipato di 10 anni l'impegno “Net Zero”, dal
2050 al 2040, per tutte le emissioni lungo la catena del
valore. Il Gruppo prevede di abbandonare la generazione
termoelettrica entro il 2040, sostituendola con nuova ca-
pacita rinnovabile oltre ad avvalersi dell'ibridazione delle
rinnovabili con soluzioni di accumulo. Inoltre, si prevede
che entro il 2040 l'elettricita venduta dal Gruppo sara in-
teramente prodotta da rinnovabili € che entro lo stesso
anno il Gruppo uscira dall'attivita di vendita retail di gas.
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Come risultato delle linee strategiche sopra descritte, tra
il 2020 e il 2030 I'EBITDA ordinario del Gruppo & previsto
in aumento del 5-6% in termini di tasso annuo di cresci-
ta composto (CAGR), a fronte di un utile netto ordinario di
Gruppo previsto in aumento del 6-7%, sempre in termini
di CAGR.

Con riferimento invece al periodo di Piano 2022-2024, si
prevede che nel 2024 I'EBITDA ordinario di Gruppo rag-
giunga i 21-21,6 miliardi di euro, rispetto ai 19,2 miliardi di
euro nel 2021.

L'utile netto ordinario di Gruppo € atteso in crescita a 6,7-
6,9 miliardi di euro nel 2024, rispetto ai 5,6 miliardi di euro
nel 2021.

La politica dei dividendi di Enel per il periodo 2022-2024
rimane semplice, prevedibile e interessante. E previsto che
gli azionisti ricevano un dividendo per azione (DPS) fisso
che si prevede cresca del 13% dal 2021 al 2024, fino a rag-
giungere 0,43 €/azione.

2 Corporate governance

3 Bilancio di esercizio 4 Relazioni

Nel 2022 sono previsti:

* |accelerazione degli investimenti nelle energie rinnova-
bili, soprattutto in Iberia e in Nord America, a supporto
della crescita industriale e nellambito delle politiche di
decarbonizzazione seguite dal Gruppo;

* maggiori investimenti nelle reti di distribuzione, spe-
cialmente in Italia, con l'obiettivo di migliorare ulterior-
mente la qualita del servizio e aumentare la flessibilita e
resilienza della rete;

* lincremento degli investimenti dedicati all'elettrificazio-
ne dei consumi, con l'obiettivo di valorizzare la crescita
della base clienti, nonché al continuo efficientamento,
sostenuto dallo sviluppo di piattaforme globali di busi-
ness.

Sulla base di quanto sopra esposto, qui di seguito si ricor-
dano gli obiettivi economico-finanziari su cui si basa il Pia-
no 2022-2024 del Gruppo.

Obiettivi finanziari

2021 2022 2023 2024
Crescita dei risultati
EBITDA ordinario (Emid) 192 19-19.6 20-20,6 21-216
Utile netto ordinario (Emld) 56 56-58 6,1-6,3 6,7-6,9
Creazione di valore
Dividendo per azione (€) 0,38 0,40 043 043
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Altre informazioni

Societa controllate estere extra UE

Si attesta che alla data di approvazione da parte del Con-

siglio di Amministrazione del Bilancio di Enel SpA relativo

all'esercizio 2021 - vale a dire al 17 marzo 2022 - sussisto-
no nell'ambito del Gruppo Enel le “condizioni per la quota-
zione delle azioni di societa controllanti societa costituite

e regolate dalla legge di Stati non appartenenti all'Unione

Europea” (le “Societa controllate estere extra UE") dettate

dall'art. 15 del Regolamento Mercati approvato con deli-

bera CONSOB n. 20249 del 28 dicembre 2017 (il “Regola-
mento Mercati”).

In particolare, si segnala al riguardo che:

* in applicazione dei parametri di significativa rilevanza
ai fini del consolidamento richiamati nell'art. 15, com-
ma 2, del Regolamento Mercati, sono state individua-
te nell'ambito del Gruppo Enel 44 societa controllate
estere extra UE cui la disciplina in questione risulta
applicabile in base ai dati del Bilancio consolidato del
Gruppo Enel al 31 dicembre 2020;

* trattasi, in particolare, delle seguenti societa: 1) Aimey-
da Solar SpA (societa cilena fusa per incorporazione in
data 1° gennaio 2021 in Enel Green Power Chile SA); 2)
Ampla Energia e Servigcos SA (societa brasiliana del pe-
rimetro Enel Américas SA); 3) Aurora Wind Project LLC
(societa statunitense del perimetro Enel North America
Inc.); 4) Celg Distribuigdo SA - Celg D (societa brasilia-
na del perimetro Enel Américas SA); 5) Cimarron Bend
Wind Holdings | LLC (societa statunitense del perime-
tro Enel North America Inc.); 6) Codensa SA ESP (societa
colombiana fusa per incorporazione in data 1° marzo
2022 in Emgesa SA ESP); 7) Companhia Energética do
Ceard - Coelce (societa brasiliana del perimetro Enel
Américas SA); 8) Dolores Wind SA de CV (societa mes-
sicana del perimetro Enel Green Power SpA); 9) EGPNA
Preferred Wind Holdings LLC (societa statunitense del
perimetro Enel North America Inc.); 10) Eletropaulo Me-
tropolitana Eletricidade de Sao Paulo SA (societa bra-
siliana del perimetro Enel Américas SA); 11) Emgesa SA
ESP (societa colombiana del perimetro Enel Américas
SA, ridenominata Enel Colombia SA ESP in data 1° mar-
zo 2022); 12) Empresa Distribuidora Sur SA - Edesur
(societa argentina del perimetro Enel Américas SA); 13)
Enel Américas SA (societa cilena direttamente control-
lata da Enel SpA); 14) Enel Brasil SA (societa brasiliana
del perimetro Enel Américas SA); 15) Enel Chile SA (so-
cieta cilena direttamente controllata da Enel SpA); 16)
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Enel Distribucion Chile SA (societa cilena del perimetro
Enel Chile SA); 17) Enel Distribucion Peru SAA (societa
peruviana del perimetro Enel Américas SA); 18) Enel Fi-
nance America LLC (societa statunitense del perimetro
Enel North America Inc); 19) Enel Fortuna SA (societa
panamense del perimetro Enel Américas SA); 20) Enel
Generacion Chile SA (societa cilena del perimetro Enel
Chile SA); 21) Enel Generacion Peru SAA (societa peru-
viana del perimetro Enel Américas SA); 22) Enel Green
Power Brasil Participagdes Ltda (societa brasiliana fusa
per incorporazione in data 4 novembre 2021 in Enel
Brasil SA); 23) Enel Green Power Cachoeira Dourada SA
(societa brasiliana del perimetro Enel Américas SA); 24)
Enel Green Power Chile SA (societa cilena del perime-
tro Enel Chile SA); 25) Enel Green Power Diamond Vista
Wind Project LLC (societa statunitense del perimetro
Enel North America Inc.); 26) Enel Green Power México S
de RL de Cv (societa messicana del perimetro Enel Gre-
en Power SpA); 27) Enel Green Power North America Inc.
(societa statunitense del perimetro Enel North America
Inc.); 28) Enel Green Power Perd SAC (societa peruviana
del perimetro Enel Américas SA); 29) Enel Green Power
Rattlesnake Creek Wind Project LLC (societa statuni-
tense del perimetro Enel North America Inc.); 30) Enel
Green Power RSA (Pty) Ltd (societa sudafricana del pe-
rimetro Enel Green Power SpA); 31) Enel Green Power
RSA 2 (RF) (Pty) Ltd (societa sudafricana del perimetro
Enel Green Power SpA); 32) Enel Kansas LLC (societa
statunitense del perimetro Enel North America Inc.);
33) Enel North America Inc. (societa statunitense di-
rettamente controllata da Enel SpA); 34) Enel Perd SAC
(societa peruviana del perimetro Enel Américas SA); 35)
Enel Rinnovabile SA de CV (societa messicana del pe-
rimetro Enel Green Power SpA); 36) Enel Russia PJSC
(societa russa direttamente controllata da Enel SpA);
37) Enel X North America Inc. (societa statunitense del
perimetro Enel North America Inc.); 38) Geotérmica del
Norte SA (societa cilena del perimetro Enel Chile SA);
39) High Lonesome Wind Power LLC (societa statuni-
tense del perimetro Enel North America Inc.); 40) Red
Dirt Wind Project LLC (societa statunitense del peri-
metro Enel North America Inc); 41) Rock Creek Wind
Project LLC (societa statunitense del perimetro Enel
North America Inc.); 42) Thunder Ranch Wind Project
LLC (societa statunitense del perimetro Enel North
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America Inc.); 43) Tradewind Energy Inc. (societa sta-
tunitense del perimetro Enel North America Inc.); 44)
White Cloud Wind Project LLC (societa statunitense del
perimetro Enel North America Inc.);

* |o Stato patrimoniale e il Conto economico di tutte le
societa sopra indicate, quali inseriti nel reporting packa-
ge utilizzato ai fini della redazione del Bilancio conso-
lidato del Gruppo Enel per l'esercizio 2021, verranno
messi a disposizione del pubblico da parte di Enel SpA
(secondo quanto previsto dallart. 15, comma 1, lett. a)
del Regolamento Mercati) almeno 15 giorni prima della
data prevista per lo svolgimento delllAssemblea ordina-
ria annuale - che verra convocata per I'approvazione del
Bilancio di esercizio 2021 d i Enel SpA - contestualmen-
te ai prospetti riepilogativi dei dati essenziali dell'ultimo
bilancio della generalita delle societa controllate e col-
legate (ai sensi di quanto al riguardo disposto dall‘art. 77,
comma 2 bis, del Regolamento Emittenti approvato con
delibera CONSOB n. 11971 del 14 maggio 1999);

* gli statuti, la composizione e i poteri degli organi so-

Approvazione del Bilancio

L'Assemblea per l'approvazione del Bilancio, cosi come
previsto dall‘art. 9.2 dello Statuto di Enel SpA, € convocata
entro 180 giorni dalla chiusura dell'esercizio sociale. L'uti-
lizzo di tale termine rispetto a quello ordinario di 120 gior-
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ciali di tutte le societa sopra indicate sono stati acqui-

siti da parte di Enel SpA e sono tenuti a disposizione

della CONSOB, in versione aggiornata, ove da parte di

quest'ultima fosse avanzata specifica richiesta di esibi-

zione a fini di vigilanza (secondo quanto previsto dall‘art.

15, comma 1, lett. b) del Regolamento Mercati);

* ¢ stato verificato da parte di Enel SpA che tutte le so-
cieta sopra indicate:

— forniscono al revisore della Capogruppo Enel SpA le in-
formazioni necessarie al revisore medesimo per con-
durre l'attivita di controllo dei conti annuali e infrannuali
della stessa Enel SpA (secondo quanto previsto dall‘art.
15, comma 1, lett. ¢)-i), del Regolamento Mercati);

— dispongono di un sistema amministrativo-contabi-
le idoneo a far pervenire regolarmente alla direzio-
ne e al revisore della Capogruppo Enel SpA i dati
economici, patrimoniali e finanziari necessari per la
redazione del Bilancio consolidato del Gruppo Enel
(secondo quanto previsto dallart. 15, comma 1, lett.
c)-ii), del Regolamento Mercati).

ni dalla chiusura dell'esercizio sociale, consentito dall‘art.
2364, comma 2 del codice civile, & motivato dalla circo-
stanza che la Societa & tenuta alla redazione del Bilancio
consolidato.

Informativa sugli strumenti finanziari

Con riferimento all'informativa sugli strumenti finanziari ri-
chiesta dall'art. 2428, comma 2, n. 6 bis del codice civile, si
rinvia a quanto illustrato nelle note 32 “Strumenti finanzia-

Operazioni con parti correlate

Per quanto attiene all'informativa sulle parti correlate e |l
dettaglio dei rapporti patrimoniali ed economici con parti
correlate, si rinvia a quanto illustrato nella specifica nota 37.

Azioni proprie

Alla data del 31 dicembre 2021, le azioni proprie sono rap-
presentate da n. 4.889.152 azioni ordinarie di Enel SpA
del valore nominale di 1 euro (n. 3.269.152 al 31 dicembre

ri, 33 "Risk management”, 34 "Derivati ed hedge accoun-
ting” e 35 “Fair value measurement”.

2020), acquistate tramite un intermediario abilitato per un
valore complessivo di 36 milioni di euro.
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Operazioni atipiche e/o inusuali

Ai sensi della comunicazione CONSOB del 28 luglio 2006 modalita di determinazione del prezzo di trasferimento e
la Societa non ha posto in essere operazioni atipiche e/o tempistica dell'accadimento possono dar luogo a dubbi
inusuali nel corso dell'esercizio 2021. A tal proposito, sono sulla correttezza e/o completezza dellinformazione, sul
definite come tali le operazioni che per significativita/rile- conflitto di interesse, sulla salvaguardia del patrimonio
vanza, natura delle controparti, oggetto della transazione, aziendale, nonché sulla tutela degli azionisti di minoranza.

Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Per quanto attiene ai fatti di rilievo intervenuti dopo la chiu-
sura dell'esercizio, si rinvia a quanto illustrato di seguito
nella specifica nota 42.
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Il sistema di incentivazione

La Politica in materia di remunerazione di Enel per l'eser-

cizio 2021, adottata dal Consiglio di Amministrazione su

proposta del Comitato per le Nomine e le Remunerazioni

e approvata dallAssemblea degli azionisti del 20 maggio

2021, e stata definita tenendo conto (i) delle raccoman-

dazioni contenute nel Codice italiano di Corporate Gover-

nance pubblicato il 31 gennaio 2020; (ii) delle best practice
nazionali e internazionali; (iii) delle indicazioni emerse dal
voto favorevole dell’Assemblea degli azionisti del 14 maggio

2020 sulla politica in materia di remunerazione per il 2020;

(iv) degli esiti dell'attivita di engagement su temi di gover-

no societario svolta dalla Societa nel periodo compreso tra

gennaio e marzo 2021 con i principali proxy advisor e inve-
stitori istituzionali presenti nel capitale di Enel; (v) degli esiti

di unanalisi di benchmark relativa al trattamento retributivo

del Presidente del Consiglio di Amministrazione, dellAmmi-

nistratore Delegato/Direttore Generale e degli Amministra-
tori non esecutivi di Enel per l'esercizio 2020, che & stata
predisposta dal consulente indipendente Mercer.

Tale Politica e volta a (i) promuovere il successo sostenibile

di Enel, che si sostanzia nella creazione di valore nel lungo

termine a beneficio degli azionisti, tenendo in adeguata

considerazione gli interessi degli altri stakeholder rilevan-
ti, in modo da incentivare il raggiungimento degli obiettivi
strategici; (ii) attrarre, trattenere e motivare persone dotate
della competenza e della professionalita richieste dai de-
licati compiti manageriali loro affidati, tenendo conto del
compenso e delle condizioni di lavoro dei dipendenti della

Societa e del Gruppo Enel; nonché (iii) promuovere la mis-

sione e i valori aziendali.

La Politica in materia di remunerazione per il 2021 prevede

per 'Amministratore Delegato/Direttore Generale e per i

dirigenti con responsabilita strategiche (DRS):

* unacomponente fissa;

* una componente variabile di breve termine (MBO), da
riconoscere in funzione del raggiungimento di specifici
obiettivi di performance. In particolare:

— per 'Amministratore Delegato/Direttore Generale,
I'MBO 2021 prevede i seguenti obiettivi annuali di
performance:

« utile netto ordinario consolidato;

« Group Opex;

« funds from operations/Indebitamento finanziario
netto consolidato;

» System Average Interruption Duration Index - SAIDI;

« sicurezza sui luoghi di lavoro;

— per i DRS, i rispettivi MBO individuano obiettivi an-
nuali, specifici e oggettivi, legati al business di rife-
rimento e differenziati a seconda delle funzioni e re-
sponsabilita attribuite;

® una componente variabile di lungo termine, legata alla
partecipazione ad appositi piani di incentivazione di du-
rata pluriennale. In particolare, per il 2021 tale compo-
nente ¢ legata alla partecipazione al Piano di incentiva-
zione di lungo termine destinato al management di Enel

SpA e/o di societa da questa controllate ai sensi dell‘art.

2359 del codice civile (Piano LTI 2021), che prevede i se-

guenti obiettivi di performance di durata triennale:

— TSR (Total Shareholder Return) medio Enel vs TSR
medio Indice EURO STOXX Utilities - UEM nel triennio
2021-2023;

— ROACE (Return on Average Capital Employed) cumu-
lato nel triennio 2021-2023;

— capacita installata netta consolidata da fonti rinnova-
bili/capacita installata netta consolidata totale a fine
2023;

— emissioni di grammi di GHG Scope 1 per kWh equi-
valente prodotto dal Gruppo nel 2023;

— percentuale di donne nei piani di successione mana-
geriale a fine 2023.

Il Piano LTI 2021 prevede che il premio eventualmente ma-
turato sia rappresentato da una componente azionaria, cui
puo aggiungersi - in funzione del livello di raggiungimento
dei vari obiettivi — una componente monetaria. In particola-
re, & previsto che il 100% del premio base dellAmministra-
tore Delegato/Direttore Generale (rispetto a un ammontare
massimo che puod raggiungere il 280% del premio base) e
il 50% del premio base dei DRS (rispetto a un ammontare
massimo che puo raggiungere il 180% del premio base) sia
erogato in azioni Enel, previamente acquistate dalla So-
cieta. Inoltre, l'erogazione di una porzione rilevante della
remunerazione variabile di lungo termine (pari al 70% del
totale) & differita al secondo esercizio successivo rispetto
al triennio di riferimento degli obiettivi del Piano LTI 2021
(cd. "deferred payment”).

Per ulteriori informazioni sul contenuto della Politica in ma-
teria di remunerazione per il 2021 si rinvia alla "Relazione
sulla politica in materia di remunerazione di Enel per il 2021
e sui compensi corrisposti nel 2020, disponibile sul sito
internet della Societa (www.enel.com).
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1 Relazione sulla gestione

Il sistema di corporate governance di Enel SpA & conforme

ai principi contenuti nel Codice italiano di Corporate Gover-

nance" (il “Codice di Corporate Governance”), nella edizione

di gennaio 2020, cui la Societa aderisce, e alle best practice

internazionali.

Il sistema di governo societario adottato da parte di Enel e del

Gruppo societario che a essa fa capo risulta essenzialmente

orientato all'obiettivo del successo sostenibile, in quanto mira

alla creazione di valore per gli azionisti in un orizzonte di lun-
go termine, nella consapevolezza della rilevanza sotto il profilo
ambientale e sociale delle attivita in cui il Gruppo € impegnato

e della conseguente necessita di considerare adeguatamen-

te, nel relativo svolgimento, tutti gli interessi coinvolti.

In conformita a quanto previsto dalla legislazione italiana in

materia di societa con azioni quotate, I'organizzazione della

Societa si caratterizza per la presenza:

* di un Consiglio di Amministrazione incaricato di prov-
vedere in ordine alla gestione sociale, che ha istituito al
suo interno (i) Comitati consiliari con funzioni istruttorie,
propositive e consultive, al fine di assicurare unadegua-
ta ripartizione interna delle proprie funzioni, nonché (ii)
un Comitato per le operazioni con parti correlate, che
svolge le funzioni previste dalla normativa vigente e dal-
la apposita procedura aziendale;

* diun Collegio Sindacale chiamato a vigilare: (i) circa l'osser-
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vanza della legge e dello Statuto, nonché sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione nello svolgimento del-
le attivita sociali; (i) sul processo di informativa finanziaria,
nonché sull'adeguatezza della struttura organizzativa, del
sistema di controllo interno e del sistema amministrati-
vo-contabile della Societa; (iii) sulla revisione legale dei conti
annuali e dei conti consolidati, noncheé circa l'indipendenza
della Societa di revisione legale dei conti; €, infine, (iv) sulle
modalita di concreta attuazione delle regole di governo so-
cietario previste dal Codice di Corporate Governance;

* dellAssemblea dei soci, competente a deliberare tra I'altro
- in sede ordinaria o straordinaria — in merito: (i) alla no-
mina e alla revoca dei componenti il Consiglio di Ammini-
strazione e il Collegio Sindacale e circa i relativi compensi
ed eventuali azioni di responsabilita; (ii) allapprovazione
del Bilancio e alla destinazione degli utili; (iii) allacquisto e
allalienazione di azioni proprie; (iv) alla politica in materia
di remunerazione e alla sua attuazione; (v) ai piani di azio-
nariato; (vi) alle modificazioni dello Statuto sociale; (vii) alle
operazioni di fusione 