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SI RAFFORZA LA COLLABORAZIONE ENEL

MICROSOFT

FIRMATA INTESA WIND-MICROSOFT PER LO SVILUPPO
DI NUOVI SERVIZI   

Roma, 10 settembre 1998 -  Wind e Microsoft hanno firmato oggi a Roma un protocollo di

intesa per lo sviluppo e la progettazione di nuovi servizi rivolti sia all’organizzazione interna

sia al mercato dei consumatori e delle imprese.

Le aree di intervento riguarderanno lo sviluppo e la gestione dei centri servizi, delle reti di

accesso, dei sistemi di contabilità e controllo di gestione, nonché la fornitura di servizi

integrati di “Customer Care”. Tali servizi, sviluppati in ambito internet e intranet, saranno

basati sulle tecnologie Office e Backoffice di Microsoft, sul sistema operativo Windows CE e

sulla competenza maturata nelle  nuove soluzioni di Telco Equipment Manufacturers (PBX,

Central Switch, Routers... ).

L’intesa con Wind rafforza la partnership tra Microsoft ed ENEL avviata nel maggio scorso
che prevede la realizzazione del sistema di posta elettronica e del  software per la
messaggistica tramite l’adozione di Exchange. Tale progetto, che non ha precedenti in Italia
per dimensione e distribuzione geografica, collegherà circa 60.000 PC dislocati su tutto il
territorio nazionale, realizzando una delle più grandi piattaforme Microsoft Exchange in
Europa.

In questo modo ENEL realizzerà quella piattaforma di interconnessione tra fonti di

informazioni, centri decisionali e centri operativi che Microsoft chiama il Sistema Nervoso

Digitale dell’azienda.


