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FIRMATO PROTOCOLLO D’'INTESA PER IL MIGLIORAMENTO DELLA
QUALITA’ DEL SERVIZIO ELETTRICO
Aperto anche ad altre associazioni e aziende del settore

Roma, 23 febbraio 1999 — E' stato firmato a Roma tra Enel , ANIM-CNA e FNAII-
Confartigianato - le maggiori organizzazioni di rappresentanza delle piccole imprese e di

quelle artigiane del settore dell’installazione, manutenzione e gestione di impianti elettrici -
un protocollo d'intesa volto a miglioramento della qualita e dell’ efficienza verso la clientela
e al’ampliamento dellagamma dei servizi offerti.

L’ accordo, che € aperto anche ad atre associazioni e aziende del settore, nasce dalla volonta
di sviluppare - nel rispetto della reciproca autonomia e delle regole della concorrenza -
I"ampliamento e [I'ulteriore qualificazione del mercato italiano sia per garantire agli
utilizzatori finali piu elevati standard qualitativi, Sia per assicurare maggiore competitivita
alle nostre imprese sul mercato interno ed europeo.

Per migliorare la sicurezza e |’ affidabilita degli impianti, anche attraverso la qualificazione
di tutte le imprese operanti nel settore, I’intesa prevede la definizione di un programma
nazionale di azioni da attuare su territorio, di criteri e requisiti di qualificazione, formazione
e aggiornamento delle imprese.

Su tali temi sono stati creati gruppi di lavoro comuni che si riuniranno nel prossimo mese di
marzo e che sono aperti ai contributi di altre organizzazioni interessate.

Il Protocollo d'intesa prevede, inoltre, accordi integrativi stipulati a livello locale e
coordinati a livello nazionale che tengano conto delle diverse esigenze e realta presenti nel
Paese.
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