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ENEL E LE ASSOCIAZIONI DElI CONSUMATORI SIGLATO
IL NUOVO REGOLAMENTO DI CONCILIAZIONE

Roma, 7 dicembre 2012 - Enel e le Associazioni dei Consumatori riconosciute dal
Consiglio Nazionale Consumatori e Utenti (CNCU), Acu, Adiconsum, Adoc, Adusbef,
Altroconsumo, Assoutenti, Casa del Consumatore, Cittadinanzattiva, Codacons,
Confconsumatori, Centro Tutela Consumatori e Utenti - Verbraucherzentrale,
Federconsumatori, Lega Consumatori, Movimento Difesa del Cittadino, Movimento
Consumatori, Unione Nazionale Consumatori, hanno sottoscritto il 26 novembre scorso, il
nuovo Regolamento di Conciliazione Paritetica online dei settori gas ed elettricita che
rende la procedura maggiormente conforme alle istanze avanzate dalle stesse
Associazioni.

Il nuovo Regolamento presenta alcune novita destinate ad incidere, in modo sensibile e
proficuo, sulla possibilita riconosciuta al cliente di risolvere in via stragiudiziale, con lo
strumento gratuito della Conciliazione, le potenziali controversie con il proprio fornitore.

Tra le novita piu significative, procedure piu snelle, riduzione dei tempi procedurali e
maggiore flessibilita nella ricerca di una soluzione condivisa grazie all’apertura della
conciliazione a tutte le casistiche di gestione delle utenze elettriche e/o gas.

La sigla del nuovo Regolamento costituisce una nuova e significativa tappa nel percorso
di collaborazione tra Enel e le Associazioni dei Consumatori, nell’ottica del
raggiungimento dell’eccellenza della qualita dei servizi offerti e della tutela e cura del
consumatore.
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