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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

COMUNICATO STAMPA CONGIUNTO

DA OGGI DISPONIBILI ANCHE NEGLI UFFICI POSTALI I SERVIZI
ENEL

Con il servizio QuiEnel sara possibile fare molte operazioni relative al contratto di energia
elettrica agli sportelli di Poste Italiane

Roma, 15 ottobre 2003 — Negli uffici postali abilitati da oggi ¢ disponibile il servizio
“QuiEnel” che permette di effettuare operazioni relative al contratto dell’energia elettrica. Il
cliente che si rechera in uno degli uffici postali abilitati potra chiedere un nuovo contratto,
modificarlo o disdirlo, potra comunicare la lettura del contatore, documentare il pagamento
della bolletta e conoscere lo stato dei consumi e dei pagamenti.

Si potra richiedere, inoltre, la modifica della potenza impegnata e dell’indirizzo di recapito
delle bollette, conoscere i preventivi per lo spostamento del contatore, chiedere nuovi
allacciamenti per “contratti cantiere” e altri interventi.

In tutte queste operazioni i clienti saranno assistiti allo sportello dell’ufficio postale da
personale esperto di Poste, che ha seguito corsi di formazione di Enel Distribuzione.

Nella fase di avvio I’iniziativa riguardera 20 uffici postali dislocati su tutto il territorio
nazionale e successivamente sara estesa a molti altri uffici postali.

Negli uffici postali abilitati 1 clienti troveranno oggi un punto informativo per conoscere in
dettaglio il nuovo servizio nato dalla collaborazione fra Poste Italiane e Enel.
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